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ERZELEMSZABALYOZAS ES KOTODES
OSSZEFUGGESEI NORMATIV MINTABAN

A felnétt kotddési interjiival végzett vizsgalatok tantisaga szerint (pl. Hesse, 1999) a korai anya-gyermek
kapcsolatban gyokerez6 egyéni kiilonbségek a kotédési mintazatban az érzelmek kimutatasara és megélé-
sére is hatassal vannak. Tanulmanyomban a kotédési dimenziok és az érzelmi szabalyozas két indikatora,
az alexitimia és a szorongés kozotti kapcsolat vizsgalatara végzett kutatast mutatok be. Elvarasom elso-
sorban az volt, hogy a kotodés elkeriilési dimenzidja az alexitimia, illetve a k6t6dés szorongas dimenzidja
az élményszinti, illetve szomatikus tiinetekben megjelend szorongas értékeit befolyasolja. A hipotéziseket
90 f6bol all6 mintan teszteltem Onkitoltds kérdbivek felhasznalasaval.

A 1épésenkénti linearis regresszioelemzés részben megerdsitette hipotéziseimet. A nemre, életkorra és
parkapcsolati statuszra kontrollalt magyarazo modellek megmutattak, hogy mind a szorongas, mind pedig
az alexitimids vonasok létrej6ttében szerepet jatszik a kotddési szorongas és elkeriilés. Ugyanakkor a ko-
tédési dimenziok és az alexitimia alskalak, illetve a szorongas élmény- és testi komponensei kozotti dssze-
fliggések a felnott kotddési interjii elmélete alapjan elérejelezhetd mintazatba rendezédtek. A vizsgalat igy
a tudomanyos kérdésfelvetés megvélaszolasa mellett egy modszertani tanulsaggal is szolgal: a kérddives
¢és a diskurzuselemzési hagyomany kozelithetd a feln6tt kotddés kutatasaban.

Kulcsszavak: kotodés, érzelemszabalyozas, alexitimia, szorongas

BEVEZETES

A kotédéselméletet elsddlegesen az anya-gyermek kapcsolat mindségét s mintaza-
tait leir6 paradigmaként dolgozta ki Bowlby (1969) és Ainsworth (Ainsworth et al.
1978). Ugyanakkor Bowlby munkassagaban mar a kezdetektdl (pl. Bowlby, 1969)
jelentés hangsulyt kapott a megallapitas, miszerint a kotédés az emberi élet integ-
rans részét képezi a boles6tdl a sirig. Ezen a Bowlby életmiivében sokaig integra-
latlanul maradt megallapitason felbuzdulva az 1980-as évektdl kezd6dden szamos
szocialpszichologus a kdtodéselmélet keretein beliil kezdett el foglalkozni a feln6tt
szerelmi kapcsolatokkal (pl. Hazan és Shaver, 1987). Ezek utan a feln6tt kotodés
kutatasanak szamos alteriilete bontakozott ki, amelyek példaul a vallasos viselke-
déssel, vagy a klinikai alkalmazhatosaggal foglalkoznak — természetesen a kotd-
déselmélet fogalmi keretein beliil.

A felnétt kotodés teriilete legalabb két nagy mérési és elméleti hagyomannyal,
szamtalan globalis ¢€s teriiletspecifikus modellel rendelkezik. A két hagyomany ko-
z0s gyokere Ainsworth és munkatarsai (1978) kezdeti kutatasaiban talalhato. Ezen
vizsgalat eredményeit extrapolalva jott l1étre a kérddives hagyomany, illetve a
transzgeneracios atadast vizsgalva a diskurzuselemzési hagyomany (felnétt kotodé-
si interj). Jelen tanulmany keretei kozott csak a kérd6ives hagyomany egy specia-
lis modelljét mutatom be részletesen.
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Mig a korabbi mérdeszkozok, Ainsworth és munkatarsai (1978) ,,idegen hely-
zet” vizsgalatanak eredményeire hagyatkozva, az egyéveseknél megfigyelhetd ha-
rom kotodési stilust — biztonsagosan kotédo, elkeriild, szorongd-ambivalens — al-
kalmaztak felnéttekre, addig Bartholomew és Horowitz (1991) négykategorias
modelljik kidolgozasakor Bowlby (1973) elméleti feltevéseire hagyatkoztak.
Bowlby ugyanis a belsé munkamodellek vagy reprezentaciok két fontos jellemzd-
jét hangsulyozta: (a) olyannak itéli-e a gyermek a k6todési személyt, aki altalaban
valaszol hivésaira tamasz- vagy védelemkeresés esetén vagy sem, illetve (b) olyan-
nak itéli-e a gyermek magat, akihez az emberek és els6sorban a kotddési szemé-
lyek segit6 mddon kdzelednek. Az elsé a gyermek masokrdl alkotott, a masodik a
sajat magarol alkotott modellje. Amennyiben a modelleket kétértékiiként kezeljiik,
tehat pozitiv és negativ értékeket vehetnek fel, akkor igy négy kategoriahoz jutunk.
Ezek rovid jellemzésben a kovetkezok: 1. biztonsagos (secure): jol kezeli az intimi-
tast és az autonomiat; 2. elarasztott/ belebonyolodott (preoccupied): a kapcsolatok
kotik le minden mentalis kapacitasat; 3. elutasito (dismissing): elutasitja az intimi-
tast, fliggés-ellenes; 4. félelemteli/rettegd (fearful): fél az intimitastol, szocidlisan
elkeriilé. Az elmélet jelent0sége azonban nem csak a kategoriak szdmanak novelé-
sében ragadhatd meg, hanem abban is, hogy ez a négy kategoéria két dimenzid men-
tén helyezheto el. A fiiggbleges tengely az elkeriilésnek felel meg, ami azt tiikrozi,
hogy a személy mennyire kertili el az intim kapcsolatot masokkal, azért hogy az el-
vart negativ kovetkezmények elmaradjanak. A vizszintes tengely a fiiggdség vagy
szorongas mértékét mutatja, ami az alacsonytdl (a pozitiv én-kép belséleg megala-
pozott, és nem szorul kiilsé megerdsitésre) a magasig (az én-kép dnmagaban nega-
tiv, csak masoktol kapott folytonos elfogadas mellett valik elviselhetové) terjedhet.
A modellt szemléletesen az /. adbra mutatja be.

onmagdrol alkotott modell
(fiiggdség vagy szorongas)

pozitiv negativ
(alacsony szorongas) (magas szorongas)

elutasité félelemteli negativ

(magas elkeriilés)

mdsokrdl alkotott modell
(elkertilés)
biztonsagos elarasztott
pozitiv
(alacsony elkeriilés)

Vastag betlivel szedve a négy kategoria lathatd, dolt irassal a munka-modellre, zaro-
jelben a dimenziokra vonatkozo6 elnevezések ¢s értékek talalhatok.

1. abra: A felnétt kotoédés négykategorias modellje. (Griffin és Bartholomew, 1994, 25. 0.)
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A modell jelentdsége, hogy nem csak kategoridk hasznalatat teszi lehetévé, hanem
a kotddési mintazat dimenzionalis leirasat is. A vizsgélatban erre a modellre alapul6
feltételezéseket allitottam fel, és ennek megfeleld mérdeszkozt hasznaltam.

Kotodés és érzelemszabalyozas

Nemcsak a felnéttkori alkalmazasaban, de mar a kotédéselmélet eredeti megfogal-
mazasakor is lényeges szerepet jatszott az érzelmek szabalyozasanak kérdése
(Mikulincer és Florian, 1998). Bar elso pillantasra Bowlby elmélete foként a sze-
mélykozi kapcsolatokra iranyul — ahogyan ezt kritikaként a kortars pszichoanalizis
féarama meg is fogalmazta —, mélyebb tanulmanyozas soran a fenti allitas kétsze-
resen is alatamaszthato. Elészor is, Bowlby (1969; 1973) eredetileg az ember és
mas tarsas fajok reakcioit probalta megérteni, amelyeket erds érzelmi toltetli élet-
helyzetekben adnak. Példaként hozhato fel a veszteség €s a szeparacid élménye a
hozzajuk kapcsolodo érzelmekkel, mint amilyen a félelem, gyasz, dith és szomoru-
sag. Masodszor, amennyiben a kotédés evolucios értékét keressiik, nem csupan a
talélést garantaldo gondozdi védelmet kell benne latnunk, hanem olyan kozvetitd
eszkozt is, amely a nevelkedési kornyezetnek megfelelé Gnszabalyozast biztosit. Ez
lesz az 6nalld talélés és sikeres szaporodas kulcsa a késobbiekben.

Az érzelemszabalyozas szerves részét képezi mindennapi életiinknek. Hozzaja-
rul tarsas kapcsolataink sikeres fenntartdsdhoz ¢€s altalanos jollétiinkhoz. Gross
amely soran az egyén befolyasolja milyen érzelmei legyenek, mikor legyenek azok,
és hogyan tapasztalja meg és fejezze ki azokat. A definicio kifejtésében Gross
(1998) 6t jellemzore hivja fel a figyelmet, amelybdl jelen tanulmany szempontjabol
relevansként kett6t emelek ki a kovetkezokben. Elsoként azt a vitat emlitem, amely
az érzelemszabalyozas személyen beliili vagy személykozi természetét érinti. Bar
Gross (1998) elsodlegesen személyen beliili folyamatnak tartja az érzelmek szaba-
lyozasat, elismeri mas szerzOk azon allaspontjat, miszerint az érzelemszabalyozas
személykozi kapcsolatokban torténik. Ez a megkdzelités képezi a kutatasom elmé-
leti keretét is. Az érzelemszabalyozas interperszonalis eredetét, elsdsorban az anya-
gyermek kapcsolatban gyokerezd kialakulasat a kotddéselmélet is hangsulyozza.
Masodik jellemzoként a szabalyozési folyamatok tudatossagi fokanak kérdését
emelem ki. Gross (1998) az érzelemszabalyozasi folyamatok tudatostol tudattala-
nig tartd spektrumarol beszél. Bowlby, maga is képzett pszichoanalitkus, a tudatta-
lan belsé munkamodellek (ti. sajat magunk és a szignifikans masok kapcsolati rep-
rezentacioja) relativ fontossagat hangsulyozta a személykozi kapcsolatok és az
érzelmek, indulatok kezelésének alakulasaban. A felndtt kotddési interju elméleti
megalapozasa (George et al. 1984) a tarsas kapcsolatok mellett az emlékek szerve-
z0dését is tudattalan stratégiakra vezeti vissza.



8 LANG ANDRAS

Kotaodes és alexitimia

Az 1970-es évektol kezddédden alexitimianak nevezték el a pszichoszomatikus be-
tegségek kialakulasdban szerepet jatszo tényezot, amely abbol a hidnyossagbol
ered, hogy bizonyos személyek képtelenek érzéseiket a rendelkezésiikre alld szim-
bolikus rendszer (a nyelv) segitségével megjeleniteni. A klinikai vizsgalatok azon-
ban azt is megmutattak, hogy a klasszikus pszichoszomatikus tiinetekben szenved6
betegek nemcsak az érzelmek kifejezésében €és azonositasaban mutatnak nehézsé-
geket, hanem a francia pszichoanalitikus iskola 4ltal pensée opératoire-nak nevezett
targyias, részletekre fokuszalo, fantaziaszegény gondolkodassal is jellemezhetoek
(Taylor, 2004; Hargitai, 2003). Lényegében a vizsgalatban hasznalt méréeszkoz
esetén is az alexitimia ezen harom aspektusa jelenik meg. Bar maga az alexitimia
az érzelemszabalyozas folyamatanak zavaraként foghato fel, a tanulmanyban be-
mutatott kutatds csak kozvetetten enged bepillantast ebbe a folyamatba, ezért az
alexitimia-skalan (és alskalakon) elért eredményeket a folyamat végeredményeként
1étrej6tt valtozokkeént tekintem.

Jelen tanulmany az alexitimiat nem korjelz6 fogalomként, hanem sokkal inkabb
egyfajta személyiségdimenzioként kezeli. Ez azt jelenti, hogy az alexitimias vona-
sok kisebb vagy nagyobb mértékben minden emberben jelen vannak (Parker et al.
1989). Az alexitimia és a kotodés kapcsolatanak kutatasa meglehetdsen kiaknéazat-
lan teriilet, igy a hipotézis felallitdsanal olyan korabbi vizsgalatokra hivatkozom,
amelyekbdl csak kdvetkeztethetiink az alexitimia és a kotédési dimenzidk kapcso-
latara. Az eddigi, jelen kutatds szempontjabol relevans vizsgalatok foképpen a fér-
fiak és a pszichoterapia, illetve a pszichologiai segitségért fordulas kapcsolatat
vizsgaltak (Fischer és Good, 1997; Berger et al. 2005). Ezek a tanulmanyok azt ta-
laltak, hogy a férfiassag hagyomanyos felfogasa és az intimitastol valo félelem
kozvetit az alexitimids vonasok €s a pszichologiai segitségkérés elkeriilésének dsz-
szefliggésében. Amennyiben elfogadjuk, hogy a pszichoterdpias kapcsolatokat ko-
todési természetiinek definialhatjuk, és hogy a férfiassag hagyomanyos felfogasa
(biiszkeség, ongondoskodas, intimitastol vald félelem és érzelmek kimutatasanak
keriilése) nagyon kozel all ahhoz, amit az elkeriilés dimenzidjanak elkeriilé vég-
pontjan talalhatunk, az alabbi elvarast alapozhatjuk meg: pozitiv egyiittjaras van az
alexitimia ¢€s a kotodés elkeriilés dimenzioja kdzott.

Kétodes és szorongas

A szorongasos allapotok, kiilondsen a szeparaciobol szarmazé szorongasok vizsga-
lata mar a kezdetekt6l fontos részét képezte Bowlby munkassaganak (Bowlby,
1973). Mar a kotédési stilusok Ainsworth és munkatarsai (1978) altal végzett korai
vizsgalataibol kideriilt, hogy a szorongas mindkét bizonytalanul k&tddo, de szerve-
zett stratégiaval rendelkezo tipusnal (A- és C-tipust csecsemok) jelen van. A kii-
16nbség a szorongo-elkeriilé (A-tipusu) és a szorongd-ambivalens (C-tipust) cse-
csemdk, majd évtizedek mulva a felnéttek kozott abbol adddik, hogyan probalnak
megkiizdeni szorongasukkal. Ez pedig felnéttkorban a korai tapasztalatok, csecse-
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mokorban pedig a neveldi kornyezet fiiggvénye. A felndttként elkeriil6 egyének (és
a szorongod-elkeriild csecsemoOk) egy nagymértékben szervezett, amde merev stra-
tégiaval érzelemkifejezésiiket probaljak meg minimalizalni azaltal, hogy elnyom;jak
érzelmeiket. Ez a stratégia arra szolgal, hogy a szamukra zavaro, fajdalmas érzése-
ket deaktivaljak, amelyek a vélt vagy valds elutasitasbol fakadnak (Kobak és
Sceery, 1988 idézi Slade, 1999). A szorongo-ambivalens egyének ezzel épp ellen-
tétes mintazatot mutatnak, mind a szabalyozo struktira, mind pedig a viselkedés te-
riiletén. Oket leginkabb az érzelemszabalyozasra szolgalé strukturak relativ hianya
jellemzi. A megfeleld szabalyozas hidnyaban altalaban elontik dket az érzelmeik,
amelyek kifejezésiikben is intenziven jelennek meg. Ez a hiperaktivalo stratégia ar-
ra szolgal, hogy a kiszamithatatlan (vagy annak megélt) kornyezetben a gondosko-
dast biztositsak maguk szamara (Cassidy, 1994 idézi Slade, 1999). Ezek alapjan a
két kotodési dimenzid tekintetében elmondhatd, hogy a szorongas mindkettéhdz
er6sen kapcsolodik, ugyanakkor az elkeriilék fentiekben kifejtett deaktivalo, ér-
zelmeket elnyomo stratégiajanak hatasara azt varom, hogy az onkitdltos kérdo-
ivekben a szorongas kotddési dimenzidja és a megélt és testi tiinetekben jelentkezd
szorongas erésebb kapcsolatot mutasson.

MODSZER

Osszességében tehat az alabbi két hipotézis tesztelésére végeztem el egy vizsgalatot:

1. Az alexitimia a kotodés elkeriilé dimenziojanak hatasara alakul ki.

2. A szorongas — megélt és testi tiinetekben kifejez0d6 formajaban is — kialakula-
sara varakozasaim szerint mindkét kotodési dimenzid hatassal van, azonban a
fent emlitett okok miatt jelen vizsgalatban a hatast erdsebbnek varom a szoron-
gas kotodési dimenzidja esetében.

Vizsgalati minta

A kutatasban 90 hallgatd (51 n6 és 39 férfi) vett részt, akik mindannyian a Pécsi
Tudoményegyetemen a tanarképzés kurzusait latogattak. Atlagéletkoruk 21,6 év
volt (SD=2,12 év). A 90 résztvevobol 32 arrdl szamolt be, hogy jelenleg nem él
parkapcsolatban, mig 13 arrol, hogy még nem is volt tartés parkapcsolata. Ezt az
adatot a késObbi vizsgalatban nem hasznaltam fel, ugyanakkor fontos lehet, mert a
kotodés mérésére hasznalt kérddiv az altalaban vett (nem aktualis) parkapcsolati
tapasztalatokra kérdez ra.

Eszkozok

A kutatas soran a résztvevok altal kitoltott kérddivesomag az alabbi 6t részbol te-

vodott Ossze:

1. A demografiai kérdések személyes adatokra vonatkoztak (életkor, testvérszam,
végzettség, nem) és a felndttkori parkapcsolatokra vonatkozo kérdéseket tartal-
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maztak (volt-e mar tartds parkapcsolata, mennyi ideig tartott a leghosszabb, pil-
lanatnyilag parkapcsolatban ¢l-¢).

2. A kotédeési dimenziok mérésére az elméleti bevezetésben emlitett négykategori-
as, kétdimenzios modellre épiilé 36 tételt tartalmazd kérddivet hasznaltam. A
résztvevOk a Kozvetlen Kapcsolatok Elményei kérdéivet toltotték ki (ECR-S —
Brennan et al. 1998; magyar adaptacié Nagy, 2005), amely az altalaban vett
parkapcsolati tapasztalatok, élmények alapjan a kotddés alabbi két dimenzidjat
méri Bartholomew ¢és Horowitz (1991) modelljének megfelelden:

o clkeriilés a kotédésben (pl. Kényelmetleniil érzem magam, ha a partnerem
nagyon kozel akar keriilni hozzam.)
e szorongas a kotédésben (pl. Sokat aggddom a kapcsolataim miatt.)

3. Az alexitimia mérésére a résztvevok a Torontoi Alexitimia Skala 20 tételes val-
tozatat toltotték ki (TAS-20 — Bagby et al. 1994; magyar valtozat Cserjési et al.
2007). Ez a kérd6iv harom alskalabol all:

o nechézségek az érzelmek kifejezésében (pl. Nehezen taldlok megfeleld szot az
érzéseimre.)

e nehézségek az érzelmek azonositasaban (pl. Gyakran Osszezavarodom, mi-
lyen érzelmet is érzek.)

e pragmatikus gondolkodas (pl. Jobban szeretek masokkal a napi tevékenysé-
giikr6l beszélgetni, mint az érzelmeikrol.)

4. A szorongas mérésére két kiillonb6z6 méréeszkdzt hasznaltam:

e A szorongas ¢lményszintli megélésének vizsgalatara Spielberger és munka-
tarsai (1970) altal kidolgozott Allapot és Vonéasszorongas Kérd6iv vonasszo-
rongasra vonatkozo 20 tételét toltotték ki a vizsgalati személyek (magyar
adaptacid Sipos et al. 1998).

e A szorongas testi tiineteinek elfordulasat egy sajat magam altal Gsszeallitott
leltar segitségével vizsgaltam, ahol a résztvevOknek az egyes testi tiinetek (pl.
fejfajas, alvaszavar) gyakorisagat kellett megjeldlniiik. A leltar 6sszeallitasa-
ban a DSM-IV (1994) szorongasos zavarainak 13 szomatikus tiinetét hasz-
naltam fel.

Eljaras

Az 6t részbdl allo kérddivesomagot (1. fent) a kurzusok oktatdi osztottak ki a hall-
gatok kozott. A részvétel onkéntes €s anonim volt, a kitoltott kérdéivesomagot bel-
sO posta segitségével juttattak vissza a résztvevok. A kiosztott 120 kérddivcsomag-
bol 90 érkezett vissza, az adatok ezekbdl szarmaznak. A vizsgalati személyeknek
két hét allt rendelkezésiikre, hogy visszakiildjék a kérdéivcsomagokat. Azokat a
kérdéivcsomagokat, amelyek az utolsd kiosztast kovetd két hétnél késébbi ido-
pontban érkeztek vissza, kizartam a feldolgozasbol.
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Statisztikai elemzések

Az adatokon 1épésenkénti regresszidanalizist végeztem az SPSS statisztikai elemz6-
program 15-8s verzidjaval. Ez az eljaras lehetovée tette, hogy a kotddési dimenziok
hatasat vizsgaljam a szorongas és az alexitimias vonasok 1étrejottében, mikdzben a
modellekben az életkort, a nemet és a parkapcsolati jellemzoket kontrollalom. Mi-
vel az elemzés soran a modellek boviilé tendenciat mutattak, és az ijabb és Gjabb
belépo valtozok hatasara mar bent 1évo valtozo nem keriilt ki a modellbol, ezért az
eredmények bemutatasakor a végso, 0sszes szignifikans hatast gyakorold valtozot
tartalmazo modellt mutatom be.

EREDMENYEK

Az [. tablazat a vizsgalatban hasznalt valtozok atlagait, szorasait, konfidenciainter-
vallumait és a skalak belsé megbizhatosagat mutatja be.

1. tablazat: A vizsgalatban hasznalt méréeszk6zok skalainak alapvetd statisztikai jellemzdi

Atlag Széras I;?:;fg:lllllclﬁ- Cronbach-a

ECR-S

Elkeriilés a kotddésben 42,76 16,48 39,35 - 46,17 0,886
Szorongas a kotédésben 57,84 17,73 54,17 -61,51 0,872
DSM-IV alapjan dsszeallitott tiinetleltar

Szorongss testi tiinetei | 2251 | 439 | 2161-2341 | 0,705
Spielberger-féle vonasszorongas kérdéiv

Vonasszorongds | 4376 | 743 | 4223-4520 | 0448
TAS-20

if;éj:ig::bifelmek 17,73 5,44 16,61 — 18,85 0,767
E?;izzzésgézlzjrzelmek 10,66 4,09 9,82 11,5 0,758
Pragmatikus gondolkodas 11,51 4,06 10,67 — 12,35 0,599
Alexitimia dsszpontszam 39,9 9,95 37,84 -41,96 0,794

Az 1. tablazat eredményei tobbségében elfogadhatd belsé megbizhatdsagot, a szak-
irodalmi adatoknak megfeleld értékeket mutatnak. Kivételt képez ez aldl a vonas-
szorongas skalaja, amely alacsony Cronbach-o értéke miatt fenntartasokkal értel-
mezheto.

A Iépésenkénti regresszioanalizis eredményeit a 2. tabldzat foglalja Gssze. A
tablazatban a modellek statisztikai jellemzoit, a kotodési elkeriilés és szorongas
szignifikans hatasait és a modellben kontrollalt valtozokat tiintettem fel, a legna-
gyobb hatast gyakorold valtozot vastagon kiemeltem.
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2. tablazat: A 1épésenkénti regresszidanalizis végsé modelljei

Modell Akbtédési | A kotédési | > modellben
P F-értéke, . s szignifikins hatas-
Fiiggo valtozo I . Szorongas elkeriilés . v
a szignifikancia hatésa hatésa sal megjelend,
eréssége kontrollalt valtozok
2=
. e . F=8,984 R=0,082
Szorongas testi tlinetel p=0,304 - -
p<0,005
p<0,005
_ R=0,251 R2=0,042
Vonasszorongas F;(l) 50’(())?7 p=0,477 p=0,219 nem
p=b p<0,001 p<0,05
2—, 2
Nehézségek érzelmek F=12,926 R_ 0,194 R_ 0,062
azonositasaban <0,001 p=0.416 p=0,261 fem
onosttas p=Y p<0,001 p=0,005
2=
Nehézségek érzelmek F=17,724 R_ 0,158
kifejezésében <0,001 N p=0,409 N
! PP, p<0,001
_ R?=0,086
Pragmatikus gondolkodas F=10,611 - p=0,359 ,nem
p<0,001 életkor
p<0,001
2 2
e . F=12,258 Rﬁ 0,067 R'=0,182 .
Alexitimia dsszpontszam <0.001 =0,28 p=0,474 életkor
P=o; p<0,005 p<0,001

A tablazatbol latszik, hogy a végsé modell minden fiiggd valtozd esetében tartal-
mazza a kotédési dimenziok legalabb egyikét, sot egy fliggd valtozo (a pragmati-
kus gondolkodas) esetét kivéve ezek egyike gyakorolta valtozoink koziil a legna-
gyobb hatast.

A vizsgalat eredményei részlegesen megerdsitették a felallitott hipotéziseket.
Mindkét kotodési dimenzio (tehat a bizonytalan k6t6dés mindkét forméaja) szignifi-
kans mértékli hatast gyakorolt az alexitimiara. Ez azt jelenti, hogy a bizonytalan
kotodés iranyaban valo elmozdulas a kotédés mindkét dimenzidjan az érzelemsza-
balyozas — alexitimias vonasokban kifejez0d6 — nehézségeihez vezet. Ugyanakkor
a kotédési valtozoknak a TAS-20 alskalaira gyakorolt hatasabol kibontakoz6 min-
tazatok ramutattak arra, hogy a két bizonytalan — am szervezett' — kotdési straté-
gia esetében az érzelemszabalyozas nehézségeinek kiilonbozé formaival kell sza-
molnunk.

' A tanulményban emlitett elkeriilés és szorongés (vagy ambivalencia) a kotédés bizonytalansaga-
bol fakado szorongassal valo megkiizdés két szervezett stratégiaja. Ezzel szemben a dezorganizalt ko-
tddési (D-tipust) csecsemok és felnéttek kotddése annyira zavart, hogy nem képesek a kotddési sze-
mély jelenlétében viselkedésiiket egy meghatarozott stratégia koré szervezni. Igy naluk a viselkedés a
primitiv ,tamadas vagy lefagyas” iranyitasa ala keriil (Hesse és Main, 2000).
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MEGBESZELES ES OSSZEGZES

A kotodési elkeriilés alexitimids vonasok kialakulasara gyakorolt hatasa elsddlege-
sen az érzelmek kifejezésének nehézségébodl és a pragmatikus gondolkodasbol
adodik (ezekre a valtozokra kifejezettebb hatast gyakorol, mint a kotédési szoron-
gas). Tehat azok a személyek, akik kotédési kapcsolataikban elkeriilok, nemcsak a
kotédési személy (pl. barat, sziil, romantikus partner) kozelségét keriilik, hanem
altalaban az érzelmekkel val6 foglalkozast, illetve azok kimutatasat is. Pragmatikus
gondolkodasuk azt jelenti, hogy az érzelmeket irracionalisnak, a mindennapi életvi-
telben akadalyozonak értékelik. Ennek forrasa a korai gyermekkori tapasztalatok
hatasara kialakult érzelmi tulszabalyozas (Kobak és Sceery, 1988 idézi Slade,
tosuléds hianyaban az érzelmek azonositasa is nehézségbe iitkdzik. Ez az eredmény
Osszhangban van a felnétt kotddési interju segitségével tett megfigyelésekkel, ahol
a vizsgalati személyek forgatokonyvszertl, idealizalt eseményekrdl szamolnak be,
nem pedig ténylegesen atélt érzelmekrol (az esetlegesen megjelend érzelmek a leirt
szituaciokkal gyakran nincsenek 6sszhangban) (Gloger-Tippelt, 2001). Mig a fel-
nétt kotédési interji hatterében alld elmélet ezeket a folyamatokat tudattalannak
tekinti, jelen vizsgalatban a stratégia — a vizsgalati modszer természetébol fakaddan
— sokkal tudatkozelibbnek tlinik.

A kotddési szorongas is szignifikdns globalis hatast gyakorol az alexitimia létre-
jottében (bar nem olyan erbset, mint a kotédési elkeriilés). Az alexitimia alskalak
esetében ez a hatas azonban csak az érzelmek azonositasanak nehézsége esetében
jelenik meg. Az elkeriiléssel ellentétben a kotddési szorongas esetében az érzelmek
azonositasanak nehézsége nem azok tudatbol torténd defenziv kizardsa miatt torté-
nik. A szorong6 kotddésli személyek esetében az azonositas nehézségét a rajuk jel-
lemz6 érzelmi alulszabalyozas hozza létre. A kontrollalatlanul felbukkano, sokszor
inadekvat érzelmek ugyanis ziirzavart, gyakori félrecimkézését eredményeznek. Ez
ismételten megfelel annak, amit a feln6tt kotdédési interju tapasztalatai mutatnak
(Gomille, 2001). Az interjuban az elarasztott/belebonyolodott (preoccupied) sze-
mélyek azért nem képesek egy koherens parbeszéd kialakitasara az interju készito-
jével, mert elarasztjak oket az érzelmek, ¢€s képtelenek a jelenben megjelend érzel-
meiket a milt torténései altal eléhivottaktol megkiilonboztetni.

A fenti érvelés folytathatd a kotdédésnek szorongésra gyakorolt hatasa esetében
is. Az eredmények, amelyek szerint a kotodési elkeriilés csak a vonasszorongasra
gyakorol egyenesen aranyos hatast, mig a k6tédési szorongas mind a vonasszoron-
gas, mind a vegetativ tiinetek 1étrejottében elsddleges hatast gyakorol, az alabbiak-
ra utalnak. A két kotodési stratégia (szorongas és elkeriilés) kozott a kiilonbség a
szorongas Onattribucidjaban lelhetd fel. Mivel a kotodési szorongas szignifikans
szerepet jatszik a testi tiinetek 1étrejottében, ez arra ad lehetdséget, hogy a kotodési
kapcsolataikban szorongok szorongasukat belsé okoknak tulajdonitsak. Ennek ere-
dete abban keresendd, hogy a testi tlinetek magaval a személlyel egyiitt jelennek
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meg kontingens modon, és intenziven vonzzdk magukra a figyelmet. Ugyanakkor a
testi tiinetek megjelenése nem all kapcsolatban az elkeriiléssel, tehat azok, akik az
elkeriilést intenzivebben alkalmazzak kotddési szorongasuk enyhitésére nem €sz-
lelnek magukon gyakrabban vegetativ szorongasos tiineteket, mint a kevésbé elke-
rillék. fgy szamukra jobban nyitott a lehetéség, miszerint a szorongasukat kiilsé
forrasoknak — ti. a tarsas kapcsolatoknak — tulajdonitsak, hiszen a megélt vonasszo-
rongas példaul a tarsas helyzet jelenlététdl is fligghet. Ez a felvazolt mechanizmus
azt is jelentené, hogy az elkeriilok esetében nemcsak a hajlandésag kisebb, hogy
pszicholodgiai problémakrol szamoljanak be (Dozier és mtsai, 1999), hanem tényle-
gesen is jobb kozérzettel rendelkeznek, mint (kotddési értelemben) szorongd tarsa-
ik. Ennek oka az lehet, hogy a kiilsé forrasbodl, az emberi kapcsolatokbdl szarmazo
szorongas sokkal konnyebben elkeriilhetd. Igy stratégiajuk — az elkeriilés — felnétt-
korban is adaptiv lehet. Ugyanakkor az emelkedett kotdédési szorongas felndttkori
adaptiv funkcioja mellett is érvelhetiink. Mivel az 6 kotodési aggodalmaik szaba-
lyozatlan érzelmeket és szorongasos testi tiineteket hoznak Iétre, a til szoros, fiig-
gbségi kapcsolataik kisérletet jelenthetnek arra, hogy szignifikans masokban talal-
jak meg a benniik deficites érzelemszabalyozasi képességet. Ez a gondolat
kiilondsen életszerii, ha az 6nszabalyozas kolcsonds, diadikus eredetére gondolunk
gondozo és csecsemoje esetében (Beebe és Lachmann, 2002).

A fenti gondolatmenet nemcsak kotodés €s érzelemszabalyozas kapcsolatarol
meglévo ismereteinket finomithatja, hanem modszertani jelentdséggel is bir. A fel-
nétt kotddés kutatasaban hosszh ideje lezaratlan vitat jelent, hogy a diskurzuselem-
zéssel és az Onkitoltds modszerekkel nyert kategoriak, dimenzidk, altalaban vett
eredmények mennyire kozelitik egymast (Crowell és mtsai, 1999). A fenti eredmé-
nyek jabb meger6sitést szolgalhatnak azon tdbor szamara, akik azt valljak, hogy az
egyik tipust mérési eszkdzzel nyert eredmények a masik hagyomanyba is atvihetdek.

TOVABBI KUTATASI IRANY ES A VIZSGALAT KORLATALI

A korlatok szambavételekor el6szor a vizsgalat modszertani korlatait emlitem meg.
A vizsgalatban kilencven, egészségesnek feltételezett egyetemi hallgatd vett részt,
amelyet az is alatdmaszt, hogy a TAS-20 megalkotoi (Bagby et al. 1994) altal java-
solt 60-as érétket, amely folott ténylegesen alexitimiarol beszélhetiink, csupan
harman 1épték at. A vizsgalat megismétlése nagyobb elemszammal, esetlegesen
olyan célcsoportok bevondsaval, ahol az érzelemszabalyozas eleve sériilt (devians
fiatalok, szerhasznalok, pszichiatriai betegek) tovabb arnyalhatja jelen vizsgalat
eredményeit.

A kotédésben alkalmazott stratégidk tudatossagi szintjének kérdése még egy
kérdést vet fel a vizsgalat korlataival kapcsolatban. Az adatokat egyetemi hallgatok
szolgaltattak; ennek kapcsan azzal a jogos feltételezéssel és elvarassal élhetiink,
hogy atlag feletti intellektussal és a stlyos pszichiatriai zavarok relativ hianyaval
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jellemezhetok. A vizsgalati minta ezen jellemzéit figyelembe véve lehetséges,
hogy az eredmények nem a kotodési stratégiak nagyobb fokl tudatossagara mutat-
nak ra, hanem a vizsgalati személyek nagyobb foku onreflexiojat és altalaban vett
mélyebb Onismeretét jelzi. Ugyanakkor ezeket — reflektiv funkcié vagy mentaliza-
cios képesség néven 0sszegezve — a bizonytalan kotédéssel szembeni protektiv fak-
tornak is mondhatjuk (példaul Fonagy és Target, 1996). Ez ismételten a vizsgalat
klinikai mintan torténé megismétlését, tovabbfejlesztését teszi sziikségessé.

Végezetiil a vonasszorongassal €s a szorongas testi tiineteivel kapcsolatos ered-
ményekkel kapcsolatos fenntartasokra hivom fel a figyelmet. A vonasszorongas te-
kintetében a mérdeszkoz statisztikai hianyossagai jelentenek megoldando problé-
mat (Cronbach-04=0,448). A szorongas testi tiineteit bar a DSM-IV szorongasos
zavarokra vonatkozd részébdl gyljtdttem Ossze, a szimptomak mas forrasbol is
szarmazhatnak (pl. lehangoltsag, akut vagy kronikus betegség). Ezek tiikrében a
kotddés szorongasra gyakorolt hatasarol szoldo eredmények és a megbeszélésben
kozolt kovetkeztetések inkabb egy 0j, még atgondoltabb vizsgalat kiindulasi hipo-
téziseinek tekinthetdk.
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CONNECTION BETWEEN EMOTION REGULATION
AND ATTACHEMENT IN NORMATIVE SAMPLE

(SUMMARY)

Rooted in early caregiver-infant relation, people with different attachment styles deal differently with
emotional issues as reflected in Adult Attachment Interview studies (e.g. Hesse, 1999). In this study
connection between attachment dimensions, alexithymia and anxiety was investigated. Avoidance was
expected to effect alexithymia, and anxiety to effect anxious symptoms (both vegetative and experien-
tal). Hypotheses were tested on a sample of university students (n=90) using self-report measures.
Stepwise linear regression analysis partially confirmed hypotheses. Alexithymic features and
anxiety were both effected by both dimensions of attachment. Beyond that effects have showed an
expected pattern based on theory of AAI and connection between attachment styles and internalizing
and externalizing symptoms revealed in several studies. This reveals the methodological relevance of
the study — i. e. bridging the gap between developmental and social personality research of adult at-
tachment.
Keywords: attachment, emotion regulation, alexithymia, anxiety
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A SZER’ENCSEJA,TEI,(OK STRUKT"URALIS
ES SZITUACIOS JELLEMZOI

A koros jatékszenvedéllyel kapcsolatos kutatdsok a szerencsejatékosokra és kozvetlen kornyezetiikre
Osszpontositanak. A leggyakrabban vizsgalt tényezok a jatékosok személyiségvonasai, kognitiv torzitasaik
¢és csaladi hatteriik. Tagadhatatlan a felsorolt tényezok szerepe a koros jatékszenvedély kialakulasaban és
fennmaradasaban. Kevesebb tanulmany foglalkozik a szerencsejatékokkal, melyek szamos jellemzdje eld-
segitheti az addikcio kialakulasat. A szerencsejatékok strukturalis jellemzdi az egyes jatékok azon sajatos-
sagait jelentik, amelyek segitségével magasabb valaszgyakorisag érheto el. A strukturalis jellemzdk a sze-
rencsejatékok altal adott specialis valaszmintazatok, melyek segitségével magasabb valaszgyakorisag
érhet6 el. A strukturalis jellemzok gyakran a klasszikus és operans kondicionalas elveit hasznalva segitik
el6 a fuggdség kialakulasat. Gyakori ,,majdnem nyertes” helyzetek vagy a jaték intenzitasanak novelése
hosszabb jatékra serkenti a szerencsejatékost. A szerencsejatékok szituacios jellemz6i szintén hozzajarul-
nak a koros jatékszenvedély kialakulasahoz és fennmaradasahoz. A szituacios jellemzok kozé tartoznak a
szerencsejaték kozvetlen kornyezete valamint a szerencsejatékok vizualis és akusztikai jellemz6i. A kel-
lemes kornyezet és a komfortszolgaltatasok olyan szubkulturat jelentenek, ahol az élet kevésbé Osszetett,
valamint a jutalmak konnyebben elérhetdek, ami vonzo lehet olyan egyének szamara, akik nem tudnak
megkiizdeni a tarsadalom és sajat maguk altal tamasztott igényekkel. A szerencsejaték-ipar képviseldi
igyekeznek a kornyezetet és a szerencsejatékok kiilsé jellemz6it minél vonzobba tenni a latogatok szama-
ra. A kutatasok alapjan a strukturalis és szituacios jellemzok fontos szerepet jatszhatnak az addikcio kiala-
kulasaban és fennmaradasaban. Az alabbi cikkben a jatékok strukturalis és szituacios jellemzoit tekintjiik
at (elsésorban a jatékautomatdkra Osszpontositva), ismertetjilk a jellemzOkhoz kapcesolddo legfontosabb
kutatasokat és magyarazo elméleteket.

BEVEZETES

A magyarorszagi szerencsejaték-helyzetet tekintetében csak néhany tanulmanyra
tamaszkodhatunk (Demetrovics, 2008). Paksi 2003-as felmérése alapjan (mely el-
s6sorban drog- és alkohol-epidemiologiai vizsgalat volt) a megkérdezettek 19,2%-a
jelzett legalabb havi/kéthavi rendszerességli szerencsejatékot. A napi szerencseja-
ték eléfordulasi aranya 1% alatt maradt (0,2% ¢€s 0,6%). A leggyakrabban preferalt
szerencsejaték a lottd volt. A viszonylag alacsony prevalenciaértékek ellenére a
szerencsejaték-piac arbevétele folyamatos novekedést mutat 1992 6ta (a 21,6 milli-
ard forintos arbevétel 2006-ra 239,1 milliard forintra ndtt), ami talan jelezheti a
szerencsejatékot rekreacios célbdl hasznalo jatékosok szamanak novekedését. A
prevencio ¢€s a kezelés terén nem torténtek szamottevo probalkozasok az elmult év-
tizedben.

A koros jatékszenvedéllyel kapcsolatos magyarazd elméletek a szerencsejaté-
kosokra és kornyezetiikre helyezik a hangsulyt. A neurobiologiai megkozelités kii-
16nb6z6 neurotranszmitter-rendszerek érintettségét mutatta ki a koros jatékszenve-
dély patogenezisében (Potenza, 2008). A szocidlis tanuldselmélet alapjan a



20 KORMENDI ATTILA

szerencsejatékos a csaladban és a baratoktol latott mintakat sajatitja el a modellta-
nulés utjan. Winters és munkatarsai (1993) eredményei szerint egyik vagy mindkét
szlilo szerencsejatékkal kapcsolatos problémai rizikofaktorok a gyerekre nézve,
azonban ezek az eredmények genetikai tényezokkel is magyarazhatoak. A pszicho-
dinamikus modell a jatékszenvedély mellett fennalld pszichés problémakra foku-
szal, melyek elOsegitették a korkép kialakulasat (Rosenthal és Rugle, 1994). A
kognitiv-viselkedéslélektani modellek a behaviorista és kognitiv elméletek elemeit
Otvozve probaljak magyarazni, hogyan alakul ki a koros jatékszenvedély (Sharpe,
2002). A kognitiv és behaviorista elemek a klasszikus és operans kondicionalas
elemei altal kapcsolddnak egymashoz. A kognitiv-viselkedéslélektani terapiak a vi-
selkedéses komponensek (maladaptiv viselkedések) és a kognitiv komponensek
(kognitiv torzitasok) felismerésére és megvaltoztatasara iranyulnak. A korképben
szerepet jatszo személyiségvonasokat tekintve a szenzoros élménykeresés ¢és az
impulzivitas szerepével kapcsolatban vannak empirikus bizonyitékaink (Breen és
Zuckerman, 1999).

A szerencsejatékok strukturalis és szituacios jellemzoi méltanytalanul hanyagolt
tertiletek a koros jatékszenvedély patogenezisében. A strukturalis és szituacios jel-
lemzok a kognitiv-viselkedéslélektani modellek keretébe illeszthetoek.

A SZERENCSEJATEKOK STRUKTURALIS JELLEMZOI

A szerencsejatékok az intermittald (random ¢és valtozo aranyu) megerdsitési minta-
zatot hasznaljak. A meger0sitéshez (nyeréshez) sziikséges valaszok (jatszmak)
szama allandodan valtozik, €s a jatékos nem tudja, mikor kapja a kovetkezé megero-
sitést. Az allatkisérletek és az emberekkel végzett vizsgalatok alapjan ez a tipusu
megerdsitési mintazat eredményezi a legnagyobb valaszgyakorisdgot, és a legin-
kabb ellenallo a kioltassal szemben (Skinner, 1953; Raylu és Oei, 2002). A valtozo
aranyu megerdsitési terv alapjan megerdsitett allat nem tart sziineteket valosziniileg
azért, mert nem képes megallapitani, hogy milyen messze van a megerdsités. Az
intermittald megerdsités tehat magas valaszgyakorisdgot eredményez ¢€s ellenallo a
kioltassal szemben. A strukturalis jellemzok a valtozd aranyu megerdsitési tervbe
beépitett specialis mintazatok, melyek a valaszgyakorisdg maximalizalasat szolgal-
jak. A valtozd aranyu megerésitési terv hatékony, de a hatékonysag névelhetd bi-
zonyos megerdsitési mintazatok beépitésével és a jaték bizonyos jellemzoinek mo-
dositasaval. A strukturalis jellemzOék elemzése hozzasegithet minket az adott
jatéktipussal kapcsolatos fliggdség megértéséhez.

A szerencsejatékok legfontosabb strukturalis jellemz6i:

e _majdnem nyertél” megerdsitési mintazatok
a jaték eseménygyakorisaga
az els6 oszlop szimbolumai
pszeudoképességek implikalasa



A szerencsejatékok strukturalis és szituacios jellemzoi 21

e kontiguitas
e anyerhetd Osszeg €s a nyerés valoszinlisége
e korai nagy nyeremények vagy nyerésszériak

»Majdnem nyertel” megerositési mintazatok

A ,,majdnem nyertem” jelenséget elséként Reid azonositotta és vizsgalta (1986). A
jatékautomatak 3x3-as matrixot hasznalnak a jatékallas jelzésére. A matrix 3 porgo
oszlopbdl all, melyek vizszintes sorokban szimbolumokat tartalmaznak. A jaték
szabalyaitol fliggden bizonyos szimbolumok egyiittallasaért nyeremény jar (példaul
vizszintesen harom citrom nyer). A jatékok (kiilondsen az automatak) gyakran
kommunikaljak a jatékos felé azt az {lizenetet, hogy ,,majdnem nyertél”. Példaul ha
a jatékban harom 7-es egymas mellett alldsa esetén nyer a jatékos, két 7-es egymas
mellett allasa esetén a jaték azt kommunikalja a jatékos felé, hogy: "majdnem nyer-
tél” (mar csak egy 7-es hianyzik ahhoz, hogy harom 7-es legyen egymas mellett)
(Kormendi és Kuritarné, 2007). A jelenség nem csak jatékautomataknal figyelhet6
meg. A kockajatékos valosziniileg ugy gondolja, hogy majdnem nyert, ha a kivant
6-0s helyett 5-6st dobott. Jatékautomataknal a gy6ztes szimbolumsorrend (azonos
szinli gyimolcsok vagy azonos fajtaja gylimolesok) feltlinhet mindharom sorban,
azonban kizarolag a kozépso sorban jar érte nyeremény. A kdzépso sor alatti és fe-
letti sorban a megfigyelések szerint tizenkétszeres valamely nyertes egylittallas
megjelenése a kdzepsd sorhoz viszonyitva, illetve a nagyobb nyerési esélyt jelentd
szimbolumok a pdrgetési id6 80%-ban jelen vannak a matrixon (Turner és Horbay,
2004). Ilyenkor a jatékosok legtobbje azt gondolja, hogy majdnem nyert és a ko-
vetkezd forduldban mar biztosan nyer. Reid (1986) megfigyelései alapjan a ,,majd-
nem nyertél” egyiittallasok a kiilonbozo szerencsejatékokban gyakrabban fordulnak
el a valoszintiség alapjan elvarhatonal. A ,,majdnem nyertem” meger6sitd hatasat
tobb tanulmany is vizsgalta. Kassinove és Schare (2001) a ,,majdnem nyertem” eld-
fordulasi gyakorisaga és a jaték folytatasa kozotti Osszefiiggést vizsgaltak. A
,majdnem nyertem” hatasara a jatékosok tobbet jatszottak (ugyanez a hatas a kez-
deti nagy nyeremények esetén nem jelent meg). A ,,majdnem nyertél” megerdsitd
hatasa akkor volt a legnagyobb, ha az automata altal adott valaszok 30%-aban volt
jelen szemben a 15 és 45%-al. A vizsgalatbol levonhatod kdvetkeztetések alapjan a
,majdnem nyertél” 30%-os eléfordulasa esetén a valaszgyakorisag novelhetd €s a
,majdnem nyertél” tal gyakori eléfordulasa esetén elvesziti megerdsitési hatékony-
sagat. Griffiths (1990, 1993) a ,,majdnem nyertél”-t a valtozo arany megerdsitési
tervbe beépitett kiegészitdé megerdsitési mintazatként tekinti, mely megfelel6 eld-
fordulasi aranya esetén a valaszgyakorisag tovabb novelhetd. Feltételezése szerint a
»majdnem nyertem” megerdsitésnél a jatékos hasonld arousalmintdzatot ¢l at, mint
nyerés esetén. Vizsgalataban (Griffiths, 1991) arra kért pokerezdket, hogy becsiil-
jék meg a jaték alatt atélt arousal mértékét az egyes fordulokban. A nyertes fordu-
10k végén észlelt arousalszint hasonld volt a ,,majdnem nyertél” megerdsitések ese-
tén észlelt arousalhoz. A vesztes forduldk végén észlelt arousalszint alacsonyabb
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volt, mint a nyertes és a ,,majdnem nyertél” megerdsitések utani arousalszint. Er-
demes megjegyezni, hogy a kisérletekben a vizsgalati személyek nem észlelték a
»~-majdnem nyertél” mintazatot annak ellenére, hogy a kisérleti feltételek a ,,majd-
nem nyertél” legegyszeriibb estével dolgoztak (harom szimbolum nyer, kettd
,majdnem nyer”). Elképzelhetd, hogy a ,,majdnem nyertem” hatterében egy vagy
tobb kognitiv hiba allhat, melyek valosziniibben vannak jelen a problémasabb jaté-
kosok gondolkodasaban. A ,,majdnem nyertem” megerdsités hatasara a jatékosok
tobbféle kognitiv hibat is elkdvetnek. Azt hiszik, hogy majdnem nyertek, kozel all-
tak a nyeréshez, pedig 3 citrom egymas mellett allasanak is pontosan annyi a valo-
szinlisége, mint 2 citrom egymas mellett allasanak, a kapcsolat csak illuzorikus
(Koérmendi, 2009). Tovabba a jatszmat (melyet tulajdonképpen elvesztett) gyéze-
lemként kodolhatja és tarolhatja a memoriaban, és késébb is gy6zelemként emlék-
szik majd ra (Kérmendi és Kuritdrné, 2007). Fontos megemliteni, hogy a fentiek-
ben a ,,majdnem nyertem” kiegészité megerdsités legegyszerlibb esetét tekintettiik
at, nevezetesen amikor harom azonos szimbolum vizszintes egylittallasa esetén
nyer a jatékos, és két azonos szimbolum ,,majdnem nyertem”-et jelent. Egyre gya-
koribbak azonban a komplexebb, akar 5x5-0s martixot hasznalé automatak is, ahol
a szabalyok Osszetettebbek (atlos egyiittallasok, bonusz oszlopok, azonnali nyere-
ményt jelentd szimbolum) és a szabalyok még tobb lehetdséget biztositanak a
»majdnem nyertél” megerdsitési mintazat létrehozasara.

A jaték eseménygyakorisaga

Griffiths (1999) a szerencsejatékok értelmezésébe bevezette az ,,eseménygyakori-
sag” (event frequency) fogalmat. Az eseménygyakorisag alapja az adott forduld
kezdete és kimenetele (kimenetel=amikor megtudja a jatékos, hogy az adott me-
netben nyert-e vagy sem) kozti idébeli tavolsag. A magas eseménygyakorisagu ja-
tékoknal (pl. pokerautomata) ez az iddintervallum csak néhany masodperc, a rulett
esetében (nem a rulettgép!) ez hosszabb id6 lehet. Eseménynek tekinthet6 tehat az
adott forduld kezdete és vége (az eredmény megismerése). Minél tobb esemény
fordul el6 egy adott id6tartamon beliil annal nagyobb a jaték eseménygyakorisaga.
Szamitasba kell venni még a két jatszma kozotti idétartam (késleltetés) mértékeét,
amelyet a legtobb esetben igyekeznek csokkenteni a jaték folytonossaganak érde-
kében. Ha magas az adott jaték eseménygyakorisaga, akkor egy adott id6tartamon
beliil tobb jatszma jatszhatd le. A jatszmak rovidek, a jatékos gyorsan megtudja,
nyert-e vagy veszitett. Az eddigi megfigyelések szerint a magas eseménygyakori-
sagu jatékok inkabb okoznak fiiggdséget (Griffiths,1999), bar ez a szabaly nem al-
talanos, amint 1atni fogjuk az eseménygyakorisagon kiviil tovabbi strukturdlis jel-
lemzok is befolyasolhatjak a jatékszenvedély kialakulasat. Az id6i kényszer hianya
(alacsony eseménygyakorisag) laboratoriumi koriilmények kozott serkenti a foga-
dasi vagyat, természetes koriilmények kozott azonban csokkenti, az idokényszer
nélkiili jatékok relaxalolag hathatnak, ami kisebb fogadasi vagyhoz vezet (Phillips
és Amrhein, 1989). Magas eseménygyakorisag hatasira a veszteséges jatszmaknal
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a jatékosnak nincs ideje atgondolni a vesztes jatszmat és a veszteség mértékét (Es
az Osszes eddigi veszteség mértékét sem), mivel azonnal kezdédik a kdvetkezo for-
dulé (Cornish, 1978). Nyerés esetén is fontos a magas eseménygyakorisag, igy a
nyert 0sszeg azonnal Ujrajatszhato. Az eddigi vizsgalatok alapjan elképzelhetd,
hogy bizonyos személyiségtipust jatékosok a magasabb eseménygyakorisagu jaté-
kokat preferalhatjak (lasd Breen és Zuckermann, 1999; McDaniel és Zuckerman,
2001).

Néhany jatéktipus eseménygyakorisaga:

e jat¢kautomatdk: 5-10 mp
rulett: 1-2 perc
keno: 5-10 perc
lottd: 1 hét

Az alacsony eseménygyakorisagu jatékok esetében mas strukturdlis tényezokkel
probaljak emelni a valaszgyakorisagot (példaul a nyerhetd dsszeg és a nyerés valo-
szintiségének valtoztatasaval).

Az elsé oszlop szimbolumai

Strickland és Grote (1967) 3 oszlopos jatékautomatat vizsgaltak. Megfigyelték,
hogy az els6 oszlop (mely a STOP gomb megnyomasa utan legeldszor all meg, te-
hat az els6 oszlop szimbolumat ismeri meg eldszor a jatékos) gyakrabban all le
olyan szimbdélumnal, mely esetén valosziniibb a nyerés (példaul joker, mely min-
denhova beillik), mint a tobbi oszlop. Igy a jatékos valosziniibbnek latja a nyerést a
kimenetel kozlésének legelején. A kedvez6 szimbdlum korai megjelenése novelheti
a jatekkedvet. Strickland és Grote (1967) kisérletiikben manipulaltak a nyerd szim-
bolumok megjelenési helyét (elsé vagy harmadik kerék). Ha a nyerd szimbolumok
az els6 keréken gyakrabban jelentek meg a kisérletben részt vevok jatékkedve na-
gyobb volt és tovabb akartak jatszani azzal a feltétellel szemben, amikor a nyerd
szimbolumok a harmadik keréken gyakrabban jelentek meg. A nyerd szimbolumok
korai megjelenése az eredmény kozlésekor a jatékautomatak egyik jellegzetessége
(Turner és Horbay, 2004), mely a valaszgyakorisag novelésére szolgal.

Pszeudoképességek implikalasa

Az egyes jatékok struktirajabol adodoan a szerencsének és bizonyos képességek-
nek, tudasnak tobb-kevesebb szerepe van. Néhany jaték megkovetel bizonyos ké-
pességeket vagy tudast, mig mas jatékokban kizardlag a szerencsének van szerepe
(Raylu és Oei, 2002;). Ha valaki loversenyre fogad, jo, ha ismeri az indul6 lovak
(és a zsokék) képességeit vagy a palyaviszonyokat. Pokerezésnél nem mindig a
jobb lapokkal rendelkez6 jatékos nyer. Ezekben a jatékokban tehat lehet fejlodni
(egy bizonyos mértékig) (Kormendi és Kuritarné, 2007). Mas jatékokban kizardlag
a szerencsén mulik minden (lottd6 vagy nyer6automatak). A nyer6automatak eseté-
ben a képességek és az elozetes tudas egyaltalan nem jatszik szerepet (Griffiths,
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1994). A jatekautomatak kifizetési aranyat szamitogépes program hatarozza meg,
az arany kiilonbozik az egyes automatdknal. . A nyerés nem lehetséges sem az
egyes szimbolumok eléfordulasi gyakorisaganak elemzésével sem masok jatékanak
megfigyelésével nyerd sorozatokra varva. A jatszmak kimenetele teljesen random,
kizarolag szerencsén alapszik. Random szamgenerator hatarozza meg az egyes 0sz-
lopok eredményeit. A random szamgenerator nevétdl eltéréen nem random (Turner
¢és Horbay, 2004), hanem pszeudorandom, vagyis az eredményt ugyanazon mate-
matikai algoritmus segitségével szamolja ki az egyes oszlopokra. A kezddszam
mindig az utolso6 algoritmus végeredménye. A kezd6szamot modositok valtoztatjak
(szorzok, osztok és allandok), az eredményt kerekitik és a végeredmény egy szam
lesz, melyhez valamelyik szimbolum kapcsolodik. A végeredmény pedig a kovet-
kezd szamolas kezd6szama lesz.
Tehat: 12x3+5=41 41/7=5,8 kerekitve 6

12-kezddszam (az el6z6 forduld végeredménye)

3-allando szorzo

5-alland6 modosito

7-allando oszto

A 6-0s szam a citromhoz kapcsolddik, tehat az els6 oszlop szimbdluma a citrom

lesz. A kovetkez6 algoritmus kezd6szama pedig 6 lesz.

6x3+5=23 23/7=3,2 kerekitve 3

Két fontos megallapitast kell tenniink a fentiekkel kapcsolatban.

1. Az egyes fordulok eredményeit nem lehet bejosolni vagy kiszamolni semmilyen
stratégia segitségével. A modositok ugyan allanddak egy jatékautomatan beliil,
az eredmény kiszamolasdhoz azonban sziikség a matematikai algoritmus, mind-
egyik modosito, az el6z6 forduld végeredménye, illetve a szamok €s a szimbo-
lumok kapcsolatanak pontos ismeretére. Igy kiszamolhatnank a kévetkezé for-
dul6 eredményét, azonban a szamolast mindharom oszlopra el kellene végezni.
A jatékos a fenti tényezok koziil egyiket sem ismerheti. Vagyis az eredményt
nem lehet kiszamolni vagy bejosolni semmilyen modszerrel.

2. Az adott fordul6d eredménye az el6z6 forduld eredményétdl fiigg. A jatékauto-
matakon talalhaté STOP gomb (mellyel a jatékos megallitja az oszlopok porgé-
sét) valojaban semmilyen funkcioval nem bir, hiszen még az adott fordulo el-
kezdése el6tt ,,tudja” a gép, hogy mi lesz a kdvetkezé forduld végeredménye.
Akar elébb, akar kés6bb nyomja meg a gombot a jatékos az eredmény ugyanaz
kelti a jatékosban, aki azt gondolhatja, hogy megfelel iddzitéssel vagy szamita-
sokkal és a gomb segitségével befolyasolni tudja a jaték kimenetelét.

Osszegezve a fordulok kimenetelét a jatékos nem befolyasolhatja a gomb lenyoma-
saval, mégis hasznalja a gombokat, melyek azt a gondolatot erdsithetik, hogy bizo-
nyos képességek szerepet jatszanak a jatékban (megfeleld idézités, elOretervezés,
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stratégiak felallitasa). Ezen képességek pszeudoképességek (Griffiths, 1993, 1999),
alkalmatlanok a jaték kimenetelének modositasara. Ujabban a STOP gomb mellett
tovabbi gombok is megjelentek a jatékautomatakon (példaul HOLD, melynek
megnyomasa esetén a gép tovabb porgeti a szimbolumokat a megadott maximalis
porgetési idon tal is), vagyis a jatékost tovabb porgethet, ha ugy érzi, nincs még itt
az ideje a STOP megnyomasanak. Természetesen a HOLD gomb lenyomasa sincs
kapcsolatban a fordulé eredményével, az eredmény ugyanaz lesz, mintha a HOLD
megnyomasa el6tt barmikor megnyomta volna a STOP gombot a jatékos (Griffiths
¢és Parke, 2003). A legtobb szerencsejatékosnal megfigyelhetoek a pszeudoképes-
ségek és a hozzajuk kapcsolddod kognitiv hiba (képes vagyok befolyasolni a jaték
kimenetelét) megjelenése (Kormendi, 2009). A jatékgéppel jatszoknal inkabb meg-
figyelhetok a kognitiv hibak (6sszefoglalast lasd Kérmendi, 2009), mivel az ilyen
automatak strukturalis jellegzetességei (gyakori ,,majdnem nyertem ”, magas ese-
ménygyakorisag, pszeudoképességek) erdsiti a jatékosokban azt a hitet, hogy tud-
jék kontrollalni a jaték kimenetelét. Egyes vizsgalatok kimutattak, hogy az automa-
takkal jatszok jaték kozbeni verbalizacidinak 75%-a tartalmazott valamilyen
gondolkodasi hibat (Delfabbro és Winefield, 2000; Walker, 1992), melyek a kont-
roll illuzidjat keltik a jatékosban. A kognitiv hibak és a kontroll illuzidja pedig je-
lentds szerepet jatszik a koros jatékszenvedély kialakulasaban és fennmaradasaban.
Masfajta jatékokban a nyerés esélye minimalis mértékben novelhetd. Loversenyre
fogadas esetén a lovak vagy a hajtok képességeinek ismerete fontos lehet. Sportfo-
gadasoknal a csapatok ismerete elengedhetetlen. Pokerezésnél (nem a pokergéppel
jatszva) sokszor dont6, hogy a jatékos mennyire ura érzéseinek és arcvonasainak.
Azonban az elézetes tudas és tapasztalat nem feltétleniil noveli a kimenetel bejos-
lasanak pontossagat (Ladouceur és Mayrand, 1986). A tapasztaltabb jatékosok
gyakran kevésbé félnek a kockazattol, nagyobb tétekben fogadnak és tovabb jat-
szanak.

A szerencsejatékok legtobbje tisztan szerencse alapi. Az emberi gondolkodas
sajatossaga, hogy megprobaljuk a random sorozatok kdvetkezd elemeit bejosolni és
a random kimeneteleket befolyasolni racionalis vagy akar irracionalis Gton. Feltéte-
lezhetd, hogy a random sorozatok kontrollalasa és bejoslasa kozben tulértékelhet-
jik sajat képességeink szerepét (Gilovich és Tversky, 1985). Random sorozatok
kontrollalasara tobb példat is lehet sorolni koros jatékszenvedéllyel kapcsolatban: a
kocka razogatasa vagy dorzsolése, atiilés masik automatahoz, hogy a vesztes széria
megszakadjon.

Kontiguitas

A valasz és a megerdsités idobeli kapcsolata a kondicionaldsos tanulas fontos ele-
me. Altalanos szabalyként megfogalmazhato, hogy annal hatékonyabb a kondicio-
nalas minél kisebb a valasz és a megerdsités (jutalom vagy biintetés vagy mindket-
t6 hianya) kozti idétartam (Skinner, 1953). Szerencsejatékok esetében a valasz és a
megerésités (a nyeremény kifizetése) kozti idotartam lehet 1ényeges tényez6. A fi-
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zetés az automataknal szinte azonnal megtorténik, amikor bejon a hdrom azonos
gylimdlcs, szinte azonnal elkezd az apropénz a foldre ,,folyni” egy kis nyilason ke-
resztiil. Tobbek kozott ezért lehetnek annyira hatékonyak a jatékautomatak az ad-
dikcio 1étrehozasaban (Cornish, 1978). Az operans kondicionalds egyik 1ényeges
eleme a valasz és a megerdsités idobeli kapcsolata, a laboratoriumi kisérletek sze-
rint az automatak esetében alkalmazott azonnali megerdsités hatékonyabb, mint a
késleltetett megerdsités. Az azonnali kifizetés meger6sités lehet a teremben tart6z-
kodo tobbi jatékosnak is (Cornish, 1978).

A nyerhetd Osszeg és a nyerés valosziniisége

Az eddigi vizsgalatok alapjan az emberek szamara vonzdbb nagyobb nyeremé-
nyekre fogadni kisebb valdszinliséggel, mint kisebb nyereményekre fogadni na-
gyobb valosziniiséggel (Herrnstein, 1990). A jelenség laboratoriumi koriilmények
kozott is kimutathatod, Lyons és Ghezzi (1995) azonban természetes koriilmények
kozott, a lottozasi rendszert vizsgalva is tovabbi megerdsitéseket nyertek. Megfi-
gyelték, hogy 1985 és 1991 kozott Oregon allam lottozasi rendszere 6t alkalommal,
Arizona allam lott6zasi rendszere négy alkalommal valtozott. A valtoztatas minden
esetben a nyeremény 0sszegének novelése €s/vagy a nyerés esélyének csokkentése
volt. A nyerés valosziniiségének csokkentése egyik allamban sem csokkentette a
fogadasi kedvet (még akkor sem, ha a nyeremény Osszegét nem novelték a nyerés
es¢lyének csokkentésével). A fogadok természetesen tisztaban voltak esélyeik
csokkenésével, hiszen ennek a tényezOnek valahol meg kellett jelennie a jaték-
struktiraban (t6bb szamot kellett eltalalni, vagy tobb szambdl lehetett valasztani).
A feltételezések szerint az embereket nem gatolja a fogadasban a nyerés valdszinii-
ségének csokkentése, ha az eredeti valoszinliség is kicsi volt (Waerneryd, 1996).
Ugyanakkor a nyeremény 0sszegének novelése noveli a fogadasi kedvet. A nyerhe-
to Osszeg és a nyerés valoszinlisége hasonld mintazatot kdvet a tobbi szerencseja-
tékban is. A jackpot millios nagysagrendii (mértékét egyre ndvelik), de megnyerni
szinte lehetetlen. A ,,nagy Osszegli nyeremény kevés valdszinliséggel” kifizetési
mintazat gyakran kombinalodik egy masik jellegzetes kifizetési mintazattal: kis
Osszegeket rendszeresen lehet nyerni valtozd aranyll megerdsitési terv alapjan
(Sharpe, 2002). A két kifizetési mintazat kombinacidja a viselkedés fennmaradasa-
hoz vezet.

Korai nagy nyeremények vagy nyerésszeriak

Néhany korai tanulmany megemliti, hogy a koros jatékszenvedéllyel kiizdok azt al-
litjak, hogy elso jatékaik valamelyikében nagy Osszeget nyertek, vagy hosszabb
nyerdszéridt tapasztaltak (Moran, 1970; Custer, 1984). A korai nagy nyeremények
meger6sitd értéke nagyobb lehet és a viselkedés ismétlésére késztetheti a leendo ja-
tékost. A jatékos nyerés esetén kellemes arousalmintazatot tapasztal és ezt kapcsol-
ja a jatékhoz (klasszikus kondicionalas), a jatékhoz kapcsolt arousal pedig tovabbi
jatékra motivalja a jatékost (Sharpe, 2002). A feltételezések szerint erésebb klasz-
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szikus kondicionalas jon létre korai nagy nyeremények esetén (a nagyobb nyere-
mények hatasara a tapasztalt arousalszint is nagyobb, igy jatékra motivalo ereje is
nagyobb lesz). A korai nyereményekkel kapcsolatos vizsgalatok azonban nem tud-
tak megerdsiteni az elézetes elképzeléseket. Kassinove és Schare (2001) nem kap-
tak szignifikans eredményt a korai nyeremény megerdsitd hatasaval kapcsolatban,
ugyanakkor a ,,majdnem nyertél” optimalis el6fordulasi gyakorisaga névelte a va-
laszgyakorisagot. Késébb Weathery és munkatarsai (2004) szintén nem tudtak ki-
mutatni a korai nagy nyeremények valaszgyakorisagat novel6 hatasat. A korai nye-
remény hatasara a jatékosok korabban abbahagytdk a jatékot, mint a tobbi kisérleti
személy.

Két gondolatsort mindenképpen érdemes megfontolni annak ellenére, hogy a ko-

rai nyeremények tovabbi jatékra motivalo és megerdsitd hatasa még nem tisztazott.

1. A korai nagy nyeremények, ha nem is birnak nagyobb megerdsit6 értékkel,
igy azt hihetik, hogy képesek kontrollalni kizarolag (vagy majdnem teljesen
kizarolag) szerencse alapu jatékokat. A kontroll illazidja kdzponti jelentdsé-
gli a koros jatékszenvedély kialakulasaban ¢és fennmaradasaban (Strickland et
al. 2006; Moodie, 2007). gy a korai nagy nyeremények kozvetve is befolya-
solhatjak a jatékszenvedély alakulasat.

2. Gyakori, hogy egy régebbi vesztes széria nyertes szériaként lesz felidézve és
nyertes szériaként fogja iranyitani a jovébeli viselkedést (Toneatto, 2002). A
,majdnem nyertem” jelenséget mar targyaltuk jelen publikacio korabbi ré-
szében. Két alma és egy korte majdnem harom alma. Arrol is volt szd, hogy a
,majdnem nyertem” széridk altalaban ,,nyertem”-ként dolgozodnak (és idé-
z6dnek) fel. Elképzelhetd, hogy a kezdeti gyakori ,;majdnem nyertem” jelen-
ségek korai nyereményekként idézddnek fel és jarulnak hozza a kontroll illu-
ziojanak kialakulasahoz és a jatékszenvedély kialakulasdhoz.

A SZERENCSEJATEK SZITUACIOS JELLEMZO1

Olyan kdrnyezeti tényezokrdl van sz, melyek meghatarozhatjak, hogy a leend? ja-
tékos érdekeltté valik-e valamilyen szerencsejatékban, és ha igen, akkor melyik faj-
taban. A szituacios jellemzOk valosziniileg az addikcid kialakulasanak kezdeti sza-
kaszaban jatszanak szerepet. Figyelemfelkelté jellegiikk ersitheti a jaték
kiprobalasara iranyulo vagyakat, illetve segithet fenntartani az addikciét. Ha a szi-
tuacios jellemzok igazodnak a leendd jatékos személyiségéhez, preferencidihoz
vagy eértékrendjéhez, akkor nagyobb a jaték kiprobalasanak valdszinlisége
(Ladouceur és Gaboury, 1988; Cole ¢s Hastie, 1978). Az interakciokat biztosito, el-
fogado szocialis kornyezet vonzhatja az extrovertalt, kommunikaciot igényld jaté-
kosokat. Ugyanakkor az elfogadd szocialis kornyezet vonzo lehet az interperszona-
lis helyzetekben kevésbé hatékony személyek szamara is. Az alabbiakban a
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legfontosabb szituacios jellemzokkel és a szerencsejatékosokra gyakorolt lehetsé-
ges hatasaikkal foglalkozunk.

Ocean ¢és Smith (1993) megfigyelései alapjan a kaszindkban és jatéktermekben
a szerencsejatékosok kiilonféle szocialis jutalmakkal keriilhetnek kapcsolatba, pél-
daul egy csoport tagjai lehetnek, érzelmi és moralis timogatast kapnak, néhet az
Onbecsiilésiik. A kaszindk berendezése luxust és elokeldséget sugall, tagas terek,
szines fények, a belépd egy fantasztikus és érdekes vilagban talalja magat, ahol
szivesen varjak (Skea, 1995; Kranes, 1995). A , kiilvilagban” 1év6 problémak bato-
rithatjak a személyt, hogy jatsszon. Kétszeres megerdsitési folyamat torténik, ahol
a kaszinokban kapott szocialis jutalmak pozitiv megerdsiték, a kiilvilagban 1étez6
problémak pedig negativ megerdsitoként szerepelnek. Bizonyos csoportok fokozot-
tabb veszélyben vannak. A kisebbségekre vagy az alacsonyabb tarsadalmi statuszu
emberekre a kaszinokban tapasztalt megerdsitések inkabb hatnak. Az ilyen embe-
reknek a szocialis jutalmak vonzobbak, ezért konnyebben eshetnek a jatékszenve-
dély rabjaul (Raylu és Oei, 2004). Hasonloképp nok szamara is értékesek lehetnek
a kaszinokban ¢és jatéktermekben elérhetd szocialis jutalmak. Ismert, hogy az
addikciok kialakulasaban és fennmaradasaban szerepet jatszik a 1okésmechaniz-
mus, vagyis az egyén valamilyen kellemetlen allapotbol probalja magat ellokni a
szenvedély segitségével. Az eddigi vizsgalatok szerint a 16késmechanizmus koros
jatékszenvedély esetében elsGsorban noknél jatszik szerepet, akik gyakran negativ
hangulati allapotukon probalnak javitani a jaték segitségével (Raylu és Oei, 2002,
Breen és Zuckerman, 1999). Szamukra a kaszindkban és jatéktermekben elérhet6
interakciok fontosak lehetnek. Néhany automataba pénzt kell bedobni, masokba
milanyag kartyakat hasznalnak, ismét masokba a személyzet allitja be a jatékos
pénzének megfeleld kreditértéket. A muiianyag kartyak hasznalata (a pultnal kell
bevaltani) vagy a személyzet altal beallitott kreditek interakcios lehetoségeket biz-
tositanak. Aki nem igényli az interakciot olyan gépet valaszt, amelybe pénzt kell
bedobni, és amely kiadja a nyereményt. A szocialis interakciok pozitiv érzéseket
hivnak el6, a pozitiv érzések hatasara pedig az emberek ugy gondoljak, nagyobb
valoszinliséggel nyerhetnek (Nygren et al. 1996). A jatékok fontos eleme a tarsas
egyiittlét. Néhany szerencsejaték esetében ez kifejezettebben érvényesiil, példaul a
kartyajatékok esetében vagy a klasszikus rulettnél, ahol emberek lilnek korbe egy
jatékasztalt, illetve kaszinokban. Erdekes tendencia, hogy tarsadalmunkban a sze-
rencsejatékok tarsas jellege lassan eltiinik. A kartyapartnerek helyett mar a poker-
géppel jatszik a jatékos, mostanaban jelentek meg a rulettautomatak is, amelyeknél
a gép suritett levegdvel porgeti a golyot, és a jatékosok egymastol tavol iilnek mo-
nitorjaikat bamulva. Egyes jatékosok szamara az anonimitas fontos tényez6 lehet,
ezt legjobban az internetes szerencsejaték tudja biztositani. Erdemes szot ejteni bi-
zonyos komfortszolgaltatasokrol, melyeket foként a kaszindk nyujtanak annak ér-
dekében, hogy a vendég minél jobban érezze magat, és ne siessen elhagyni a jaték-
termet. Ilyenek lehetnek példaul: ingyen étel/ital, ingyenes jatékmenetek,
gyermekmegorz6 szolgaltatasok, rendezvények és balok (Skea, 1995). A jatékauto-
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matak vizualis és akusztikai jellemz0i is a szitudcios jellemzok kozé tartoznak. A
cél valtozatos formaju és szinli jatékautomatak készitése, igy mindenki megtalal-
hatja az izlésének megfeleld jatekgépet. Egyes automatdk gombokat hasznalnak,
masokon karok vannak. Léteznek hangos és csendes, villodzo és kevésbé villodzo
automatak is, azonban mind a hangok, mind a fények esetében altalanos szabaly,
hogy mértékiik ne csokkenjen egy bizonyos szint ald. A fények, hangok (¢és altala-
ban az ingerek) feldolgozésa leterheli a munkamemoriat, ami kevésbé racionalis
dontések meghozatalahoz vezet, hiedelmek és sztereotipiak hasznalatahoz, ezekre
pedig sziikség van annak érdekében, hogy a jatékos ne hagyja abba a jatékot a
veszteségek ellenére (Gopher és Donchin, 1986). A kognitiv talterheltség hatasara
az ingerekre adott valasz automatikusabba valik, amely tobb hibalehetdséget hor-
doz magaban. A kognitiv tulterheltség és az introspekcid csokkenése elsGsorban
kaszinokban jelenhet meg, ahol az érzékszervi ingereket mesterségesen siiritik a ja-
tékos megzavarasanak érdekében (villodz6 neonfények, zene, automatdk zaja,
pénzcsorgés, hangosbemondo, alkohol és illatszer illata, felszolgalt ételek illata, a
személyzet udvarias érdeklodése...) (Ocean és Smith, 1993, Skea, 1995). A jaték-
automatak jellegzetes karakterisztikaja (fények, hangok, forma) eldsegiti az antro-
pomorfizacidt, vagyis az automatak emberi tulajdonsagokkal felruhazasat (,,Ez a
gép megint atvert engem!”). Az antropomorfizacié hatasara csokkenhet a jatékosok
kockazatvallalassal kapcsolatos félelme (,,Ismerem ezt a gépet.”), igy batrabban
mernek fogadni (Langer, 1975).

A szerencsejatékosok és a szerencsejaték illeszkedésével kapcsolatban tobb
vizsgalatot is végeztek. A legtobb eredmény nem magyar mintan sziletett, igy ge-
neralizalhatosaguk kétséges. Feltételezhetd, hogy a ndk jobban kedvelik azokat a
jatékokat, melyekben a képességeknek €s az eldzetes tudasnak nincs szerepe (Mok
¢és Hraba, 1991), mig a férfiak a képesség alapu jatékokat preferaljak. A személyi-
ségvonasok tekintetében Breen és Zuckerman (1999) feltételezte, hogy az élmény-
keresés skalakon magas pontszamot elérdk a szerencsejatékok aktiv formait (16ver-
seny, kartyajatékok) kedvelik, mivel a passziv formak nem biztositanak szamukra
kihivast. Hasonloképp feltételezhetjiik, hogy az impulzivitas skalakon magas érté-
ket elérdk a magasabb eseménygyakorisagu jatékokat kedvelik. Nincsenek egyér-
telmii bizonyitékok a személyiségvonasok és a preferalt jatéktipusok tekintetében
(Raylu és Oei, 2002). A szerencsejatékok csoportokba osztasa a képességek és az
elozetes tudas szerepét tekintve nem feltétleniil j6 megkozelités, mivel klinikai
megfigyelések szerint a szerencsejatékosok nem kiilonboztetik meg ¢ dimenzid
mentén a jatékokat. Ez azt jelenti, hogy ha jatszanak és bevonddtak egy adott sze-
rencsejatékban, akkor ugy gondoljak, hogy a képességek és a tudas elengedhetetlen
a nyeréshez.

A szituacios jellemzok néhany elemét maguk a jatékosok is ismerik. Az altalunk
felvett interjuk soran szinte kivétel nélkiil megjegyezték, hogy a kaszinok és jaték-
termek egy kiilon vilagot képviselnek, a ,.kinti” vilagtol eltéré szabalyok és szoka-
sok vannak érvényben ¢€s az a vilag rendkiviil vonzo lehet.
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Az addikci6 kialakitdsaban a klasszikus €s operans kondicionalas alapelveivel
operalo strukturalis jellemzok valoszintileg nagyobb szerepet jatszanak, mint a szi-
tuacios jellemzok.

OSSZEFOGLALAS ES KITEKINTES

A jatékok szituacids és strukturalis sajatossagai komoly szerepet jatszanak az
addikci6 kialakulasaban. A szitudcios tényezok megfeleld alkalmazéasaval olyan
kornyezet teremthetd, mely vonzo és érdekes a jatékosok szamara. Ha a szituacios
jellemzok igazodnak a leendd jatékos személyiségéhez, preferenciaihoz vagy érték-
rendjéhez akkor nagyobb a jaték kiprobalasanak valosziniisége, ezért a szituacios
jellemzok valoszintileg a szerencsejatékos karrier kezdeti szakaszaban jatszanak je-
lentOs szerepet. A strukturalis jellemzok fontossagaval a jatekkészitok is tisztaban
vannak. A valaszgyakorisag maximalizalasanak céljabol tervezik jatékaikat és eb-
ben a rohamos technikai fejlodés nagy segitségiikre van. A szamitogép vezérelte ja-
tékok (rulett, pokerautomata és egyéb automatak) képesek olyan megerdsitési min-
tazat generalasara, amely extrém magas valaszgyakorisigot eredményez. A
jatékosok még a legegyszeriibb megerdsitési mintazatokat sem észlelik jatek koz-
ben. A strukturalis jellemzok eldsegithetik az illuzorikus Osszefiiggések kialakita-
sat, melyek mentén megjelennek a szerencsejatékosokra jellemzd kognitiv torzita-
sok. A szerencsejatékos karrier kezdetén tehat a szituacids jellemzok (kellemes
kornyezet, az ingerek sokasaga és az ingyenes szolgaltatasok) elésegithetik a jaték
kiprobalasat. Ezutan a szerencsejatékba bevonodott személy talalkozik a struktura-
lis jellemzokkel. Valtozoé arany megerdsitési terv keretében érkeznek az ingerek,
optimalis ardnyu ,,majdnem nyertem” kimenetelekkel. A jatékok bizonyos jellem-
701 eldsegitik a pszeudoképességekben vald hiedelem kialakuldsat, megjelenik a
kontroll illuzidja. A kontroll illuzidja (képes vagyok kontrollalni a jaték kimenetel-
ét) hatasara irracionalis (babonas) viselkedések jelennek meg, a jatékos terveket és
stratégiakat készit, melyeket kovetve nyerni szeretne. A strukturalis jellemzok tehat
elosegithetik a szerencsejatékosokra jellemzd kognitiv torzitasok és a babonas vi-
selkedések megjelenését.

Erdemes megjegyezni, hogy Magyarorszagon a strukturalis és szituacios jellem-
z0Ok tekintetében nincsenek empirikus kutatasok. A nemzetk6zi irodalmat tekintve a
jellemzok azonositasan tal kevés informacioval rendelkeziink a jellemzok szeren-
csejatékosokra gyakorolt tényleges hatasaval. A személyiségvonasok és a szeren-
csejatékosoknal megfigyelhetd kognitiv torzitasok medialo tényezok lehetnek, mo-
dosithatjak a jellemzok jatékosra gyakorolt hatasat. Sziikséges lenne (az etikai
szabalyoknak megfeleléen) a jellemzOk nem szerencsejatékosokra, illetve kezdd
szerencsejatékosokra gyakorolt hatasat felmérni és Osszehasonlitani a jelenlegi
eredményekkel. A strukturalis és szituacios jellemzok a szerencsejatékokkal kap-
csolatos prevencios tervek fontos részei lehetnek.
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STRUCTURAL AND SITUATIONAL CHARACTERISTICS
OF GAMBLING GAMES

(SUMMARY)

Researches of pathological gambling focus on gamblers and their surroundings. The most frequent
examined factors are their personality traits, cognitive distorsions and family backgrounds. The role
of these factors in the development and maintanence of pathological gambling is unquestionable.
Fewer article deal with the gambling games which have many characteristics to help the development
of addiction. Structural characteristics of games may facilitate excessive gambling. They often use the
principles of classical and operant conditioning. They should consider as additional reinforcements
beyond intermittent pattern of reinforcement.

The presentation of games (situational characteristics) contribute to the development and mainta-
nence of passion.

The following article summaries the structural and situational characteristics of games (especially
focuses on fruit machines). We review the most important researces and theories of this field.
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,TAPETAT CSINALOK BELOLED!”

AZ UTASOKKAL TORTENO INTERAKCIO
EGY LEHETSEGES STRESSZFORRAS
AZ AUTOBUSZVEZETOK MUNKAJABAN

Az utazokozonséggel torténd interakeid az autobuszvezetok munkajanak rejtettebb, kevésbé vizsgalt terii-
lete. Léteznek az autdbuszvezetdk testi és lelki egészségének vizsgalatara iranyuld kutatasok, am tudoma-
sunk szerint az érzelmi munka problémakorét eddig senki nem vizsgalta ennél a foglalkozasi csoportnal.
Az érzelmi munka tanulmanyozasa alapvetd jelentdségii, hiszen az érzelmek egészségre valamint minden-
napi életiinkre gyakorolt hatasa kétségtelen. Egy keresztmetszeti vizsgalat keretében 281 autdbuszvezetd
valaszolt kérdéseinkre. Vizsgalatunk célja egyrészt a Frankfurti Erzelmi Munka Skéla magyar valtozata-
nak kidolgozasa volt, masrészt az érzelmi munka és a depresszio lehetséges kapcsolatanak feltarasa az auto-
buszvezetdk kérében. A depresszio kérddéiven elért pontszamot leginkabb a magyar valtozaton kidolgozott
Szenzitivitis-empatia skalan elért pontszamok, az Erzelmi disszonancia mértéke és az Erzelemkifejezéssel
kapcsolatos normakrol valdé gondolkodas befolyasoljak. Az érzelmi disszonancia az érzelmi munka meg-
hatarozo dimenzidjanak tinik. Tanulméanyunkban kitériink az eredmények gyakorlati vonatkozasaira.

BEVEZETES

A tomegkozlekedés egy klasszikus szolgaltato teriilet. A XX—XXI. szazadban a szol-
galtatd szektor erdsddésével alapvetden megvaltozott a vallalatok mikodésbeli po-
litikaja. A kozlekedési vallalatok vezetdségétdl gyakran lehet hallani azt, hogy szol-
galtatast nyjtanak, hogy az utas mindenek eldtt all és, hogy az utasnak mindig
igaza van. Ez a szemléletvaltas tovabbi terheket 16 a munkavallalokra, hiszen tobb
elvaras fogalmazodik meg az autdbuszvezetdi munkakdorrel kapcsolatban. Az autd-
buszvezetdknek a biztonsaggal kapcsolatos elvarasok, a szolgaltatasnytjtas, az utas
kdzpontisag, a vallalat altal eldirt szabalyok kozott kell egyensulyozni (Tse, 2006).
Amikor autdobuszvezetd munkakdrre toborzunk embereket, €s arrol faggatjuk oket,
vajon mi a fantaziajuk arrol, hogy manapsag egy autobuszvezetonek milyen kihi-
vasokkal kell szembenéznie, akkor leggyakrabban nem a vezetéssel, mint képes-
séggel kapcsolatban meriilnek fel félelmek, hanem az utasokkal valé kommunikacio,
az esetleges konfliktushelyzetek kezelése csal elé szorongasokat. Az utasok szem-
pontjabol elmondhato, hogy az utazassal, a kozlekedéssel vald elégedettséget nagy-
mértékben meghatarozza az autobuszvezetok baratsagos viselkedése (Hsu, 2003).
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Az érzelmi munka fogalma és elméleti keretei

Az 1980-as években a kozlekedés egy masik teriiletén: a 1égi utasforgalomban, 1égi
utaskisérék munkajaval kapcsolatban figyelték meg azt, hogy a munkavégzés egyik
alapvet0 része az érzelmi munka. A 1égi utaskisérok azért és azon dolgoznak, hogy
az utasok jol érezzék magukat a repiilés idején, igy munkajuknak egy lényeges része
arrol szol, hogy az utasok érzelmeivel foglalkoznak. Hochschield (1983) észrevet-
te, hogy nem konnyl ezt a kovetelményt teljesiteni és eléfordul, hogy az elvara-
sokkal ellentétben valdjaban egészen mast éreznek a dolgozok. Szakmai szerepiik-
hoéz hozzatartozik, hogy mindig nyugalmat, biztonsagot sugarozzanak, legyenek
kedvesek akkor is, ha az utas goromba, agressziv, vagy ha probléma adodik a repii-
1és soran, gatolniuk kell a negativ érzelmek kifejezését. Valdjaban a fizetésiiket
azért kapjak, hogy menedzseljék az érzelmeiket, Hochschield szerint ezt nevezziik
érzelmi munkanak. A szociologusnd allaspontja az, hogy az érzelmi munka stresz-
szel jar, és hatassal van a munkavallald egészségi allapotara (Hochschield, 1983).

Aschforth és Humphrey (1995) az érzelmi munkara ugy tekintenek, mint ami
egy mindenki altal jol megfigyelheto viselkedés, nem pedig az érzések menedzse-
Iése. Szerintiik az érzelmi munka nem feltétleniil egészségkarositd hatast, sokkal
inkabb rutinna valik, és pozitiv hatast gyakorol a feladatvégzés hatékonysagara.

Morris és Feldmann (1996) ezzel szemben interakcionista megkozelitésbol gon-
dolkodnak az érzelmi munkaroél, elméletiik szerint a kimutatott érzelmeket részben
a tarsas kdrnyezet hatdrozza meg. Az érzelmi munka pedig az erdfeszités, a terve-
z€s és a kontroll mentén ragadhaté meg, ami ahhoz sziikséges, hogy az egyén a
munkaltato altal elvart érzelmeket fejezze ki a tarsas interakciok soran. Az érzelmi
munka négy dimenziobdl all: (1) az interakciok gyakorisaga, (2) az érzelmek erds-
sége, az interakciok iddtartama, (3) az érzelmek valtozatossaga, soksziniisége €s
(4) az érzelmi disszonancia (Zapf, 2002; Zapf—Holz 2006; Grandey, 2000). Az ér-
zelmi munka megvaldsitasa annal nagyobb eréfeszitéssel jar, minél inkabb megkd-
vetelik a munkavallalotol, hogy figyeljen a kimutatasi szabalyokra, minél erdseb-
bek a dolgozo érzései, minél valtozatosabbak az érzelmek (pl.: nemcsak Gromet
érez, hanem diihot, haragot, tehetetlenséget, tiirelmetlenséget, félelmet stb.) és mi-
nél hosszabb ideig tartanak a talalkozasok a klienssel, példaul az utassal.

Az érzelmi munka fogalmanak meghatarozasara tobb probalkozas sziiletett, kozos
pontnak leginkabb az érzelem menedzselésével kapcsolatos gondolat és a szerveze-
ti, foglalkozasi eldirasként miikodo kimutatasi szabalyoknak megfeleld érzelemki-
fejezés tiinik. A fogalmak azonban eltéré elméleti megkozelitésbe agyazodnak
(Glomb-Tews, 2004). Glomb és Tews tanulmanyukban harom megkdézelitést mu-
tatnak be: az elsd csoportba azok az elméletek tartoznak, melyek az érzelmi disz-
szonanciat és ezzel az egyén belsé allapotat helyezik a kdzéppontba (pl. Hoch-
schield, 1983; Wharton, 1993). Kutatasok szerint az érzelmi disszonancia olyan
negativ kovetkezménnyel jarhat mint a munkahelyi stressz, vagy a kiégés, kiilono-
sen az érzelmi kimeriilés (pl. Szluha et al., 2007; Kovacs et al., 2009, 2010). Az
elméletek masodik csoportja a szerzOk szerint az érzelemszabalyozas belso folya-
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matara fokuszal, arra a belsé folyamatra, ami az érzelemkifejezés soran az egyén-
ben lejatszodik (pl. Grandey, 2000; Brotheridge-Lee, 2003). Az érzelemszabalyo-
zas kétféle modon torténhet felszini érzelmi munka (surface acting) vagy mély ér-
zelmi munka (deep acting) formajaban. Grandey kidolgozta az érzelemszabalyozas
egy lehetséges modelljét, melynek hatterét az érzelmi munkaval kapcsolatos felisme-
rések és az érzelemszabalyozas elmélete adta (Grandey, 2000). Hipotetikus modell-
jében szerepelnek a 1. helyzethez kapcsolodo valtozok, az 2. érzelemszabalyozas fo-
lyamata és az 3. érzelmi munka hosszu tavu kovetkezményei.

1. A szituacios valtozok: egyrészt (a) az interakcioval kapcsolatos elvarasok, mas-
részt (b) azok az események, amelyek az adott pillanatban érzelmeket valtanak ki.
(a) Az interakcioval kapcsolatos elvarasok k6zé sorolhatjuk azokat az elvaraso-

kat, amelyeket a vallalat, a munkahely fogalmaz meg arra vonatkozdan,
hogy mennyi ideig tartson az interakcio a klienssel, milyen gyakran torténjen
interakci6. Példaul: egy banki tligyintézd oranként lehet, hogy csak 10 tgy-
féllel foglalkozik, mig egy autobuszvezetd egy ora alatt, akar 50—-100 utassal
is talalkozhat. Az interakciok idGtartama is nagymértékben kiilonbozhet: egy
pénztaros atlagosan 5—10 percig tart kapcsolatot a vasarloval, mig egy eskii-
v6i ruhaszalonban akar 2 6ra hosszat is foglalkozhatnak egy klienssel. Az in-
terakcioval kapcsolatos elvarasok kozé tartoznak még a kimutatasi szaba-
lyok, azok az érzelemkifejezéssel kapcsolatos elvarasok, amelyek szervezeti
el6irasként miikddnek. A munkahely elvarasokat fogalmaz meg azzal kap-
csolatban, hogy milyen érzelmeket lehet, és hogyan kell a klienssel, a szol-
galtatast igénybevevovel kapcsolatban kifejezni.

(b) Az érzelmeket kivalté események az adott pillanatban (hogy azok éppen po-
zitivak vagy negativak) befolyasoljak azt, hogy a dolgozo6 mit érez. Egy-egy
érzelmet kivaltdo esemény annal inkabb igényelhet érzelemszabalyozast, mi-
nél inkabb valt ki olyan érzéseket, amelyek eltérnek a munkahely 4ltal elvart
érzelmekt6l. Vagyis, amikor az utas mérgesen az autdbuszvezetd fejére ol-
vassa, hogy miért nem inditanak tobb autébuszt az adott vonalon, miért nem
kiildenek csuklos buszt, akkor nehezebb teljesiteni a vallalati el6irasokat,
mely szerint a pilota legyen nyugodt, udvarias és kedves az utassal. Ilyenkor
nagyobb erdfeszitést igényelhet az érzelmek szabalyozasa.

2. Az érzelemszabdlyozas két formajat emeli ki Grandey a modellben: az érzések
modositasat (deep acting) — ezt megtehetjiik Ggy, hogy ha pozitiv érzelmeket
kell kifejezni a munka soran, akkor olyan szituaciot elevenitiink fel, amiben jol
érzetilk magunkat; vagy megtehetjiik azt, hogy megprobaljuk az adott helyzetet
masként értékelni (1asd érzelmek kognitiv kiértékelés elmélete). A masik leheto-
ség az ¢érzelemszabalyozasra az érzelemkifejezés megvaltoztatasa (surface
acting), vagy intenzivebben fejezziik ki a kivant érzést, vagy elrejtjiik a valodi
érzéseinket. Az érzelemszabalyozast befolyasoljak személyes tényezok (nem,
érzelmi intelligencia, affektivitas) és szervezeti tényezOk (munkaval kapcsolatos
autondémia, munkatarsaktol kapott timogatas).
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3. Az érzelmi munka hosszu tavu kovetkezményeit Grandey két oldalrdl ragadja
meg: az egyik a személyes jollét, a masik pedig a szervezeti jollét. A személyes
jolléthez kapcsoloddan megemlitheté a munkahelyi elégedettség és a kiégés. A
szervezeti jolléten Grandey olyan tényezoket ért, mint a teljesitmény, hiszen ha
sikeresen menedzseli a dolgozd az érzéseit, akkor jol teljesit. Ebbol a szempont-
bol egy autdbuszvezetd akkor lesz sikeres a munkajaban, ha képes mindig hig-
gadt maradni és kedvesen, mosolyogva, udvariasan {idvozli az utasokat. Az ér-
zelmi munka masik hosszl tava kovetkezménye lehet a palyaclhagyas, vagy a
tulzott fluktudcio, tappénzes allomanyok ndvekedése, amennyiben a munkaval-
lalo nem tud a munkaja soran keletkezé érzésekkel megbirkozni. Példaul az el-
add egyre tObbszor tart cigaretta sziinetet, amikor a masik tizlet munkatarsaval
jol , kibeszélhetik” a vevoket — ez a vallalkozas, vagy a munkahely fennmarada-
sa, megélhetése, ha ugy tetszik jolléte szempontjabodl alapvetden fontos kérdés.

Glomb és Tews szerint az elméleti megkdzelitések harmadik utja nem a belsé tor-
ténésekre helyezi a hangsulyt, hanem a dolgozo kiils6 jol megfigyelhetd viselkedéses
megnyilvanulasara, érzelemkifejezésére (I1d. Aschforth-Humphrey, 1995; Glomb-
Tews, 2004). Ezen elképzelés szerint a kimutatasi szabalyoknak megfeleld miko-
dés a dolgozo viselkedésében oOlt testet.

Az érzelmi munka mérése

Hochschield, aki az érzelmi munka jelenségére iranyitotta a figyelmet, elsdsorban
kvalitativ modszerekkel vizsgalta kérdéskort. Az érzelmi munkat egydimenzios je-
lenségnek tartotta. Minél tobbszor kovetelik meg a munka soran, hogy a dolgozo
interakcioba 1épjen a klienssel, annal gyakrabban kell érzelmeket kifejezni, annal
tobbszor fordulhat eld, hogy olyan érzelmeket kell kimutatni, amiket valdjaban
nem €rez a munkavallald, egyre karosabb hatast gyakorolva az egészségre. Azok a
kutatasok, amelyekben az érzelmi munka egydimenzios felfogasabol indultak ki,
nem talaltak egyértelmii bizonyitékot arra vonatkozoan, hogy az érzelmi munkat
pszichés stresszként lehet értelmezni.

Az egydimenzios elképzelések kudarca utan a kutatok elkezdtek gondolkodni
arrdl, hogy vajon milyen aspektusai lehetnek az érzelmi munkanak, mely dimenzi-
ok mentén ragadhatd meg a jelenség. A tobbdimenzios elképzelések 1ényege, hogy
megprobaljak feltarni és mérhetévé tenni az érzelmi munka kiilonb6z6 komponen-
seit, dimenzidit. Brotheridge és Lee (2003) egy 15 tételes Erzelmi Munka Skalat
(ELS) dolgozott ki, mely a munkahelyi érzelemkifejezés hat szempontjat mérte: az
érzelemkifejezés gyakorisaga, intenzitasa, sokszinlisége, az interakcid idotartama,
felszini és mély érzelmi munka. Glomb és Tews (2004) szintén kidolgozott egy
mérdeszkozt, amit Diszkrét Erzelmek Erzelmi Munka Skalajanak (DEELS) nevez-
tek el, harom alskalaja a valodi (hiteles) érzelemkifejezés (genuine expression), a
hamis érzelemkifejezés (faking) és az elfojtas kozott tesz kiilonbséget. A tobbdi-
menzios méréeszkdzok kozé sorolhatd Zapf és munkacsoportja altal kidolgozott
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Frankfurti Erzelmi Munka Skala (FEWS), mely az érzelemkifejezés szabalyozasa-
nak kdvetelményei (pozitiv, negativ neutralis érzelmek kifejezése, szenzitivitassal,
egyiittérzéssel kapcsolatos elvarasok), az érzelemkifejezés szabalyozasanak leheto-
ségei (érzelmi és interakcios kontroll) és az érzelemkifejezés szabalyozasanak za-
varai (érzelmi disszonancia) mentén gondolkodik a jelenségrél (Zapf et al., 1999).

A VIZSGALAT BEMUTATASA

CélKkitiizés és hipotézisek
tése az érzelmi munka mérésére. Masodszor szeretnénk felhivni a figyelmet az ér-
zelmi munka szolgaltatdé munkakdrokben bet6ltott fontos szerepére, megvizsgalni
azt, hogy hogyan alakulnak az érzelmi munka kiilonb6z6 dimenzi6i az autdbuszve-
zet6i munkakorben. Harmadszor feltarni az érzelmi munka lehetséges kapcsolatat a
depresszioval. Az érzelmi munka vizsgalata a szolgaltatas olyan teriiletén, ahol
dontéen férfiak dolgoznak, igazan izgalmas lehet és az intervencidk kidolgozasa-
hoz nélkiilozhetetlen megismerni ezt a populaciot.
Hipotéziseink a kdvetkezok voltak:
H1 Feltételezziik, hogy az autdbuszvezetOknek tulnyomoan pozitiv érzéseket
kell kimutatniuk a munkajuk soran.
H2 Feltételezziik, hogy az érzelmi munka dimenzidi kapcsolatba hozhatok a
depresszioval.
H3 Feltételezziik, hogy az érzelmi munka dimenzidi befolyasoljak a depressziot.
H4 Feltételezziik, hogy hosszl tdvon a negativ érzelmek elrejtése és helyettiik
pozitiv érzelmek kifejezése (vagyis az érzelmi disszonancia) egészségkaro-
sito hatasu, depressziohoz vezethet.

A vizsgalat menete

Els 1épésként megtortént a Frankfurti Erzelmi Munka Skala kérd6iv hasznalata-
nak engedélyeztetése, majd elkészitettiik a kérddiv magyar valtozatat, hiszen azt
senki sem hasznalta hazankban korabban. Harom szakember — egy pszichologus,
egy szociologus ¢és egy kdzgazdasz — egymastol fiiggetleniil készitette el a magyar
forditast, majd ezekbdl alakitottuk ki a végleges valtozatot.

2006. szeptemberétdl 2007. februarjaig a Csongrad megyei kozlekedési vallalat
autdbuszvezetdit kértik meg a kérddiv kitdltésére. A vizsgalatot beépitettiik a
rendszeres pszichologiai tovabbképzésbe, amelynek témaja abban a félévben a
»tressz kezelés az utazokozonséggel vald kapcsolat soran” volt. A tovabbképzé-
sen 400 autobuszvezetd vett részt, koziiliik 281 6 dontott Ggy, hogy valaszol feltett
kérdésekre, a magas valaszadasi arany (70%) részben a téma létjogosultsaganak
sz6lt, részben a korabbi egyiittmikddés eredményeként kdnyvelhetd el. Kérddives
vizsgalatunkban a részvétel onkéntes volt, a névtelenséget biztositottuk, ennek el-
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lenére érezhetd volt, s6t meg is fogalmazodott a pilotak szorongésa a beazonositha-
tosaggal kapcsolatban.

A minta bemutatasa

A vizsgalatban résztvevo 281 autdbuszvezetd kozott a legfiatalabb 19 éves, mig a
legidGsebb 63 éves volt, atlagéletkoruk 45 év (SD=9,9). A kérdoivkitolték mind-
egyike férfi volt, igy nemi kiilonbségekrdél nem all médunkban beszélni, mégis ér-
dekesek lehetnek eredményeink ebbdl a szempontbol, hiszen alig talalni olyan terii-
letet, ahol szinte kizarolag férfiak dolgoznak, kiilondsen a szolgaltatd szektorban.
Az iskolai végzettség tekintetében megallapithatod, hogy képzettségiik viszonylag
alacsony: 0,4%-uk kevesebb, mint nyolc altalanossal rendelkezik, 10,4%-uk nyolc
altalanossal rendelkezik, 49,3%-uk szakmunkasképz6t végzett, 27,2%-uk szakko-
zépiskolai-, mig 9,7%-uk gimnaziumi érettségivel rendelkezik, 3% felsdfoku tech-
nikumot végzett.

A méroeszkozok

Vizsgalatunk soran a Frankfurti Erzelmi Munka Skalat (Zapf et al. 1999, 2005;
Kovacs et al., 2008), valamint a Roviditett Beck Depresszio Kérdoéivet (Beck—Beck
1961, 1972; Kopp—Skrabski, 1990) hasznaltuk.

A Frankfurti Erzelmi Munka Skalai az érzelmi munka kiilonb6z6 dimenzioit fe-
dik le, a kérddiv 61 tételbdl all. A kérdbiv 61 tételbdl all, a skalak az érzelmi mun-
ka kiilonbozé dimenziéit fedik le. Az eredeti skalak a kovetkezok: Pozitiv Erzel-
mek Kifejezése (9 tétel pl. Milyen gyakran sziikséges munkaja soran kellemes
érzelmeket kifejeznie a kliensek felé?); Negativ Erzelmek Kifejezése (8 tétel pl.
Milyen gyakran sziikséges munkéja soran kellemetlen érzelmeket kifejeznie a kli-
ensek felé?); Semleges Erzelmek Kifejezése (4 tétel: Milyen gyakran sziikséges
munkaja sordn se nem pozitiv se nem negativ érzelmeket kifejeznie a kliensek fe-
1¢?); Kiilonbozé Erzelmek Kifejezése (12 tétel pl. Milyen gyakran sziikséges mun-
kaja soran haragot kifejeznie a kliensek felé?); Erzékenységgel Kapcsolatos Kove-
telmények (4 tétel pl. Milyen gyakran sziikséges tudni, hogy a kliens mit érez az
adott pillanatban?); Empatia (7 tétel pl. Milyen gyakran kell egylittérzést mutatni a
kliensei felé?); Erzelmi Kontroll (4 tétel pl. Milyen gyakran donthet On arrél, hogy
mely érzelmeket mutatja ki a klienseinek?); Interakcidé Kontrollja (4 tétel: Milyen
gyakran engedi meg munkaja, hogy akkor fejezze be a klienssel a beszélgetést,
amikor jonak latja?); Erzelmi disszonancia (5 tétel pl. Milyen gyakran fordul eld,
hogy olyan érzelmet kell kimutatnia, ami nem egyezik meg a valddi érzéseivel?);
Erzelmekkel Kapcsolatos Normak (8 kiilonallo tétel: A feletteseim kozolték az ér-
zelmekkel kapcsolatos a szabalyokat.); Klienskapcsolat Idotartama (4 kiilonallo té-
tel: Kérem, becsiilje meg, hogy atlagosan mennyi id6t tolt naponta a kliensekkel!).
A valaszokat minden esetben egy 5 foku skalan kell jelolni. Zapf és munkatarsai
szallodai alkalmazottak, telefonkdzpontosok és gyermekotthon dolgozdi korében
vizsgaltak a kérdoiv érvényességét és megbizhatosagat (Zapf et al., 1999).
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A depresszi6 szintjének megallapitasara, valamint a fogalmi validitas vizsgalata-
ra a 9 tételbol allo Roviditett Beck Depresszio Kérdéivet (BDI) hasznaltuk. Valasz-
tasunkat az indokolta, hogy Beck kérd6ive gyakran és biztonsaggal hasznalt mérd-
eszk6z hazankban. A roviditett kérdéiv Cronbach alfa értéke 0.85, ami a kérdések
igen jo belsé konzisztenciajat mutatja (Rozsa et al., 2003). A kérdoivkitoltdk fel-
adata az, hogy egy négyfoku skalan jel6ljék azt, hogy mennyire jellemz6 rajuk egy-
egy allitas (O=egyaltalan nem jellemz6, 1=alig jellemz6, 2=jellemzd, 3=teljesen jel-
lemz6). A roviditett kérddiven elért pontszam atszamithatd az eredeti pontszam ér-
tékekre és képes differencialni a nem depresszios, az enyhe depresszio, a kdzepe-
sen sulyos és a stlyos depresszid kategoriai kozott (Kopp—Kovacs, 2006).

EREDMENYEK

A Frankfurti Erzelmi Munka Skala j6l hasznalhat6 magyar nyelven. A legtobb ska-
la elkiilonithetd, megbizhatosagi mutatoik elfogadhatok. Egyetlen Iényeges kii-
16nbséget talaltunk az eredeti német kérdéivhez képest: a magyar valtozatban az
Erzékenységgel kapcsolatos kovetelmények és az Empatia skalak nem kiiloniiltek
el, e skalakba tartozo tételek egy faktorba keriiltek. A skalak leiro statisztikait és
megbizhatdsagi mutatodit az /. tabldzatban kozoljiik.

1. tablazat: A Frankfurti Erzelmi Munka Skala leir6 statisztikaja

Cronbach alfa Cronbach alfa
FEWS-skalak M SD az eredeti FEWS a faktoranalizisbol
skalakra kapott skalakra

Pozitiv Erzelmek Kifejezése 29.97 6.60 0.84 0.80
Negativ Erzelmek Kifejezése 13.23 4.07 0.77 0.83
Erzelmi Disszonancia 13.34 3.66 0.64 0.81
Erzékenységgel kapcsolatos 11.57 2.83 0.39 0.87
kovetelmény

Empatia 20.19 4.29 0.63 0.87
Interakcios kontroll 10.57 3.34 0.54 0.60
Erzelmi kontroll 11.56 3.41 0.54 0.60

Megvizsgaltuk, hogy mit gondolnak az autobuszvezetok arrdl, mely érzelmeket
kell a munkajuk soran kifejezni. Az 2. tabldzafbol kiolvashato, hogy az altalunk
megkérdezettek szerint leginkabb pozitiv érzéseket — baratsagossagot, szimpatiat,
oromet és egylittérzést — kell kifejezniiik az utasok felé. Ezzel szemben az agresz-
szi6 és a harag érzése tilos, és ugy érzik, hogy zavarukat és csalodottsagukat sem
érdemes kimutatniuk.
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2. tablazat: A kiilonboz6 érzelmek kifejezésének leird statisztikaja

Erzelmek M SD
Agresszi 1.29 0.732
Harag 1.59 0.917
Dobbenet, zavar 1.81 0.970
Csalédas 1.97 1.041
Remény 2.55 1.232
Hala 2.68 1.283
Semlegesség 2.85 1.287
Lelkesedés 3.01 1.198
Egylittérzés 332 1.034
Orém 3.53 1.102
Szimpatia 3.62 1.146
Baratsagossag 3.92 0.993

Ahhoz, hogy az érzelmi munka depresszioval kapcsolatos Osszefiiggését elemez-
ziik, korrelacios vizsgalatot végeztiink. A 3. tabldazat az érzelmi munka dimenzioi-
nak interkorrelacioit, valamint a depresszidhoz valo kapcsolodasat a Spearman kor-
relaciés egyiitthatokkal mutatja.

3. tabldzat: Az érzelmi munka dimenzidinak és a depresszionak korrelacios vizsgalata ("p<0.05 és

kK
p<0.001)
1 2 3 4 5 6 7 § 9 10 11
1. Frzékenységgel
kapcsolatos -
kovetelmények
2. Empétia 0.641** -
3. Interakcids . "
kontroll 0.097 0.136 -
4 Lrzelmi 04167 |0447%% |0.183% | -
disszonancia
3 Klienskapesolati 1 609 19117 o023 |0.152% -
id6
G'Erzele“ﬂ“k'ech“,l 0024 0018 [0.106 [0.193* | 0.109 -
apcsolatos normak
7.Frzelmikontroll  |0.127% [0.120  |0.147* ]0.057 |-0.109 | 0.200% -
8 Meghatirozott 1 o | 06710 [0084  |0207%* | 0037 | 0037 | 0.200% -
érzelmek kifejezése
9.Pozitiv érzelmek | yasun | agomx 0061 0194 | 0020|0011 | 01715 0,720 -
kitejezése
10. Negativ érzelmek .
B 0.070  |0215% |0.124* |0.291%* | 0.193%*| 0277*| 0.005 |0.328** |-0.116 -
kifejezése
11 Neutrdlis érzelmek o g00n | 51906 |0240%% [0367%* | 0020 | 0123 | 0007 [0202% | 0072 |0320%% -
kifejezése
12. Depresszio BDI)  0.071  [0.077  [0.023  [0.256%* | o111 | 0.202%%[-0.020 [0.076 [-0.103 [0.254%¢ | 0.149%

A BDI alapjan szamolt depresszio érték legszorosabban az érzelmi disszonanciaval
jart egyiitt. Szintén szignifikans pozitiv iranyl 0sszefiiggést talaltunk a depresszio és
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a Negativ érzelmek kifejezése, valamint a depresszio és a Neutralis érzelmek kife-
jezése és a depresszio és az Erzelemkifejezéssel kapcsolatos normak skaldja kozott.

Erdemes kiemelniink azt is, hogy az érzelmi munka dimenzi6i koziil az érzelmi
disszonancia volt az, amelyik az érzelmi munka majdnem mindegyik dimenzidja-
val szignifikans kapcsolatot mutatott, ezzel azt sugallva, hogy az érzelmi disszonan-
cia kiemelt dimenzidja az érzelmi munkanak, talan a legmarkansabb jellegzetessége.
A skalak kozotti korrelacios egylitthatokat vizsgalva, néhdny kiemelked6en magas
korrelacids egyiitthatokat latunk — példaul az Empatia és az Erzékenységgel kap-
csolatos kovetelmények skalak kozott, vagy a Pozitiv érzelmek kifejezése és a
Meghatarozott érzelmek kifejezése skalak kozott — ezek magyarazata az lehet,
hogy a kérd6iv magyar valtozatanak kidolgozasa soran ezek voltak azok a skalak,
amelyeket nem kiiloniiltek el igazan egymastol, vagyis az ezekbe tartozé tételek a
magyar valtozatban egy faktorba keriiltek.

Ahhoz, hogy kideritsiik, hogy az érzelmi munkénak mely dimenzidi hatnak a
depressziora linearis regresszidanalizist végeztiink, ennek eredményeit a 4. tabld-
zatban kozoljik. A depresszid kérdéiven elért pontszamot leginkabb a magyar val-
tozaton kidolgozott Szenzitivitas-empatia skalan elért pontszamok, az Erzelmi
disszonancia mértéke és az Erzelemkifejezéssel kapcsolatos norméakrél vald gon-
dolkodas befolyasoljak.

4. tablazat: Az érzelmi munka és a depresszio kozti 6sszefliggés vizsgalata linearis regresszidanalizis
segitségével

Fiiggetlen valtozok Beta (B) Szignifikancia szint
Szenzitivitas és Empatia 0.355 0.037
Erzelmi disszonancia 0.207 0.017
Erzelemkifejezéssel kapcsolatos normak 0.204 0.007
Pozitiv érzelmek kifejezése -0.232 0.095

(fuggd valtozo=BDI pontszam; fiiggetlen valtozok=érzelmi munka dimenzidi; Rsquare=0.165)

Ezt kovetden megvizsgaltuk ugyanezt az osszefiiggést a roviditett Beck Depresszio
Kérdoiven elért pontszdmok alapjan két kategoriaba soroltuk a vizsgalatban részt-
vevo autdbuszvezetoket (BDI cutpoint=9), az egyik csoportba kertiltek azok, akik
semmilyen depresszios tiinetet nem jeleztek, a masik csoportba azok, akik barmi-
lyen depresszios tiinetet jeleztek (vagyis az eredeti sulyossagi kategoriak — enyhe,
kozepes és sulyos depresszid — kozott nem tettiink kiilonbséget). Erre azért volt
szlikség, mert a mintdban szereplok kozott nagyon kevesen keriiltek a kdzepes és
sulyos depresszids csoportba. Ezittal az Erzelemkifejezéssel kapcsolatos normak
és az Erzelmi disszonancia hatdsa maradt meg (5. tdbldzat).
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5. tablazat: Az érzelmi munka és a depresszid kozit 6sszefliggés alakuldsa a depresszids €s a nem de-
presszids csoportban

Fiiggetlen valtozok Beta Szignifikancia szint
Szenzitivitas és Empatia 0.290 0.130
Erzelmi disszonancia 0.223 0.019
Erzelemkifejezéssel kapcsolatos normak 0.161 0.047
Pozitiv érzelmek kifejezése —0.281 0.062

(fuggd valtozo=BDI pontszam alapjan képzett nem depresszios és valamilyen mértékben depresszios
csoportok; fiiggetlen valtozok=érzelmi munka dimenzioi)

A logisztikus regresszidanalizis elvégzése soran azt az eredményt kaptuk, hogy a nem
depresszios csoporthoz képest a depresszios csoport tagjainak 1.18-szor nagyobb
az esélye arra, hogy érzelmi disszonanciat éljenek at (Exp(B)=1.18 p=0.013).

MEGBESZELES

Tse és munkatarsainak 2006-o0s tanulmanya Gtven év kutatasi eredményeit tekintette
at (Tse et al., 2006). Elemzéseikbdl kideriilt, hogy az autdbuszvezetok veszélyezte-
tettek, kiilondsen a testi egészség szempontjabdl. Gyakrabban fordulnak el6 ennél a
foglalkozasi csoportnal a sziv-érrendszeri megbetegedések, a gyomor-bélrendszert
érint6 zavarok €s a vaz-izomrendszert érintd elvaltozasok. Egy 1983-as finn vizs-
galatbol kideriilt, hogy az autdbuszvezetok munkajukat fizikai szempontbol kony-
nylinek, am mentalis szempontbdl megterheldnek érzeték (Tse et al., 2006). A
pszichés megterhelddés egyik markans tényezoje az utasok feldl érkezé agresszid,
az utasokkal vald konfliktus. Evans irja, hogy a gyenge pszichés egészség egyik
stressztényezdje a negativ utas interakcio (Evans, 1994). Ezzel szemben a pozitiv
utas interakcié a munka jutalmazé része lehet, hiszen példaul az elado esetében a
vevd nem csupan stresszforrasként, hanem az elégedettség forrasaként is megne-
vezhetd (Tolich, 1993; Schuler-Sypher, 2000). Amennyiben az autobuszvezetdk az
utasokkal torténé interakciot kihivasként értelmezik és céljuk, hogy minél tobb si-
keres interakciot bonyolitsanak le naponta, akkor ez lehet a munkajuk egyik izgal-
mas, jutalomértékii szelete, melyben az érzelmek sikeres menedzselése, a viselke-
dés megfeleld szabalyozasa kdzponti szerepet kaphat. Vizsgalatunk az utas
interakcid soran torténo érzelemkifejezésére iranyult.

Az eredmények bemutatisa soran utaltunk arra, hogy a Frankfurti Erzelmi
Munka Skala legtobb skalait sikeriilt elkiiloniteniink, jol adaptalhatok a magyar
populaciora (Kovacs et al., 2008). Két skala megkiilonboztetése okozott nehézsé-
get: az Erzékenységgel kapcsolatos kovetelmények és az Empéatia skalak, melyek-
nek tételei — a magyar vizsgalat soran — egy faktorba keriiltek, ezt a tovabbiakban
Szenzitivitas-empatia skalaként jeloljiik. Az egylittérzes feltételezi a megértést, a
masik iranti érzékenységet, ugyanakkor, ha valaki rahangolodik a kliensre, érzé-
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keny arra, amit a kliens kozvetit felé, akkor kdnnyebben tud vele egyiitt érezni.
Buda Béla irja — ,,az empatias képesség fejlesztése révén jon létre az érzékenység
novekedése” (Buda, 1994, 150.0.). E két jelenség tehat, a rezonancia és a megértés
minden bizonnyal egylitt jarnak, szorosan dsszekapcsolodnak.

Az altalunk megkérdezett autdbuszvezetdk gy érezték, hogy munkajuk soran
dontéen pozitiv érzelmeket kell kifejeznilik. A pozitiv érzelmek elésegitik az opti-
malis miikodést, kiszélesitik a gondolkodast, a cselekvésrepertoart és Frederickson
vizsgalatabol tudjuk, hogy az indukalt pozitiv érzelem a negativ érzelem eltlinését
okozza (Frederickson et al., 2000). A pozitiv pszichologia irodalma azonban arra
hivja fel a figyelmet, hogy a hiteles, autentikus pozitiv érzések kapcsolddnak a
szubjektiv jollét érzéséhez (pl. Seligman, 2008). Vagyis azok a munkavallalok el6-
ny0sebb helyzetben vannak, talan mondhatjuk, alkalmasabbak a palyara, akik
spontan modon megfelelnek a munkahelyi érzelmi kovetelményeknek, a viselkedé-
si szabalyoknak (Szluha et al., 2007.) Erickson és Wharton éppen az autentikussag
kliensinterakcioban betdltott szerepére fokuszalt. Szerintiik a dolgozok autentikus-
sagra torekednek, egy bizonyos érzelmi klimat szeretnének 1étrehozni, amikor ez
nem sikeriil, az kontrollvesztésként értelmezhetd, ami a személyes jollétet karosit-
ja. Vizsgalataik szerint az inautentikussag (amikor a munkdm soran Ggy érzem,
nem vagyok dnmagam) a depressziv hangulat és a szolgaltaté munka jellemzdi ko-
z6tt fennall6 kapcesolatot medialja (Erickson-Wharton, 1997).

Vizsgalatunkbol kidertilt, hogy az autébuszvezetdk 81,5%-a gondolja ugy, hogy
soha nem szabad kifejeznie az utasokkal szemben megélt agresszidjat. Mivel a szo-
ras Kkicsi, ez azt jelzi, hogy ezen a teriileten a véleményiik nagyon egy iranyba tart.
Utasként azzal az Olvaso is egyetérthet, hogy az autobuszvezetd ne legyen agresz-
sziv vele szemben, am felmeriil a kérdés, hogy mi lesz a negativ érzésekkel, indula-
tokkal, haraggal, hiszen a harag kifejezésével kapcsolatban is nagyon hasonlokép-
pen gondolkodnak. A nap soran felhalmozodott agressziv késztetéssel, haragos,
diihGs érzelmi allapottal tudnak-e valamit kezdeni, vannak-e technikaik arra vonat-
kozoan, hogy hogyan kezeljék ezeket az érzéseket és hova kanalizaljak ezeket az
impulzusokat? Talan mindannyian voltunk mar szem és fliltani a kovetkezo jele-
netnek: az utas goromban és udvariatlanul (olykor mindsithetetlen hangnemben)
kérdore vonja az autobuszvezetdt, hogy miért nem csuklos busz érkezik ilyenkor,
vagy miért nem jarnak siiribben a buszok ezen a vonalon, mire a buszvezet6 udva-
riasan kozli, hogy err6l nem 6 tehet, nem & dont ebben a kérdésben. Az utas azon-
ban csak folytatja a panaszaradatot. Az ilyenkor atélt esetleges diiho6t, haragot vagy
agressziot a pilotanak el kell rejtenie és kedvesen, udvariasan, baratsagosan, hig-
gadtan kell valaszolnia, mert ezt varja el t6le a vallalat, a felettese és a szakmai sze-
rep. Ez egy tipikus példdja az érzelmi disszonancianak. Ezt a kérdést a nem
(gender) szempontjabol is izgalmas megvizsgalnunk, hiszen a szolgéaltato munka-
korokben dontéen ndk dolgoznak és a hagyomanyos n6i szerephez kozelebb all az
érzelmi miikodés, vagyis az olyan kovetelményeknek valé megfelelés, mint az
egyiittérzés, a kedvesség. Ugyanakkor az érzelmek kontrollalasa férfias dolognak
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szamit. Ha ezt a gondolatot tovabb vissziik, akkor mondhatjuk-e azt, hogy a nega-
tiv érzelmek kontrollaldsa, vagy az agressziv késztetések gatlasa férfias? Hiszen a
»fizikailag képes vagyok megvédeni magam” szintén a tradicionalis férfi szerep sa-
jatja. Példaul egy utas megsérti az autobuszvezet6t, aki a vallalati elirasként mi-
kodo érzelmekkel kapcsolatos kimutatasi szabalyokat szem el6tt tartva, tovabbra is
nyugalmat és udvariassagot probal sugallni. Bishop és munkatarsai autobuszveze-
tok korében vizsgaltak azt a kérdést, hogy a férfiak miért hajlamosak alabecsiilni az
utasok antiszocialis viselkedését, a magyarazatok keresése soran nagy hangsulyt
helyeztek a férfiassag konstrukcidira (Bishop et al., 2009).

Az érzelmi disszonancia hatast gyakorolhat az egészségiinkre (Hochschield,
1983; Wharton, 1999; Zapf, 2002; Tschan et al., 2005), ez vizsgalatunkbol is kide-
rilt. Az érzelmi disszonancia Osszefiigg a fesziiltséggel, a pszichoszomatikus tiine-
tekkel, az irritabilitassal, a depresszidval és a kiégéssel (Tschan et al., 2005; Ko-
vacs et al., 2009; 2010). A lelki egészséggel kapcsolatos valtozonk jelen esetben a
depresszio volt. A depressziora az érzelmi munka dimenzioi koziil a legerdsebb ha-
tast a Szenzitivitds-empatia skala gyakorolta. Vagyis a rahangolodas, az intenziv
odafordulas, az utasok problémaival valo egyiittérzés megjosolja a depressziot. Ar-
ra a kérdésre, hogy milyen gyakran kell a munkaja soran egyiittérzést mutatni az
utasok felé, megoszlottak a vélemények. 45%-uk gondolta gy, hogy naponta tobb-
sz0r, akar minden oraban fontos egyiittérzést mutatni az utas felé, mig 18%-uk gy
vélte, hogy erre soha, vagy csak nagyon ritkan van sziikség. Bar arra vonatkoz6an
nem volt kérdésiink, hogy valaki helyi, helyk6zi vagy tavolsagi kozlekedésben dol-
gozik, valoszinli, hogy a véleménykiilonbségeket részben ez is magyarazhatja. A
helykozi kozlekedésben gyakran el6fordul, hogy a hosszabb menetid6 alatt az em-
berek szivesen mesélnek a problémaikrol az autobuszvezetonek, aki sok esetben az
utas ,,foldije”, helybeli.

Az érzelmi disszonancia fontos prediktora volt a depresszionak. Az érzelmi
disszonancia, akar a kognitiv disszonancia fesziiltséggel jar. Ez a fesziiltség — ha
ugy tetszik stressz — befolyasolja azt, hogy az autdbuszvezetd depresszios lesz vagy
sem. A hangulati korképek esetében a BNO-10 azt irja: ,,... az egyes epizddok
kezdete gyakran stresszt okozo eseményekhez kothetéd” (1998, 40.0). Természete-
sen nem az érzelmi disszonancia az egyetlen tényezd, ami hatast gyakorol a de-
pressziora, de az érzelmi munka olyan szeletérdl van szd, amely kiemelkedik ak-
kor, ha a pszichés egészséget, konkrétan a depressziot vizsgaljuk. Ehhez még hozza
tehetjiik azt az eredményt, hogy az autdobuszvezetoknek leginkabb a negativ érzel-
meket kell elfedniiik a munkajuk soran, érzelmi disszonanciat leggyakrabban azok-
ban a helyzetekben élnek at, amikor a negativ érzések tornének eld, és ezeket el
kell fojtsak. Az érzelmi disszonancia prediktiv ereje akkor is megmarad, ha a de-
presszids és a nem depresszios csoportokat vizsgaljuk és nem a BDI-n elért pont-
szamot, ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az érzelmi disszonancianak abban is
szerepe lehet, hogy az autdbuszvezetd depresszids lesz vagy sem. Depresszio ese-
tén az érzelmek zavararol van szo, t6bbek kozott csokken az aktivitas, elsivarosodik
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a tevékenység — e tényezoknek komoly hatasa van a munkavégzésre. Az altalunk
megkérdezett autobuszvezetok depresszid kérdéiven elért pontszamat befolyasolja
az, hogy ezek az autobuszvezeték hogyan gondolkodnak az érzelemkifejezéssel
kapcsolatos normakroél, és arrol, hogy a kimutatasi szabalyokrél mennyire vannak
tajékoztatva. Az érzelemkifejezéssel kapcsolatos szabalyok ebben a foglalkozasban
meglehetésen explicitek, az utazokozonséggel torténd interakciot rengeteg szaba-
lyozas érinti, az el6irasok, illetve a szabalyszegésért kilatasba helyezett biintetés, a
rendszeres ellendrzés onmagaban megterheld, és mint lattuk depressziot megjoslo
tényezd.

A depresszid korrelacios vizsgalatai is az érzelmi disszonancidra iranyitjak a fi-
gyelmet. Minél magasabb pontszamot ért el valaki a depresszidé kérddiven annal
inkabb atéli az érzelmi disszonanciat, és minél gyakrabban ¢él at valaki érzelmi
disszonanciat, annal magasabb a depressziora vonatkozo pontszama. A depresszio
¢és a Negativ érzelmek kifejezése valamint a depresszio és a Neutralis érzelmek ki-
fejezése skalak kozotti 6sszefiiggés nem meglepd. A depresszios tiinetegyiittes pszi-
chiatriai szempontbdl a hangulati korképek kozé tartozik, ezért érthetd, hogy kap-
csolatba hozhatoé az érzelmekkel és az érzelemkifejezéssel. Az azonban érdekes,
hogy minél magasabb a depresszid értéke, annal inkabb érzi ugy a valaszadd, hogy
munkéja soran sziikséges a negativ érzéseit kifejezni, vagy annal nehezebb a negativ
érzelmek kifejezését szabalyozni. A depresszid ugyanakkor egy negativ hangulati
allapot, ebben az allapotban hajlamosabbak a negativ érzéseket gyakrabban kife-
jezni akkor is, ha tisztaban vannak azzal, hogy nem ezt varjak el télik. A depresz-
szios tiinetek fennallasa esetén az egyén arca érzelemmentesnek tlinhet, ilyenkor a
neutralis (sem pozitiv, sem negativ érzelmek) kifejezése gyakoribba valhat.

A depresszi6 vizsgalata kapcsan felmeriilhet az a kérdés, hogy mennyire szeren-
oszlasaval kapcsolatos 2002-es adatok alapjan Csongrad megyei férfiak depresz-
szioértéke kozéptajon helyezkedik el a magyarorszagi megyén korében. Férfiak
esetében, 2002-ben: a legalacsonyabb depresszidértéket a Gydr-Moson-Sopron
megyében ¢élok (BDI=5,12), legmagasabbat Szabolcs megyében €16k (BDI=8,95)
adtak. A Csongrad megyei férfiak atlagos pontszama 6,92 volt (Székely-Purebl,
2007, 36.0.).

Gyakorlati implikacio

A vezetési teljesitményt meghatirozza az autdbuszvezetdk testi és lelki allapota,
barmely teriileten fellépé probléma sulyos kdvetkezménnyel jarhat az utasok és a
kozlekedési vallaltok szamara. A testi és lelkiallapot, a jollét befolyasolja a kon-
centracioképességet, a reakcioidot, a pszichomotorium muiikddését, a percepcio, a
figyelem, a gondolkodas, a problémamegoldas ¢€s a dontéshozatal folyamatait. A
kozlekedési szabalyok megszegése és a magasabb stressz kozott pozitiv kapcsola-
tot talaltak, és az is bizonyitott, hogy az optimalis feltételek kozott dolgozd egész-
séges autdbuszvezetdk kevésbé okoznak balesetet, mint talterhelt tarsaik (Tse et
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al., 20006). Ezért a pszichés egészség vizsgalata (gazdasagi korrelatumai miatt is)
ennél a foglalkozasi csoportnal alapveto jelentdségii.

Azt nem tudjuk, hogy a vizsgalatunkban részt vevo depresszio jeleit mutatd au-
tobuszvezetoknek a depresszidojuk miatt nagyobb az esélylik az érzelmi disszonan-
cia atélésére, mivel a negativ hangulati allapotukat, lehangoltsagukat el kell rejtsék
munkajuk soran azért, hogy a téliik elvart szolgaltatoi magatartast megvaldsitsak,
amely dontéen pozitiv érzelmi megnyilvanulasokat feltételez. Am ha a depresszio-
hoz még az érzelmi disszonancia eredményeként megjelend szorongas is tarsul,
akkor az mindenképen érinti az érzelmi-indulati élet egészséges voltat. Preventiv és
interventiv szempontbol olyan tréningprogramok kidolgozasa lehet hasznos, ame-
lyek az utazokozonséggel torténd interakcid szabalyozasan tal inkabb esetmegbe-
sz¢élésekre a negativ érzések ventillalasara és a szocialis készségek fejlesztésére ori-
entalodnak. A pozitiv beavatkozas egyik lehetdsége éppen a szocialis készségek
fejlesztése, melynek hianya kiilondsen a posztszocialista allamokban és napjaink
individualizalt tarsadalmaban ¢ldket érinti (Piko, 2004). Az érzelemkifejezés expli-
cit modon deklaralt szabalyai biztonsagot adhatnak a dolgozonak. A pozitiv visel-
kedésre vonatkozo elvarasok hatasara fejlodhet, gyarapodhat a dolgozd személyi-
sége, a pozitiv érzelmi-hangulati allapot eréforrasként értelmezhetd (Frederickson
et al.,, 2000). Hatékonyak lehetnek az Onsegitd csoportokhoz hasonléan miikodo
csoportok, hiszen egymastdl inkabb elfogadjak ugyanazt a gondolatot, mint a szak-
embertdl. A szakember szerepének jelentdségét ezekben a csoportokban abban lat-
juk, hogy a csoportfolyamatot és a kommunikaciot facilitalja, az értékes gondola-
tokat kihangositsa. Els6 1épésben fontos a helyzetet feltaré kutatd munka, ez
szlikséges ahhoz, hogy egyrészt a kozlekedési vallalatok felismerjék az autobusz-
vezetOk testi-lelki egészségének szerepét a sikeres munkavégzés szempontjabol,
masrészt a pilotak visszajelzést kapjanak az allapotukrol, ismerjék a munkajukkal
kapcsolatos érzelmi kovetelményeket és kovetkezményeket, stresszeket, érezzek,
hogy ezt munkaltatojuk is felismeri és ezzel foglalkozni kivan. Segithetnek a rela-
x4cids modszerek vagy a Williams-féle Eletkészségek Tréning. Fontos, hogy a tré-
ningelemek tervezésekor a depresszio prediktor tényez6it ne hagyjak figyelmen ki-
viil. A jovében érdemes tobb egészségindikatort mérni.
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PASSENGER INTERACTION AS A POTENTIAL STRESSOR
IN BUS DRIVER’S WORK

(SUMMARY)

Passenger interaction is a hidden part of working as bus driver. Several studies focus on the physical
and psychological health of drivers, but as far we know emotion work was never deeply explored in
this field in Hungary. Studying emotion work is essential because of the positive and negative impacts
of emotions on health and daily life. Cross-section data were taken in a questionnaire survey format
among 281 bus drivers. The aim was to elaborate the Hungarian version of the Frankfurt Emotion
Work Scales for measuring emotion work and to examine the relationship between depression and
emotion work. Factors like Norms regarding emotions, Emotional dissonance and Sensitivity-
Empathy predicted depression among bus drivers. Emotional dissonance seemed to be a core variable
of emotion work in bus driving. Practical implications of the findings are discussed in the study.
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KOZOS UGYEK?! VAN-E JELENTOSEGE?

A TARSAS ERTEKORIENTACIO
ES AZ EGYENI HOZZAJARULAS
ESZLELT JELENTOSEGENEK HATASA
A KISCSOPORTOS TARSAS
DILEMMAHELYZETEKBEN HOZOTT DONTESEKRE,
VALAMINT A TARSAS ERTEKORIENTACIO
ES A KORNYEZETI ATTITUDOK KAPCSOLATA'

Az utobbi évtizedekben egyre nagyobb figyelem irdnyul a globalis kdrnyezeti problémékra. Mivel ezek
a problémak egyrészt az emberi tevékenységek hatasara alakultak ki, a kdrnyezetkarositd szokdsok meg-
valtoztatasaban a tarsadalom- és viselkedéstudomanyoknak is szerepet kell vallalniuk. Kutatasunk témaja
ezért a kornyezettudatos magatartds bizonyos pszichologiai meghatérozoéinak vizsgalata volt. Azt kivan-
tunk feltarni, hogy tarsas dilemmahelyzetben, melyek logikaja analdg azon helyzetekével, melyekben egy-
részt a koryezetért felelds, masrészt a kornyezettel szemben felelStlen viselkedésvalasztasi alternativak
nyilnak, a kozos alaphoz val6 hozzajarulast (ami megfeleltethetd a kornyezettudatos viselkedésnek) ho-
gyan befolyasolja a tarsas értékorientacio, illetve a személyek hozzajarulasanak észlelt jelentdsége. Vizs-
galatunkban kétfordulos tarsas dilemmahelyzetben a dontések els6 fordulobeli jelent6ségérdl szolo vissza-

toztattak viselkedésiikon: egyiittmiikodési hajlandésaguk novekedett dontéseik észlelt jelentGségének
novekedésével. A tarsas értékorientacios mintazatok a kornyezet iranti attitidok mentén is jelentds kii-
lonbségeket mutattak, az egyes értékorientacios tipusok jellemz6i a kornyezeti probléméakhoz valé hozza-
allasban is megjelentek.

.BEVEZETES

A XXI. szazad egyik legfontosabb feladata és legnagyobb kihivasa a sziikds termé-
szeti er6forrasok iranti igény €s ezen igény kielégitésének lehetdsége kozotti sza-
kadék elmélyiilésének kezelése (OECD, 1998; idézi Van Vugt, 2001). Az emberek
életvitelében bekodvetkezett valtozasokkal az eréforrasok iranti kereslet olyan mér-
tékben megnovekedett, amelyeket a természeti eréforrasok onalld reprodukcios ké-

! Eziiton szeretnénk koszénetet mondani az Alkalmazott Pszichologia c. folyoirat két anonim lek-
toranak, akik értékes megjegyzéseikkel, kritikaikkal segitették cikkiink szinvonalasabba tételét.
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pessége mar régota nem tud potolni; a Fold lakossadga kdrnyezetkarositd viselkedé-
se altal sajat ¢életkoriilményeit hosszitavon ellehetetleniti.

A problémék megoldasaban egyfeldl a természettudomanyi kutatasok eredmé-
nyeire van sziikség, példaul azzal kapcsolatban, hogy alternativ energiaforrasok
fejlesztésével hogyan csokkenthetd a karos anyag kibocsatas, illetve hogyan kertiil-
het6 el a természetes er6forrasok kiaknazasa. Masfel6l, mivel ezen allapotok kiala-
kulasahoz az emberi viselkedés is jelentds mértékben hozzajarult, nemcsak nem-
zetkOzi Osszefogasra ¢és szabalyozasra, illetve kornyezetbarat technologiak
fejlesztésére van sziikség, de az emberek kdrnyezetkarositod szokasainak, viselkedé-
sének megvaltoztatasara, a kornyezetbarat modszerek elterjesztésére is, amiben a
tarsadalomtudomanyoknak szerepet kell vallalniuk (Stern, 1992).

Ezért jelen vizsgalatunk célja is az volt, hogy megvizsgaljuk bizonyos pszicho-
logiai meghatarozoknak (a dontések észlelt jelentdségének ¢és a tarsas értékorienta-
cios mintazatoknak) a szerepét a kornyezettudatossag problematikajat megjelenito
tarsas dilemmahelyzetben.

Noha a tényleges kornyezettudatos viselkedés nagyon sok tényezé altal megha-
tarozott, példaul az értékek nagyon alapvetod, de sok attételen keresztiil érvényesiild
kozvetett hatasa altal vagy az attitidok és ismeretek, és szamos kontextualis ko-
rilmény vagy norma altal is (Stern, 2000; Stern—Oskamp, 1987), a kutatasok Ié-
nyeges Osszefiiggéseket talaltak pusztan a tarsas értékorientacio és az észlelt jelen-
toség hatasara vonatkozoan. Megtalaltdk ezeket az Osszefliggéseket nemcsak a
nagyon egyszer(, tarsas dilemmahelyzetekben mutatatott viselkedést vizsgalva, de
a joval Osszetettebb kornyezeti viselkedést kutatva is. Szakirodalmi bevezetdnkben
ezekrdl az eredményekrél szamolunk be.

Sajat kutatasunk ujszertisége, hogy e két befolyasolo tényezot egyiitt kezeli. Je-
len tanulmanyban ugy, ahogyan azok kiscsoportos tarsas dilemmahelyzetekben be-
folyasoljak a viselkedést, mas vizsgalatainkban pedig ugy, ahogyan azok konkrét
kornyezettudatos aktivitasokat, attitidoket befolyasolnak (Medvés—Pantya, 2009;
Medvés, 2010). Tovabbi 0jszerliség az, ahogyan kutatasunk a tarsas értékorientaciot
a kornyezeti attitldokkel vald kapcsolataban vizsgalja.

A tarsas dilemmak és a kornyezettudatos viselkedés
A kornyezettudatos magatartassal Osszefliggd viselkedésbeli valtozasokat nem egy-
szer( elérni. Hatalmas ellentmondas van ugyanis az emberek egyéni érdekei és a
tarsadalmi érdekek kozott. Mig a tarsadalom elOrehaladasat az szolgalna, hogy az
egyének valtoztassanak fogyasztasi szokasaikon, addig az egyének szamara rovid-
tavon a legjobb kimenetet a korlatlan fogyasztas szolgalja. Az egyéni és tarsadalmi
érdekek kozotti ilyen tipusu ellentétek vizsgalatat szolgaljak a kisérleti tarsas di-
lemmahelyzetek (Van Vugt, 2001).

A tarsas dilemmak olyan kolcsonos fiiggési helyzetek, amelyek jellemzoje, hogy
az egyének akkor tehetnek szert a legnagyobb nyereségre, ha a csoport egészére
nézve negativ kimenetet valasztjak ellenben a csoport szempontjabol egyiittmiko-
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d6 valasszal (mindezt a kdrnyezetvédelmre vonatkoztatva példaul pazarléan ban-
nak az energiaval, vagy indokolatlan mértékben szennyezik a levegdt). A csoport
tagjai azonban abban az esetben maximalizalhatjak nyereségeiket, ha kovetkezete-
sen az egyiittmiikodé magatartast valasztjak (Dawes, 1980). A tarsas dilemmak sa-
jatossagaik révén jol megragadjak a kornyezeti problémak alapvetd jellegzetessé-
geit, ezért a kornyezettudatossag témakorével kapcsolatos szamos kutatas
alkalmazza ezt a megkozelitést (pl. Van Vugt, 2001).

A tarsas dilemmahelyzetekben hozott egyéni dontéseket szamos tényezd befo-
lyasolja. Ezeket Frey és Stutzer (2008) a kovetkezOképpen foglaltak Ossze
(Ledyard, 1995 és Ostrom, 2000 kutatasi tapasztalatai alapjan): az egykorés di-
lemmakban, illetve az ismételt dilemmak els6 korében a résztvevok a rendelkezé-
siikre allo er6forrasok nem elhanyagolhatd részét felajanljak a kozos alapba, mely
mindannyidjuk javat egyforman szolgalja, de az ismétlések soran a felajanlasok
mértéke egyre csokken, a nulla szintre azonban le nem siillyed; amennyiben a part-
ner személye a jaték soran nem valtozik, és a résztvevoknek van lehetdségiik fo-
lyamatosan kommunikalni, az a hozzajarulasok mértékét noveli; hosszabb idétar-
tam alatt az emberek el tudjak sajatitani az egyiittmiikodés egy bizonyos fokat,
kivaltképp akkor, ha ugyanazzal a partnerrel, tobb alkalommal van lehetéségiik
kommunikalni; akik azt gondoljak masokrol, hogy hozzajarulnak a k6zos tulajdon
fenntartasdhoz, maguk is nagyobb mértékii felajanlasokat tesznek; ha az egyének-
nek biztositanak lehetoséget a bemutatkozasra és a személyes interakciora, sokkal
nagyobb az egyiittmiikodési hajlandosaguk; tovabba a jatékosok még személyes
aldozatokat vallalva is hajlandéak megbiintetni azokat, akik kisebb felajanlasokat
tesznek az atlagosnal.

A tarsas dilemmahelyzetekben hozott dontések tovabbi meghatarozoi koziil az
altalunk is vizsgalt két fontos befolyasolo tényezo kittintetett figyelmet kap a kuta-
tasokban: a tdarsas értékorientacio, illetve az egyéni hozzdjarulasok észlelt jelento-
sege.

A tarsas értékorientaciorol
A tarsas értékorientacios tipusok azt mutatjadk meg, hogy az egyének a masikkal
valo érintkezés révén mit akarnak elérni. A tarsas értékorientaciot azonban mégsem
sorolhatjuk a stabil, jellemvonasszeri tulajdonsagok kozé, mivel fiigg a szituacio-
tol, a partner tulajdonsagaitol, a csoportnormatol és mas tényezoktol is (Grzelak,
1995). A tarsas értékorientacio tipologiajanak szamos megkozelitése 1étezik. A kii-
16nb6z6 modon osztalyozott tarsas értékorientacios tipusokat Horvath (2003) a ko-
vetkezoképpen foglalja Gssze:
— harom-kategorias tipologia (Deutsch, 1960): az egylittmiikddd, az individua-
lista és a versengd tarsas értékorientacios tipust kiilonit el;
— hat-kategorias tipologia (pl. Grzelak et al., 1998): az egyiittmiik6do, az altru-
ista, az egyenldségre torekvd, a maximin, az individualista és a versengdé tar-
sas értékorientacids mintazatokat kiilonboztet meg,
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— nyolc-kategorias tipologia (McClintock—Van Avermeat, 1982): az altruista,
az egylittmiikodod, az individualista, a verseng0, az agresszor, a szado-mazo-
chista, a mazochista és a martir tipust kiillonbdzteti meg tarsas értékorientacio
mentén.

Vizsgalatunk soran a 3 tarsas értékorientacios tipust elkiilonitd megkozelitést al-
kalmaztuk. Ezen felosztas szerint az egyiittmiikodok a masik személy és sajat maguk
k6zos nyereségeinek maximalizalasara torekszenek; az individualistik arra torek-
szenek, hogy sajat kimeneteiket maximalizaljak, fiiggetleniil a masik kimeneteitol;
a versengok a sajat és masik személy nyereségei kozotti kiilonbség maximalizalasat
tekintik els6dleges céljuknak. Kuhlman és Marshello (1975; idézi Roch—Samuelson,
1997) vizsgalatai alapjan tovabba elkiilonithet6 egy negyedik tipus, az altruista tar-
sas értékorientacio. Az ebbe a csoportba sorolhatd egyének sajat nyereségeikkel
nem tor0dve a masik személy kimeneteinek maximalizdlasara torekszik. Szamos
kutatasban a tarsas értékorientacioval kapcsolatosan jellegzetes egyszerusitéseket
tettek, amelynek soran az egyiittmiikodo tarsas értékorientacioval rendelkezé sze-
lyeket az onérdekvezéreltek csoportjaba soroltak (pl. Kramer et al., 1986).

Az egyének tarsas értékorientacioja alapvetden befolyasolja a tarsas dilemma-
helyzetekben alkalmazott egyéni stratégiakat és dontéseket (Roch—Samuelson, 1997).
Amint azt Liebrand és van Run (1985) leirtak, az eréforrasokkal az altruistak és az
egylittmiikodok bannak a legtakarékosabban, 6ket kovetik az individualistak, mig a
verseng0 kisérleti személyek gazdalkodnak a legkevésbé takarékosan.

Hasonld eredményre jutottak Kramer, McClintock és Messick (1986) egyik ki-
sérletiikben, ahol a nem egyiittmiikodok az egyiittmiikodokhoz képest szignifikan-
san nagyobb mennyiséget hasznaltak fel a rendelkezésre allo kozos forrasokbol.

A tarsas értékorientacié szerepe a kornyezettudatos viselkedésben

Szamos korabbi kutatas élt azzal a kiinduloponttal, hogy a kdrnyezettudatossaggal
kapcsolatosan hozott dontési helyzetek felépitése tobbszemélyes fogolydilemma-
helyzetként értelmezhetd. Az alabbiakban tekintsiink at néhany kutatast, amelyek a
tarsas dilemmahelyzetek struktirajabol kiindulva vizsgaltak a kornyezettudatos vi-
selkedés ¢€s a tarsas értékorientacié kapcsolatat.

Van Vugt, Meertens és Van Lange (1995) egy vizsgalatukban (Kelley és
Thibaut (1978) kolcsonos fiiggés elméletébdl kiindulva) a személygépkocsival il-
letve tomegkdzlekedéssel torténd ingazast fogtak fol tarsas dilemmahelyzetként, és
vizsgaltak, hogyan dontenek a kiillonbozo tarsas értékorientacios tipusokba tartozo
személyek. Eredményeik szerint az egylittmiikddok az onérdekvezéreltekkel szem-
ben nagyobb hajlanddsagot mutattak a tomegkdzlekedéssel torténd ingazasra, akik
csak akkor hajlottak nagyobb szamban a tomegkozlekedés hasznalatara, amikor ez-
altal elkeriilhették a csucsforgalmat a kozutakon, és idot takarithattak meg.
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Girling, Fujii, Gérling és Jakobsson (2003) megerdsitették, hogy a tarsas érték-
orientacio azt is meghatarozza, hogy az emberek milyen okbol hajlanddak ,.egyiitt-
mitkddni” az 6kologiai egyensuly fenntartasaért, mennyire van rajuk hatassal cse-
lekedeteik kornyezeti kdvetkezményeivel vald szembesiilés. A kutatdok egy
kisérletiikben azt vizsgaltak, hogy a tarsas értékorientacié milyen hatassal van a
kornyezettudatos viselkedés szandékara és a kornyezeti kovetkezmények ismeretére.
A vizsgalat eredményei alapjan az individualistak és versengdk csoportjara na-
gyobb befolyast gyakoroltak a kdrnyezeti hatasok sajat magukra vonatkozo kovet-
kezményei (erésebben féltek tdle, hogy a kornyezet megovasa érdekében sziikség-
szerlien hozott torvények korlatozzak és megsérthetik a személyi szabadsagukat),
az egylittm{ikodok csoportjat pedig a kornyezeti hatasok emberiségre gyakorolt ka-
ros kovetkezményei aggasztottak. Mindkét csoport szamolt viszont a kodrnyezeti
hatasok bioszférara vonatkozo kovetkezményeivel (pl. hasonloan egyetértenek az-
zal az allitassal, mely szerint a természet egyensulya konnyen felborithato).

Az észlelt jelentdség hatasa

A tarsas dilemmahelyzetekben hozott dontéseket azonban nem csak olyan idében
viszonylag allando személyiségvonasok befolyasoljak, mint a tarsas értékorienta-
ci6. A csoporttagok szubjektiv érzéseinek, percepcidinak a tarsas dilemmahelyze-
tekre kifejtett hatasat tobbek kozott Chen, Au és Komorita (1996) is vizsgaltak.
Kutatasukban az észlelt jelentdség (perceived criticality) fogalmabol indultak ki.
Az altaluk leirt definicid szerint az észlelt jelentOség gy értelmezhetd, mint az
egyén azon percepcidja, hogy a helyzetben betdltott szerepét mennyire észleli je-
lentésnek. E jelentdség alatt tehat az egyének arra vonatkozo szubjektiv percepcio-
jat értjiik, hogy mekkora esélyt adnak annak, hogy az egyén hozzéajarulasan mulik a
kozosségi tulajdon funkcionalésa, a sziikséges mikodési kiiszob elérése. Az észlelt
jelentOség fiiggetlen is lehet attol, hogy az egyén hozzajaruldsa ténylegesen sziik-
séges-¢ vagy sem.

De Cremer és van Dijk (2002) észlelt jelentdséggel kapcsolatos kutatasaban a
kisérleti személyeknek egy bizonyos vallalat szervezeti egységeinek vezetbiként
kellett dontést hozniuk arrél, hogy milyen mértékben jarulnak hozza egy befekteté-
si alap létrehozéasahoz, amelyet a vallalat pénziigyi tervének elkészitdi hoztak 1étre
abbol a célbdl, hogy a szervezetet kiegészito forrasokhoz juttassak. A kutatoparos a
vizsgalat eredményeinek értékelése soran azt tapasztalta, hogy az dnmagukat jelen-
tésebb helyzetben észleld egyének szignifikdnsan nagyobb mértékben jarultak hoz-
za a befektetési alap 1étrehozasahoz, mint azok, akik helyzetiiket kevésbé értékelték
kritikusnak. Emellett azt is megallapitottak, hogy azok az egyének, akik a sajat
hozzéajarulasukat nagyobb jelentdséglinek észlelték a csoport egészére kihato ered-
mény elérésében, jellemzobben szamoltak be tarsas feleldsségérzetrol is.

2 Vannak olyan tarsas dilemmahelyzetek is, ahol nincs ilyen mitkodési kiiszob, ott az észlelt jelen-
tdség nehezebben értelmezhetd.
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A kornyezettudatossaggal kapcsolatban Laskova (2007) az észlelt jelentdséghez
igencsak hasonlo jelenség, az észlelt fogyasztoi hatékonysag hatasat vizsgalta. Az
észlelt fogyasztoi hatékonysag azt jelenti, hogy az egyén mennyire érzékeli sajat
fogyasztasat hatasaban szamottevOonek az emberek Osszes fogyasztasanak mércéjé-
hez viszonyitva. Diakok korében végzett kérddives felmérésében azt talalta, hogy
az észlelt fogyasztdi hatékonysagnak jelentds szerepe van a kornyezettudatos vi-
selkedés bejoslasaban: a fogyasztoi hatékonysagukat jelentdsebbnek €szleld szemé-
lyek kornyezeti attitiidjei és kornyezettudatos viselkedése ugyanis szorosabb kap-
csolatban allnak egymassal.

Az attitiidok szerepe a kdrnyezettudatos viselkedésben

A kornyezettudatos viselkedést meghatarozo tényezok koziil egy masik fontos
egyéni tényez0 a kdrnyezet iranti attitidok. Az attitidokben rejtéznek ugyanis a
kornyezettel kapcsolatos viselkedések alapjai, igy az emberek viselkedésében be-
kovetkezo valtozasok elésegitésének egyik lehetséges modja is az attitlidinalis val-
tozasokban rejtézhet (Milfont—Duckitt, 2004).

A kornyezet iranti attitiid ,,egy személy kdrnyezethez kothetd tevékenységekkel
és témakkal kapcsolatos hiedelmeinek, érzelmeinek és viselkedéses szandékainak
Osszességét takarja” (Schultz et al., 2004, 31.).

A kormyezet iranti attitidok szerkezetére vonatkozo feltételezései esetében
Milfont és Duckitt azokbol a megallapitasokbol indult ki, mely szerint a kdrnyezet
iranti attitidok tobbdimenzids, hierarchikus felépitésii konstruktumok (Wiseman—
Bogner, 2003; idézi Milfont—Duckitt, 2004). Wiseman és Bogner (2003) elmélete
szerint a kdrnyezet iranti attitidok szerkezeti felépitésére leginkabb a kétdimenzids
struktira jellemzo: a két magasabb rendii faktor a megdrzés és a hasznositas di-
menzidjat foglalja magaban. A megdrzés dimenzidja az 6koldgiai viselkedés jelzé-
sére szolgal, és a kdrnyezeti értékek megdvasara utal, mig a hasznositds dimenzidja
a gazdasagi attitidoket jelzi eldre, és a kornyezeti eréforrasok kihasznalasat foglal-
ja magaban.

A kornyezet iranti attitidok mérdeszkozének kialakitasakor Milfont és Duckitt
(2006) abbol a korabbi kutatasaik altal (Milfont-Duckitt, 2004) mar igazolast nyert
modellbdl indultak ki, amely a kornyezet iranti attitlidok két magasabb rendii és
12 elsodleges faktorat azonositotta (a skalak és faktorok strukturalis felépitését az
1. abra szemlélteti).
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1. abra. A kdrnyezet iranti attitiidok 12 elsérendii faktoranak és 2 magasabb rendii faktoranak struktu-

ralis felépitése (Milfont—Duckitt, 2006)

A 12 faktor tartalmai a kdvetkezoképp alakulnak:

1. A természet élvezete: azt a meggy0zOodést takarja, mely szerint a varosi kornye-
zetben eltoltott idovel szemben a szabadban eltoltott ido kellemes és élvezetes

tevékenységi forma.

2. A megdrzésre torekvd szabdlyozasok tamogatasa.: azon elképzelések tamogata-
sa, amelyek szerint az ipari tevékenységet és a nyersanyagok felhasznalasat po-
litikai szabalyozas ala kell vonni, illetve tdmogatni kell az alternativ, kornyezet-

barat energiaforrasok hasznalatat.
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3. Kornyezeti aktivista: a kornyezet védelme érdekében létrejott, szervezett csopor-
tok tdmogatasanak vagy a csoport tagjaihoz valo csatlakozasnak a szandéka.

4. Antropocentrikus elképzelések altal vezérelt megorzés: a kornyezet megorzése
és védelme érdekében hozott szabalyozasok tamogatasa az emberi jolét és az
emberek passzidinak kielégitéséért.

5. A miiszaki és természettudomdnyokba vetett hit: meggy6z0dés, mely szerint az
emberi talalékonysag képes az aktudlis kdrnyezeti problémak megoldasara, a
karok megel6zésére.

6. Kornyezet iranti aggodalom: a kornyezeti értékek mulandosaganak, az emberi
tevékenységek altal okozott karoknak és azok katasztrofalis kovetkezményei-
nek felismerése.

7. Kérnyezeti atalakitas: meggy6z6dés, mely szerint az embereknek joguk és le-
hetdségiik van olyan modon valtoztatni a kdrnyezetet, hogy az megfeleljen az
emberek igényeinek.

8. A természet megorzésére iranyulo viselkedés: az embereknek mindennapi te-
vékenységeik soran figyelniiik kell a természet értékeinek és eréforrasainak
megorzésére.

9. Az emberi dominancia a természet felett: az a meggy6z0dés, mely szerint a ter-
mészeti értékek 1étezésének elsdsorban az emberek kiszolgalasa a célja.

10. A természet emberi hasznositdsa: arra vonatkozo meggy6zodések, hogy a gaz-
dasagi fejlodés és novekedés elsobbséget élvez a kdrnyezetvédelemmel szem-
ben.

11. Okocentrikus megkozelités: a kornyezeti karokat érzelmi veszteségként megélé
elképzelés.

12. A populacio novekedését szabalyozo elképzelések tamogatdsa: a tilnépesedés
veszélyeire vonatkozd és a populacido novekedését szabalyozo elképzelések
tamogatasa.

Az attitidok meghatarozoé szerepet jatszanak a kdrnyezettudatos viselkedés eldre-
jelzésében. Ezt tamasztja ala Kaiser (2006) vizsgalata, melynek célja az volt, hogy
az Ajzen (1991) altal kidolgozott tervezett viselkedés elméletébdl kiindulva tobb
modell segitségével meghatarozza a moralis normak szerepét a kornyezettudatos
viselkedésben. Kérddives vizsgalatanak eredményei azt mutattak, hogy a tervezett
viselkedés elméletének Osszetevoi kozil a moralis normakkal igen szoros kapcso-
latban 1év0 attitiidok alltak a legszorosabb kapcsolatban a viselkedési szandékkal,
amelyek pedig a viselkedést kozvetlen mddon josoljak be.

A szakirodalmi attekintés soran betekintést nyertiink a tarsas értékorientacio, a
kdrnyezet iranti attitidok és a kornyezettudatos magatartas egyes pszichologiai
megkozelitéseibe, empirikus vizsgalataiba. Ezek alapjan 6sszességében elmondhato,
hogy mind a tarsas értékorientacios mintazatok, mind a kdrnyezet iranti attitlidok
hatassal vannak a kornyezettudatos viselkedésre, de érdekes lehet az észlelt jelen-
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tdség szerepe is. A tarsas dilemmahelyzetek pedig megfeleld vizsgalati keretet
nyUjtanak a téma vizsgélatahoz.

Kutatasunkban a bemutatott konstruktumokat dsszekapcsolva kivanunk koze-
lebb jutni a kérnyezettudatos viselkedés természetének megértéséhez. Vizsgalatunk
ujszertisége tehat abban all, hogy a kornyezeti attitlidokkel is viszonyba allitott tar-
sas értékorientacio és az észlelt jelentdség hatasait egyszerre kontrollaljuk, a két
valtozo kozotti interakciodt keresve a kozosségi hozzajarulasra mért hatasukban. Az
interakcidra vonatkozo6 varakozasunkat azokra a tapasztalatokra alapozzuk, melyek
szerint az individualista és versengd egyéneket vezérlé motivumok gyakran és jel-
lemz6en instrumentalisabbak a kooperativ egyéneket vezérlé motivumoknal, akik
motivumai a moralitasban erésebbek individualista és versengé tarsaikénal (Van
Dijk et al., 2004).

A VIZSGALAT BEMUTATASA

Hipotézisek

Vizsgalatunk célkitlizése annak feltarasa volt, hogy hogyan befolyasolja a tarsas ér-
tékorientacio €s az egyéni hozzajarulas észlelt jelentdsége a kiscsoportos tarsas di-
lemmahelyzetekben hozott dontéseket, illetve hogy a tarsas értékorientacio €s a
kdrnyezet iranti attitidok milyen kapcsolatban allnak egymassal. A vizsgalattal
kapcsolatban az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg.

Els6ként a tarsas értékorientacio hatasardl azt feltételezziik, hogy az egyiittmii-
kodo és nem egylttmiikodo vizsgalati személyek tarsas dilemmahelyzethez vald
alapvetd hozzaallasaban szignifikans kiilonbség van: az egyiittmiikddok értékorien-
taciobeli sajatossagaik miatt egylittmiikddobben fognak viselkedni, mint az indivi-
munkatarsai (1995) vizsgalatara alapozzuk, amelyben a kiilonb6z0 tarsas értékori-
entacios tipusok eltéréen viselkedtek a tarsas dilemmahelyzetek soran.

Masodik hipotézisiinkben az észlelt jelentGség hatasaval kapcsolatban azt var-
juk, hogy kis észlelt jelentdség megfogalmazasa esetén a tarsas dilemmahelyzetben
visszaesik az egyiittmiik6dd hajlam, mig nagy észlelt jelentdség esetén az egyiitt-
mitkddd hajlam ndvekedni fog. Ezt tdmasztja ala De Cremer és van Dijk (2002)
vizsgalata is, melyben a vizsgalati személyek valaszait befolyasolta az adott szitua-
cioban észlelt jelentdség mértéke.

Harmadik hipotézisiink a tarsas értékorientacid és az észlelt jelentdség Ossze-
fiiggéseivel kapcsolatban azt fogalmazza meg, hogy a tarsas dilemmahelyzetben az
észlelt jelentdség jobban hat a nem egyiittmiikodd személyekre. Ezen feltételezé-
stink alapjaul azok a tapasztalatok szolgalnak, melyek a moralis, illetve instrumen-
talis megfontolasok eltérd stlyara utalnak az alapvetden kiilonbozo tarsas értékori-

sre

egylittmikodd vizsgalati személyek viselkedése tarsas dilemmahelyzetben akkor
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tért el jelent6s mértékben az egylittmiikodok viselkedésétol, amikor a rendelkezésre
allo erdforras fenntartasara realis esély nem mutatkozott, mivel az olyan mértékben
csokkent. Ebben az esetben a nem egylittmiikodo személyek a kozos eréforrasbol
tobbet hasznaltak fel. Hasonloan, az instrumentalis szempontok individualistaknal
és versengOknél valdo nagyobb jelenlétérél gy6z meg benniinket Van Dijk, De
Cremer és Handgraaf (2004) tapasztalata, mely szerint az individualista és versen-
g6 egyének ultimatumjatékokban osztoként inkabb azért adnak fair ajanlatokat,
mert ugy érzik, sokat veszithetnének vele, ha nem igy tennének, mig a kooperativ
emberek inkabb erkdlesi megfontolasbdl jok tarsaikhoz.

Végiil azzal a hipotézissel ¢€ltlink a tarsas értékorientacio és a kdrnyezet iranti at-
titiild kapcsolatanak vonatkozasaban, hogy az egylttmiikodo tarsas értékorientacio-
ju személyek kornyezeti attitlidjeikben is timogatobbak. Ezt tamogatjak Gérling és
munkatarsai (2003) vizsgalati eredményei is, mely szerint az egylittmiikddokre a
kdrnyezeti problémaknak az egész emberiséget érintd kovetkezményei vannak leg-
inkabb hatéassal. Azt feltételezhetjiik tehat, hogy az egylittmiikodok a komyezettel
kapcsolatban 6nmagukon talmutatod reprezenticiokkal rendelkeznek, és ez a kor-
nyezet iranti attitlidjeikben is megjelenik.

A vizsgalati modszerek bemutatasa

Hipotéziseink vizsgalatahoz a résztvevok két feladatban vettek részt: egy csoport-
feladatban, amely soran azt figyeltiik meg, hogyan befolyasolja a csoport teljesit-
ményérol kapott visszajelzés a csoport elé kitlizott célhoz vald hozzajarulast, illetve
egy kérdoivet toltottek ki, amely a résztvevok kornyezet iranti attitiidjeit és tarsas

s

alabbi modszerek szolgaltak.

A csoportfeladat

A csoportfeladat soran alkalmazott mdédszer Pillutla és Chen (1999) egyik vizsgala-
tan alapul, amelyben a kutatok kétfordulos tarsas dilemmahelyzetekben azt vizsgal-
tak, hogy a kontextus és a csoporttagok egylittmiikodésére vonatkozo visszajelzés
hogyan befolyésolja a csoport résztvevdinek viselkedését. Ennek megfigyelésé¢hez
a kutatoparos egy olyan vizsgalati elrendezést alakitott ki, amelyben a kisérleti
személyeknek 4 f6s csoportokban egyéni dontéseket kellett hozniuk gazdasagi (be-
fektetési alap 1étrehozasa), és nem gazdasagi (tarsas esemény rendezése) jellegli
szituaciokban. Minden résztvevo hozott dontést gazdasagi és nem gazdasagi jellegli
helyzetben is, de a kiilonb6z6 kisérleti feltételekben ezek eltérd sorrendben szere-
peltek. Az els6 dontés meghozatala utan a résztvevok visszajelzést kaptak tarsaik
dontésérol, amit a kisérlet vezet6i manipulaltak. A visszajelzések arra vonatkoztak,
hogy a csoport tobbi résztvevdje egyiittmiikodo, vagy versengd modon viselkedett
az els6 dontés meghozatalakor. Az eredmények szerint a felajanlasok a tarsas, azaz
a nem gazdasagi helyzetben atlagosan nagyobbnak bizonyultak, mint a gazdasagi
jellegli szituacidban. Az egylittmiikodésrdl szolo visszajelentés novelte, a versen-
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gésrol szolo csokkentette a sajat egyiittmiikodést. Mindazonaltal, a tarsas helyzet-
ben nagyobb volt a versengésrol szolo visszajelentésnek, a gazdasagiban pedig az
egyiittmiikodésrdl szolonak a hatdsa, amit a varatlansag figyelemfelhivo erejével
magyaraztak.

A vizsgalatunkban szerepld csoportfeladat az elébbiekben emlitett eljarasbol in-
dul ki, a tarsas dilemmahelyzetet a kornyezetvédelem problémajaval analog alta-
lanos leegyszertisitett modellhelyzetnek tartva. A kornyezet védelméért tett csele-
kedetek ugyanis befektetést jelentenek az egyén szamara raforditott ido, energia
vagy pénz formajaban. A befektetett er6forras kovetkezményeként 1étrejové kor-
nyezeti elényokbodl viszont sok esetben nemcsak a kornyezettudatosan viselkedd
egyén, hanem az is részesiil, aki esetleg nem tesz semmit a kdrnyezet megovasa ér-
dekében.

A csoportfeladat soran a résztvevok azt az instrukciot kaptak, hogy képzeljék
magukat egy olyan 7 fOs csoport tagjanak, ahol minden csoporttag egységesen
5-5 zsetonnal rendelkezik. A csoportnak lehet6sége van egy ,,k6z0s alap” 1étreho-
zasara, amely a csoporttagok egyéni felajanlasaibol jon 1étre. Az instrukcid szerint
amennyiben a csoporttagok altal Gsszesen felajanlott zsetonok szama meghaladja
a huszat, abban az esetben ez a k6zos alap miikodéképes lesz, és a beadott zsetonok
szamatol fliggetleniil minden csoporttag 6-6 zsetonnal gazdagodik, amennyiben
viszont a csoporttagok altal felajanlott zsetonok szama nem éri el a huszat, a be-
adott zsetonok elvesznek, és senki nem kap ujabb zsetonokat. A zsetonoknak vizs-
galatunkban csupan szimbolikus értéke volt, azt pénzre a késGbbiekben be nem
valthattak

A vizsgalat megtervezése soran azért ezt az elrendezést valasztottuk a csoport-
feladat alapjaul, mert ebben az esetben a csoport elé kitlizott cél eléréséhez a cso-
porttagoknak atlagosan egy ,,kozepes” egylittmiikodésnek megfeleld 3 zsetont kell
felajanlani, ami eredeti, és kés6bb be is igazolodott feltételezéslink szerint egy
alapvetGen teljesithetd feladat (csak egyetlen csoport nem teljesitette). Realisztikus,
mindazonaltal egységes ,,a cél sikeresen teljesitve” visszajelzést szerettiink volna
adni mindenkinek, a kisérleti kontroll érdekében egyértékiire sziikitve a siker-
kudarc valtozdjat. A kisérleti elrendezés azt is kényelmesen lehetové teszi, hogy et-
tdl a 3 zsetonos kdzepes €s elvarhato értektdl legyen lehetdségiik azoknak a vizsga-
lati személyek eltérni, akik az elsé kdrhoz képest tobb, vagy kevesebb zsetont sze-
retnének felajanlani a 2. korben.

Az instrukcio ismertetése utan a vizsgalati személyek egymastol fliggetleniil, a
tobbick dontéseit nem ismerve hataroztak meg, hogy hany zsetont ajanlanak fel a
kozos alap javara. Osszesen két forduloban vettek részt, csoporttagsidgukat meg-
drizve. Dontéseiket kiillonbozé kodokkal ellatott papirlapokra irtak le. A vizsgalat
soran egy kisérleti személy csakis egy bizonyos koddal megjelolt papirlappal talal-
kozott, ami lehet6vé tette, hogy a késGbbiekben az egyének adatait a tovabbiakban
a kisérleti személyek anonimitasanak megsértése nélkiil kiilonboztethessiik meg.
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A felajanlott zsetonokrol szolo dontés beérkezése utan a csoport manipulalt
visszajelzést kapott a teljesitményérdl, melyben vagy arr6l kaptak tdjékoztatast,
hogy a csoporttagok dsszesen joval tobb, mint 20 zsetont ajanlottak fel, vagy arrdl,
hogy a ko6zos alap muikodoképességéhez sziikséges 20 zseton éppen, hogy csak
meglett. Tehat vagy azt a kovetkeztetést vonhattak le, hogy nem sok mulik azon,
hogy a kovetkez6 korben hogyan dontenek, hiszen a tébbiek nagyon egyiittmiko-
doek, és bokeziien jarulnak hozza a kdzos alaphoz (ez a kis észlelt jelentdség felté-
tele), vagy azt, hogy sok mulik azon, hogy személyesen 6k maguk hogyan donte-
nek a kovetkezd korben (nagy észlelt jelent6ség). A manipulalt visszajelzéseket
véletlenszerlien kaptak a csoportok, fliggetleniil attdl, hogy hany zsetont ajanlottak
fel. A véletlenszer( visszajelentés soran probaltunk arra odafigyelni (mint a késéb-
bi elemzésbol kideriil, sikerrel), hogy lehetéleg ne legyen valds kiilonbség a be-
adott zsetonok szdmaban a kétféle visszajelzést kapott csoport kozott, hogy a
2. korben eszkdzolt valtoztatasokat, illetve azok hianyat a késobbiekben ne lehes-
sen az eleve beszlkiilt (vagy tag) mozgastérnek tulajdonitani. A manipulalt, té-
nyektdl fliggetlen visszajelentéseket nem tartjuk problematikusnak, hiszen vizsga-
latunk fokuszaban az észlelt (és nem a tényszeri) jelentdség volt.

A visszajelzést kovetd 2. kor elbtt a kisérleti személyeket arrol tajékoztattuk,
hogy az eldz6 korben Osszegylijtott zsetonjaik szamat eltaroljuk, és egy ujabb kor
kovetkezik. A feltételek az el6z6 korével megegyeztek, tehat szintén 5 zsetonnal
rendelkeztek, és ismét azt kellett eldonteniiik, hogy ebb6l mennyit ajanlanak fel a
kozos alap mikodéképessé tételének javara. A mikodoképesség hatara ismét 20
zseton volt. A résztvevok 0jbol lejegyezték a felajanlott zsetonjaik szamat, majd
ismét tajékoztatast kaptak a beadott zsetonok szamarol, de ebben az esetben mar
nem volt sziikség a visszajelzés manipulalasara, mivel a tovabbiakban a résztvevok
nem hoztak ilyen tipusu dontéseket.

A kornyezet iranti attitiid mérésére szolgalo eljaras

A kornyezet iranti attitid mérésére Milfont és Duckitt (2006) Kornyezet Iranti Atti-
tid Kérdéivét (Environmental Attitude Inventory) hasznaltuk fel. A kérd6iv ezen
attitidok 12 sajatos aspektusa, elsddleges faktora segitségével vizsgalja az emberek
természeti kornyezethez valod viszonyat. Ahogyan azt mar a kdrnyezet iranti attitii-
dok felépitésé targyalod részben kifejtettiik, korabbi kutatasok (pl. Milfont—Duckitt,
2004) ezeknek az attitidoknek két magasabb rendii dimenzidjat hatarozzak meg: a
megOrzést és a hasznositast. Vizsgalatunkban a Milfont és Duckitt altal kidolgozott
12 skalabol a megérzés dimenzidjaval legszorosabb kapcsolatban alld skalakat
hasznaltuk fel, hiszen a kdrnyezettudatos magatartas hatterében is hasonlé megfon-
tolasok huzddhatnak meg: a kdrnyezeti értékek megdrzése, megovasa. Tovabba a
kérdoivbe beemeltiik még a hasznositas dimenzio antropocentrizmus skalajat, mi-
vel az 6kocentrizmus mellett ez a masik skala, amely a kdrnyezet megovasa iranti
attitiid hatterében meghuzodé tényezéket is feltarja. Igy tehat a kérdéivben a ko-
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vetkezo skalak szerepeltek (a skalakat az egyszer(iség kedvéért rovidebb elnevezé-
sekkel illettiik, és a késébbiekben is ezeket hasznaljuk a skalak megnevezésekor):

1. Politika (,, Support for Interventionist Conservation Policies”): a skala ite-
meire magas pontszamokat add egyének tamogatjak az olyan elképzeléseket,
amelyek az ipari tevékenységeket és a nyersanyagok felhasznaldsat politikai
szabalyozas ala vonnak, illetve az olyanokat, amelyek tamogatjak az alterna-
tiv, kdrnyezetbarat energiaforrasokat és azok hasznalatat. A skalahoz példaul
a kovetkezo itemek tartoznak: ,, Az ipari kérnyezetszennyezést a kornyezet
védelme érdekében kontrollalni kellene, még akkor is, ha igy a dolgok tébbe
keriilnének.” vagy ,,A kormanynak szabdlyoznia kellene a nyersanyagok fel-
haszndlasanak mértéket, ezaltal biztositva, hogy a készletek minél tovabb ki-
tartsanak.”.

2. Aktivista (,, Environmental Movement Activism”): az aktivista skalan magas
pontszamot elérd egyén késznek érzi magat arra, hogy timogasson egy szer-
vezett kornyezetvédelmi csoportot, vagy tagja legyen annak. A skala eseté-
ben olyan itemekre kell gondolni, mint ,,4 kdrnyezetvédelem sokba keriil.
Hajlando vagyok ra, hogy financidalisan segitsem a kornyezetvedelmet.”, és
. Szeretnek csatlakozni és aktivan részt venni egy kornyezetvédoé csoport
munkdjaban.”.

3. Antropocentrizmus (,, Conservation Motivated by Anthropocentric Con-
cern’”): a skala mentén magas értékeket elérd egyének a kornyezet védelme
és annak megOrzése érdekében hozott szabalyozasokat azért tartjak fontos-
nak, hogy a kornyezet tovabbra is az emberi jolét és az emberek passzidinak
kielégitését szolgalja. Ezt a skalat leginkabb olyan itemek jellemzik, mint ,, 4
természet azon dolgok miatt fontos, amelyekkel hozza tud jarulni az emberek
oroméhez és jolétéhez.” illetve ,, Ami a leginkabb nyugtalanit az erddirtassal
kapcsolatban az az, hogy nem lesz elegendo faanyag a jové nemzedékeinek.”.

4. Aggodalom (,, Environmental Threat”): a skala egyik végpontjahoz kozel es6
személyek meg vannak rola gy6zddve, hogy a kornyezet értékei mulandoak,
konnyen tonkre lehet tenni azokat, és az emberi tevékenység altal okozott ka-
roknak a kornyezet €s az emberiség szdmara is katasztrofalis kovetkezményei
lehetnek. Ehhez a skaldhoz olyan elemek tartoznak mint ,, Ha a dolgok a ké-
sobbiekben is a jelenlegi dallas szerint haladnak, akkor hamarosan egy jelen-
tés okologiai katasztrofaval kell szembenézniink.” vagy ,, Amikor az emberek
megzavarjik a természet rendjét, annak gyakran végzetes kovetkezményei
vannak.”.

5. Okocentrizmus (,, Ecocentric Concern ”). az okocentrizmus skala allitasaival
tobbnyire egyetértd személyekre jellemzd, hogy érzelmileg megérintik dket a
kdrnyezeti karok és veszteségek, és hianyérzetiik timad, ha a természeti érté-
kek elmulasara gondolnak. Ide olyan elemek tartoznak, mint példaul ,, 4 ter-
mészet mar onmagaban is értékes.” illetve ,, Elszomorit, hogy a mezégazda-
sag miatt kivagjak az erdoket.”.
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A tarsas értékorientdcio mérésére szolgalo eljaras

A tarsas értékorientacio méréséhez Messick €s McClintock (1968) modszerét al-
kalmaztuk, (atvéve: Van Lange et al., 1997), amely hipotetikus elosztasi jatszmak
sorozatai segitségével csoportositja az egyiittmiikodo, versengd és individualista
egyéneket. A tarsas értékorientacio ezen egyszeriien alkalmazhatd, kdnnyen kiérté-
kelhet6 és széles korben alkalmazott mérése soran (pl. Van Lange et al., 1997;
Girling et al., 2003; Van den Bergh et al., 2006) a résztvevoknek 9 esetben kell ar-
rol beszamolniuk, hogy megadott kombinaciok koziil mely kimeneteket részesitik
elényben, mikor arrdl hoznak elvi dontést, hogy 6k és egy hipotetikus masik sze-
mély mekkora jutalmat kapjon (Fiske, 2006). A feladat leirasa nem tér ki részlete-
sen a masik személy kilétére, a vizsgalati személyek azt az informaciot kapjak,
hogy nem ismerik az illet6t, és jovObeni talalkozasaik soran sem ismernék meg
egymast.

A részvevok 3 elore megadott opciobol valaszthatnak, az egyik esetben (1. tdb-
ldzat) példaul az ,,A” opcid valasztasa esetén 480 pontot adtak maguknak, 80 pon-
tot a masiknak, ,,B” opciéval maguknak 540 pontot, a masik személynek 280 pon-
tot, ,,C opcid” esetén pedig 480 pontot adtak maguknak és szintén 480 pontot adtak
a masiknak is.

1. tablazat. A tarsas értékorientaciot mérd kérdoiv egyik iteme (Messick—McClintock, 1968, atvéve:
Van Lange et al., 1997)

A B C
az On pontjai 480 540 480
a masik pontjai 80 280 480

A fenti példaban az ,,A” opcio képviseli a versengé magatartast, mivel ez vezet a
legnagyobb kiilonbséghez az egyén és a masik kimenetei kdzott. A ,,B kombina-
ci6” az individualista valasztasi alternativa, ugyanis az egyén ebben az esetben tud-
ja legjobban maximalizalni a sajat kimeneteit. Végiil a ,,C” opcid képviseli az
egylittmiik6d6 magatartast, mivel ezaltal érhetd el a legnagyobb kozos kimenet.

A hasznalt méréeszkdz magas bels6 konzisztenciaval rendelkezik, ismételt teszt
megbizhatosaga 2 és 6 honap kozotti idétartamra terjed ki (pl. Kuhlman et al.,
1986; Van Lange—Semin-Goossens; 1997; idézi Van Lange et al., 1997).

A vizsgalati személyek és a vizsgalat koriilményeinek jellemzoi

A vizsgalatban a Debreceni Egyetem Pszichologiai Intézetének eléadasain megje-
lené 132 1-5. évfolyamon tanuld pszicholdgia szakos egyetemi hallgatd vett részt
(110 no, 22 férfi). A vizsgalat lefolytatasanak kereteit a csoportfeladat hatarozta
meg, ezért a megfeleld mintanagysag érdekében 19 csoportot szerveztiink. A cso-
portfeladat strukturalis kotottsége miatt egy alkalommal minden csoportban 7 6
vett részt, és minden csoportfeladat utan az 9sszes résztvevo kitoltotte a kornyezet
iranti attitidokre és a tarsas értékorientaciora vonatkozo kérddiveket. 1 személy
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adatait a kérdoivek kitoltésének hianyossaga miatt a mintabol tordltiik. A mintaban
73 16 a ,.kis észlelt jelentdség”, 59 16 pedig a ,,nagy észlelt jelentdség” feltételben
vett részt.

VIZSGALATI EREDMENYEK

A tarsas értékorientacié és a tarsas dilemmahelyzethez valé hozzaallas

Az elsd hipotézisben azt feltételeztiik, hogy a tarsas értékorientaciojuk szerint
egyiittmiik6d6 vizsgalati alanyok egyiittmiikddési hajlandosaga a kozos alaphoz
valdé nagyobb hozzajarulasban megmutatkozik. A hipotézis teszteléséhez a tarsas
értékorientacid és a csoportfeladat 1. korében beadott zsetonok szamanak Ossze-
fliggéseit vizsgaltuk meg.

A vizsgalati személyek tarsas értékorientacio mentén valo elkiilonitése a tarsas
értékorientaciot mérd kérdoiv (Messick—McClintock, 1968, atvéve: Van Lange et
al., 1997) eredményei alapjan tortént. A mérdeszkdz segitségével a vizsgalati sze-
mélyeket az egylttmiik6dd, individualista és versengd csoportokba lehet besorolni
abban az esetben, ha a kérdoiv kitdltése soran az egyén a 9 dontési helyzet koziil
legalabb 6 esetben az egyik tipushoz tartozé valaszlehetoséget jeloli meg. Ameny-
nyiben egyik tarsas értékorientacios tipushoz tartozo valaszok szama sem éri el a
hatot, abban az esetben az adott vizsgalati személyt a tarsas értékorientacio kérdo-
ivben elért eredményei alapjan egyik csoportba sem lehet besorolni.

A szokasos kategorizacios hatar helyett mi azonban a 7-es hatart valasztottuk a
konzisztens tarsas értékorientaciod feltételéiil, legfoképp azért, mert a 6-os hatar al-
aranya a szakirodalomban ko6zo6lt szokasos aranyukhoz képest. Dontésiinket az
adatgytijtésiink sajatossagai és az annak koszonhetd valasztipus-aranytalansagok
indokoltak. Ugyanis az adatgy(ijtés két fazisban zajlott. A vizsgalati mintdban sze-
replé egyének egy része a tarsas értékorientaciot méré kérddivet kozvetleniil az
egylittmiikodésre kiélezett csoportfeladat utan toltotte ki, a varhatonal kicsit tobb
esetben egylittmikodd valaszt megjeldlve, tehat a tarsas értékorientacid korabbi
kutatasa soran igazolt elofeszitésre valo érzékenység (pl. Hertel-Fiedler, 1994,
1998; idézi Smeerters et al., 2003) megmutatkozott. Ezzel ellentétben az adatok
gyljtésének masodik fazisaban az egyes mérdeszkozok felvétele kozott legalabb
1 hét telt el, s az egyiittmikddd valasztasok szama valdban esett is. Modositasunk-
kal az egyiittmiik6d6 csoport teljes mintan beliili aranya megkozeliti a Van Lange
és munkatarsainak (1997) vizsgalataban kozolt tarsas értékorientacids aranyokat.

Ezek alapjan a 132 f0s vizsgalati mintaban az egyes tarsas értékorientacios tipu-
sok igy a kovetkezd megosztasban vesznek részt: egyiittmiikodo: 46,21% (N=61),
individualista: 15,15% (N=20), verseng0: 3,78% (N=5). A minta 34,84%-a (N=46)
egyik tarsas értékorientacids tipusba sem besorolhatd, mivel ezek a személyek
egyik valasztipust sem jelolték meg legalabb hét esetben.



68 KOVACS JUDIT-MEDVES DORA

A vizsgalat eredményeinek elemzése sordn a mintat a tarsas értékorientacio
szempontjabol tovabbi csoportositasokkal tobbféleképpen is csoportokba rendez-
tik. Egyrészt az ,,egylittmiikodé-nem egyiittmitk6d6”, masrészt az ,,individualista-
nem individualista” csoportositassal éltiink. Ezekre azért volt sziikség, mert nem
szerettiink volna jelents adatredukciét végrehajtani a nem kategorizalhato vala-
szok miatt.

Els6 csoportositasunkhoz tehat 1étrehoztunk egy ,, egyiittmiikédok” elnevezésii
csoportot, ahova azok a vizsgalati személyek tartoznak, akik a tarsas értékorienta-
ciot mérd kérdoiv alapjan az egylittmikodd kategoriaba sorolhatok. Illetve létre-
hoztunk egy ,, nem egyiittmiikodék” elnevezésii kategoriat, amelybe azok a vizsga-
lati személyek tartoznak, akik a tarsas értékorientaciot méré kérdoiv kitoltése soran
nem adtak legalabb hét estében egyiittmiikodo valaszt: a versengdk, az individua-
listak, és azok is, akiket valaszaik alapjan egyik kategoriaba sem lehetett besorolni.

Hasonl6 rendezéssel a vizsgalati eredmények elemzése soran szintén két csopor-
tot hoztunk létre az individualizmus szempontjabol is: az ,,individualistik” és a
., nem individualistak” csoportjat.

A fentebb emlitett csoportositasok koziil a csoportfeladat eredményei bemutata-
sakor az elsOvel (egyiittmiikodé-nem egytittmiikodo) éliink.

A tarsas értékorientacio ¢és a tarsas dilemmahelyzethez vald hozzaallas kapcsola-
tarol az allapithatd meg, hogy feltételezéseinkkel ellentétben az elsé kdrben tett
felajanlasok alapjan az egylittmiikddok és nem egyiittmitkddok csoportja nem tér el
szignifikansan (p>0,1; t=0,236; df=130). Amint az a 2. tdbldzatban is megfigyelhe-
t6, az egylttmiikodok az 1. kdrben atlagosan 3,36 zsetonnal jarulnak hozza a k6z6s
alaphoz, mig a nem egyiittm{ikodok esetén ez a szam 3,39 zsetonnal.

2. tablazat: Az 1. korben tett felajanlasok az egyiittmiikodés vonatkozasaban

tarsas értékorientacio atlag SzOras elemszam
L ks egyiittmikodd 3,36 0,82 61
. kor
nem egylittmiikodo 3,39 0,82 71

Az észlelt jelentoség fohatasa és interaktiv hatasa

a tarsas értékorientacioval

Masodik hipotézisiinkben azt feltételeztiik, hogy az észlelt jelentség befolyasolni
fogja a vizsgalati személyek dontéseit: kis észlelt jelentGség esetén visszaesik az
egylittm(ikodoé hajlam, mig nagy észlelt jelent0ség esetén az egyiittmikddé hajlam
novekedni fog. Harmadik hipotézisiink pedig azt feltételezi, hogy az észlelt jelentd-
ség leginkabb a nem egylittmiikodo személyekre lesz hatassal. E két hipotézis vizs-
galatahoz a tarsas értékorientacio €s az észlelt jelentdség valtozoit a hozzajarulasok
masodik korés modosuldsaira mért hatasukban vizsgaltuk, kétszempontos varian-
ciaanalizissel.
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Ehhez a statisztikai eljarashoz a mintabodl kihagytuk azt a 17 személyt, akik az
els6 koros dontéshozatalakor maximalis mértékli felajanlasokat tettek, mivel ezek-
nek a személyeknek nem volt lehetdségiik a hozzajarulasuk emelésére a késdbbi-
ekben. Olyanok, akik egy zsetont sem ajanlottak fol az elsé korben, kdvetkezés-
képp nem tudtak volna hozzajarulasukon csdkkenteni, nem voltak.

Ahhoz, hogy az 1. és 2. korben hozott dontésekben megjelend kiilonbségeket
valdban az altalunk manipulalt észlelt jelentdség hatasanak tulajdonithassuk, kizar-
tuk annak lehetdségét, hogy eleve masféle dontési alternativahalmaz allt a két felté-
telben a személyek rendelkezésére.’ Ahogyan azt a 3. tabldzatban megfigyelhetjiik,
a két feltétel soran hozott 1. kords dontések atlagértékei valoban nem kiilonboztek
szignifikansan (p>0,1; t=1,083; df=113). Tehat a résztvevok nagyjabol azonos mér-
téki felajanlasokat tettek az 1. korben, fiiggetleniil attol, hogy melyik kisérleti fel-
tételben vettek részt, igy az észlelt jelentGség hatasat tisztan vizsgalhatjuk.

3. tablazat: Az 1. korben hozott dontések a jelentdség vonatkozasaban

észlelt jelentdség atlag SZOras elemszam
. kis jelentdség 3,19 0,53 63
1. kor - -
nagy jelentdség 3,07 0,58 52

Az észlelt jelentdség fohatasat, illetve a tarsas értékorientacioval valo interakcigjat
tehat kétszempontos varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk meg. A két fohatast
tekintve az észlelt jelent6ség valtozo szignifikansan befolyasolta a személyek don-
téseit (p<0,05; F=5,270; df=1). Ahogyan az a 2. dbran is megfigyelhetd, nagy ész-
lelt jelentdség feltétele esetén a személyek novelték a felajanlasaikat a 2. koérben. A
tarsas értékorientacionak a hozzajarulasok masodik kdrds modosulasaira fOhatasa
nem volt (p>0,05; F=2,120; df=1).

kiilonbség 0.6
(2.kbr-1.kér) o 0.48

04

03

W kis észlelt jelentdség
0,2

nagy észlelt jelentdség
0,08

0,1

0,0 —
0,03
0,1

nem egyittmikodék egylttmikodok

2. abra. A tarsas értékorientacio és az észlelt jelentdség interakcidja

3 Noha mar a lebonyolitas kozben is torekedtiink arra, hogy az 1. kords felajanlasokrol véletlen-
szer(, és ne a valosagnak megfeleld visszajelzést adjunk, ennek sikerét ellendrizniink is sziikséges.
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Hatasaban kozel szignifikansnak (0,05<p<0,1; F=2,797; df=1) bizonyult a tarsas
értékorientacionak az észlelt jelentoséggel vald interakcidja. A tendencia szerint (2.
abra), amikor a résztvevok visszajelzést kaptak arrdl, hogy dontéseik mekkora je-
lentéséggel birnak, akkor az egylttmiikodok dontését a visszajelzés nem befolya-
solja jelentés mértékben, és fliggetleniil attol, hogy a felajanlasaik milyen mérték-
ben jarulnak hozza a cél eléréséhez, nem valtoztattak nagymértékben dontéseiken.
Ezzel szemben a nem egylittmiikdddk az észlelt jelentdség eltérd feltételeinek hata-
sara hajlamosabbak voltak valtoztatni viselkedésiikon: ha gy észlelték, hogy fel-
ajanlasukkal nagymértékben befolyasolhatjak a cél elérésének valoszintiségét, ab-
ban az esetben hajlanddak voltak nagyobb mértékii felajanlast tenni. (Ahogyan azt
a 4. tabldzatban is megfigyelhetjik, ezzel az eredménnyel megegyez6 iranyl hata-
sokat kapunk akkor is, ha a tarsas értékorientacios kérdéivet hagyomanyos modon
értekeljiik ki, vagyis 6 azonos valasz alapjan tartunk valakit egy jellemz6 kategori-
aba tartozonak. Ez biztatd tamogatast ad ahhoz, hogy tendenciaszinten mutatkozo
eredményiinket 1étez6 jelenségnek tekinthessiik.)

4. tablazat: A tarsas értékorientacio és az észlelt jelentdség interaktiv hatdsa a masodik és elsé kords
hozzajarulasok kiilonbségére

tarsas értékorientacio atlag SzOras elemszam
L, . Y egylittmiikodok 0,00 0,60 29
kis észlelt jelentdség — ..
nem egylittmiikodok —-0,03 0,67 34
} : ., |egylttmikodok 0,19 0,83 31
nagy észlelt jelentGség ———
nem egylittmiikodok 0,43 0,60 21

A kornyezet iranti attitlidok és a tarsas értékorientacié kapcsolata

Ahogyan az a 4. hipotézisben megfogalmazasra keriilt, azt feltételeztiik, hogy az
egyiittmiikodok tarsas értékorientaciojuk jellegzetességei kovetkeztében a kodrnye-
zettel szemben is ,,egylittmiik6dobb” attitidoket mutatnak.

A kornyezet iranti attitiidot feltard skalakon az adatgyijtés utan megbizhatdsagi
vizsgalatot végeztlink. A célunk az volt, hogy minél megbizhatobb skalakkal foly-
tassuk a késébbi elemzéseinket, ennek érdekében az eredetileg 6 itemet tartalmazo
skaldk elemei koziil kihagytuk azokat, amelyek legkevésbé jarultak hozza a meg-
bizhatdsaghoz. Két esetben, a Politika és az Okocentrizmus skéla esetében, eréfe-
szitéseink ellenére sem sikeriilt elérni a legalabb 0,6-os a értéket. Igy az altalunk
hasznalt 5 skala itemei és a skalak megbizhatosaga a kovetkezOképpen modosultak:
a Politika nevii skala megbizhatdsaga nem javult jelentésen egy item kizarasaval
sem, a hat itemes skala megbizhatosaga a=0,56 (N=132); az Aktivista skala hat
itemes elemzése mar onmagaban magas megbizhatosagi értéket eredményezett
(0=0,87; N=132), ezért az elemzések soran nem zartunk ki elemeket a hat itemes
skalabol; az Antropocentrizmus skala megbizhatosaga nem javult itemek kizarasa
altal, a skala megbizhatdsaga hat item esetén a=0,66 (N=131); az Aggodalom skala
legmegbizhatobb értékét a skala egy itemének torlésével érte el, igy az 6t itemes
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skala megbizhatosdga a=0,72 (N=132); az Okocentrizmus skila megbizhatosagat
szintén 1 elem torlésével tudtuk ndvelni, igy a szintén Ot itemes skala megbizhato-
saga 0=0,55 lett (N=13 1).4

A hipotézisben megfogalmazott 6sszefliggéseket keresve a tarsas értékorientacio
szempontjabdl az egyes skalakhoz tartozo itemeket fékomponens-analizisnek ve-
tettiik ala, majd az igy kapott fokomponenseket és a tarsas értékorientacid kiillonbo-
70 csoportjait fliggetlenmintés t-proba segitségével hasonlitottuk dssze. Kiilonbség
az Antropocentrizmus, a Politika és az Aktivista skalakon mutatkozott, mely skalak
mentén a tarsas értékorientacioval kapcsolatos kiilonbségeket jobban szemléltetd
természetes adatokat, a skalak atlagait tiintettiik fel az ide vonatkozo tablazatokban
(5. és 6. tablazat).

Az Antropocentrizmus skalaval kapcsolatos eredményeket tekintve az egyiitt-
(5. tablazat), tehat a nem egyiittmitkodok csoportjahoz képest a kdrnyezetvédelmet
kevésbé tartjak azon oknal fogva fontosnak, hogy az az emberi jolét és az emberek
passzioinak kielégitését szolgalja. Ezzel szemben a kdrnyezet megovasat inkabb
tartjak a kdrnyezet sajat értékei miatt fontosnak (p<0,01; t=2,702; df=129). Ez az ered-
mény megfeleltethetd a hipotézisiinkben megfogalmazottaknak, melyek szerint az
egyiittmiikodo vizsgalati személyek inkabb tekintik a kdrnyezettudatossag céljanak
a kdrnyezet onmagaban vett értékeinek megovasat, mint a nem egylittmitkodok.

5. tablazat: Az egylttmiikddés és az antropocentrizmus skala kapcsolata

skila tarsas értékorientacio atlag SzOras elemszam
egylittmiikodo 2,62 0,82 61
nem egylittmiik6do 2,99 0,75 70

antropo-centrizmus

A tovabbi kiilonbségek az individualista-nem individualista csoportok Osszeha-
sonlitasaban mutatkoztak. Valaszaikat Gsszevetve szignifikans a kiilonbség a Poli-
tika skala itemeinek fokomponense esetén (p<0,005; t=3,553; df=36,499), illet-
ve szignifikancia-kozeli az Aktivista skala itemeinek fékomponensét tekintve
(0,05<p<0,1; t=1,806; df=130). A 6. tabldazatban megfigyelhet6 eredmények alap-
jén az individualista vizsgalati személyek inkabb tamogatjak azokat az iranyelve-
ket, amelyek politikai uton szabalyozzék az ipari tevékenységeket és a nyersanyagok
felhasznalasanak mértékét, illetve novelik az alternativ, kdrnyezetbarat energiafor-
rasok hasznalatanak mértékét az ipari tarsadalomban és a maganszemélyek korében
is. Tovabba a nem individualistak inkabb értenek egyet a kdrnyezetvédelmi aktivis-

* A skalak megbizhatosagat tekintve felmeriil az Gj faktorstruktura alkalmazasanak kérdése. Te-
kintve azonban a Milfont és Duckitt vizsgalatai (2004, 2006, 2010) soran felhalmozott, a kornyezet
iranti attitidok szerkezetére vonatkoz6 meggy6z6 erejii adatokat, ett6l eltekintiink. A kérd6iv magyar
mintan torténd validalasa tovabbi kutatasokat igényel.
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ta csoportok tamogatasaval, akar pénzbeli adomanyokrol akér tevékenység valla-
lasrol legyen sz6.

6. tabldzat: Az individualizmus és a politika illetve az aktivista skala kapcsolata

skala tarsas értékorientacio atlag SzOras elemszam
. individualista 6,24 0,41 20
politika — -
nem individualista 5,80 0,64 112
. individualista 4,45 0,90 20
aktivista — -
nem individualista 4,88 1,40 112
OSSZEGZES

A vizsgalat soran hasznalt tarsas dilemmahelyzet célja az volt, hogy a kdmyezettu-
datos viselkedés problematikajanak megfeleltethetd kisérleti modellben figyeljiik meg,
milyen hatassal van az egyéni hozzajarulasok észlelt jelentéségének manipulacidja
a késobbi dontésekre. Megerdsitve korabbi vizsgalatok tapasztalatait (Chen et al.,
1996; De Cremer—van Dijk, 2002) azt kaptuk, hogy a nagyobb észlelt jelentdség
nagyobb kozosségi hozzajarulast eredményez. Az észlelt jelentdség hatasat a tarsas
értékorientacioval kapcsolatba hozva vizsgaltuk, mivel a tarsas értékorientacios
mintazat olyan altalanos beallitodas, amelynek befolyasa specialis részteriileteken
is megjelenhet, mint példaul a kornyezettudatos viselkedésben (példaul Gérling et
al., 2003). E két jelenség szignifikancia-kozeli interakcidja arra utal, hogy az ész-
lelt jelentdség eltérd hatast gyakorol az egyiittmiikddd €s nem egyiittmiikodo sze-
mélyekre: a nem egyiittmiikoddkre erésebben hat, mint az egytittmiikodokre.

Bar a fenti eredmény, melyet hipotéziseink kdzott elvarasképp is megfogalmaz-
tunk, beleillik azoknak a korabbi szakirodalmi tapasztalatoknak a soraba (Kramer
et al., 1986; De Cremer—Handgraf, 2004), melyek szerint az 6nérdekvezérelt sze-
mélyekre az instrumentalis 6sztonzéknek nagyobb hatasa van, mégis, konkrét kuta-
tasunk vizsgalati eredményeiben van valami intuicioellenes. Nevezetesen az, hogy
kon a masodik korben nagy észlelt jelentdség esetén, hogy hozzéjarulasuk az elso
korben sem volt kevés, és nem volt kevesebb, mint az egyiittmiikodok hozzajarula-
sa (vagyis a tarsas értékorientacido hozzajarulasokra mért hatasara megfogalmazott
1. hipotézisiink, mely szerint az egyiittmiikodék nagyobb kdzosségi hozzajarulaso-
kat tesznek, nem teljesiilt). Ennek a hatterében tobb ok is rejtozhet.

El6szor is, a tarsas dilemmakban azokban az esetekben, amikor mindenki sza-
mara tudott, hogy mennyi kell a miikddoképes alaphoz, a természetes mércéje az
els6 koros hozzajarulasoknak az egyenld alap hozzajarulds, mely mint heurisztika
kijeloli az elvarhato, megfeleld viselkedést (Weber et al., 2004). Ezekben az ugy-
nevezett ,,er6s” helyzetekben (Snyder—Ickes, 1985) a tarsas értékorientacié nem
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tesz akkora kiilonbséget a személyek viselkedésében, mint az ennél bizonytalanabb
helyzetekben (Van Dijk et al., 2010). Esetlinkben is, az elsé korben a személyek
58,3%-a (vagyis 132-bol 77 személy) valoban 3 zsetont ajanlott fel az elsé kérben’.
A ,helyénvaldsag”-ra torekvésen alapuld magyarazatunkat tamogatja az a koriil-
mény is, hogy vizsgalati személyeink pszicholdgia szakos hallgatok voltak (zomé-
ben nok!), akik altalaban véve inkabb proszocialis beallitottsaguak (vagy legalabb
is az elvarasok szerint azoknak kellene lennitik). A tarsas dilemma helyzetbeli vi-
selkedés esetlinkben raadasul tét nélkiili volt, ami ugyancsak a normativ elvarasok-
nak valo megfelelésnek kedvez. Mindezek az adottsagok megmagyarazhatjak, a
tarsas értékorientacios kategoriak mentén a tarsas dilemmahelyzetek elsé koros fel-
ajanlasai miért nem kiilonboznek jelentdsen (1. hipotézis).

A kornyezettudatos viselkedés meghatarozoinak végiggondolasa soran felme-
rilt, hogy a kornyezet iranti attitidok is kapcsolatban allhatnak a szamos teriiletre
befolyast gyakorlo tarsas értékorientacioval. Vizsgalatunk eredményei szerint hata-
sat valoban nemcsak az absztrakt tarsas dilemmahelyzetben azonosithattuk, de
olyan, a kornyezettudatos viselkedéssel kozvetlenebbiil kapcsolodo konkrét teriile-
ten is, mint a kdrnyezet iranti attitidok. Mig a politikai uton, kiils6 forrasbodl érkez6
szabalyozast inkabb igénylik az individualista személyek (ahogyan a tarsas dilem-
mahelyzetben a visszajelzésrol sz616 informacioknak is inkdbb a nem egylittmiiko-
dokre van hatésa), addig a nem individualistak az elkotelezodést igénylé megoldasi
javaslatokkal szimpatizalnak a leginkabb, (ahogyan erre az egylittmiikddok tarsas
dilemmahelyzetben tett felajanlasainak rendithetetlensége is utal). Tovabbi eltérés,
hogy az egylittmiikodok kisebb jelentdséget tulajdonitanak az emberi 6nds szem-
pontoknak (tegylik hozza, azokkal a kérdéivben a nem egyiittmiilkodok sem értettek
egyiitt kiillonosképpen).

A hasonloképpen értelmezhetd, egy iranyba mutatdé eredmények fontosak lehet-
nek abbol a szempontbdl is, hogy minként szolithatoak meg leghatékonyabban a kii-
16nb06z6 tarsas értékorientacids tipusok a kornyezetvédelmi témakkal kapcsolatban:
mik lehetnek azok a kdzos pontok, amelyeket érdemes hangstlyozni, amelyek nem
vetik vissza egyik fél elkotelez6dését sem a kdrnyezettudatos magatartas gyakorla-
saban, de némelyeket mozgositanak. Ilyen lehet példaul az egyéni cselekedetek je-
lentdségérdl érkezo informacio hangsulyozésa: igaz, hogy az egyiittmiikodo szemé-
lyekre nem hat kiilondsebben, de a nem egyiittmiikodé személyeket motivalja.
Vagy esetleg az olyan antropocentrikus szempontok hangstlyozasa is, mint az em-
berek szép komyezetben valo kikapcsolodasanak szolgalata példaul a tiszta vizii tava-
kon valo vizi sport lehetGségei altal. A természet és kornyezetvédelem iigyét szol-
galo tisztviselonek vagy aktivistanak esetleg eszébe sem jutna ezekkel az ,.eretnek”
szempontokkal érvelni a kiilonb6z6 érdekegyeztetd platformokon, de a cél szente-
sitheti a végso soron nem is vallalhatatlan eszkozt, ha arrdl kideriil, hogy miikddik.

5 Koszonjitk egyik lektorunk javaslatat, mely szerint olyan konstrukcidt is érdemes lenne kipro-
balni, melyben a miikdddképes alap feltételeit illetden nagyobb a bizonytalansag.
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A tarsas értékorientacio €s az egyéni hozzajarulasok észlelt jelentdségével kap-
csolatos vizsgalatunkban a kdrnyezettudatos viselkedés meghatarozoi koziil csak
néhanyat vettiink szemiigyre. A téma aktualitasa és fontossaga miatt a kdrnyezettu-
datos viselkedést érdemes tovabbi kutatas targyava tenni, és masféle megkozelités-
ben masféle vizsgalati modszerek hasznalataval ujabb vizsgalatokat folytatni.
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THE ROLE OF SOCIAL VALUE ORIENTATION
AND PERCEIVED CRITICALITY OF CONTRIBUTIONS
IN PROENVIRONMENTAL BEHAVIOR

(SUMMARY)

In the last decades global environmental problems were centred. As these problems were partly de-
veloped by the effects of human activities, social- and behavioral sciences have to play significant
role in changing these harmful human behavior. Thus the aim of this study was to examine certain
psychological determinants of proenvironmental behavior. Our research tried to explore the influence
of social value orientation and perceived criticality of contributions on the participants’ decisions in a
social dilemma situation (representing proenvironmental behavior). In our study, in a repeated social
dilemma situation prosocial people were not affected in their second round choices by th e feedback
about the criticality of their first round contributions. While proselves adjusted their behavior to the
feedback: they increased their contributions when they perceived that the criticality of their decisions
was high. Furthermore different types of social value orientation had significant effects on environ-
mental attitudes. Proselves are governed to a larger extent by anthropocentric concerns than proso-
cials are, moreover proselves support interventionist conservation policies more and environmental
movement activism less than prosocials do.
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A tanulmany Stephen W. Porges polivagalis elméletét targyalja, amely radikalisan Gjszerti modon kozeliti
meg a vegetativ idegrendszer szerepét a tarsas interakciok szabalyozasaban. A modell neuroanatémiai,
funkcionalis és viselkedéses bizonyitékok alapjan dokumentalja az arc-, és ragoéizmokat, a fejforgatd va-
lamint a kozépfiil izmait beidegzd, ezzel a tarsas interakciokban dont6 szerepet jatszo agyidegek (V, VII,
IX, X, XI) kapcsolatat a belsd szervek (elsésorban a sziv) vegetativ idegi szabalyozasaval. Ebbdl kiindulva
feltételezi, hogy a belsd fiziologiai allapotok meghatarozzak a tarsas viselkedés lehetséges formait. Felveti
tovabba, hogy mind a fiziologiai allapotok, mind a szocialis viselkedés a kornyezeti kockazatokat értékeld
kozponti idegrendszeri folyamatok (neurocepcid) befolyasa alatt allnak.

A Porges csoport munkai nyoman olyan komplex és integralt, hierarchikus neurobiologiai viselkedés-
szabalyozo rendszer modellje korvonalazodik, amely uj megkozelitésbe helyezi a szocialis viselkedés za-
varait, valamint az ezekkel egyiitt jaré pszichiatriai korképek, igy az autizmus spektrum zavar, a depresz-
szio, a borderline személyiségzavar, illetve a poszttraumds stressz betegség mechanizmusait, és ezzel
egylitt konkrét terapias beavatkozasok lehetoségét veti fel.

Kulesszavak: vegetativ idegrendszer, szocialis viselkedés, vagus, polivagalis elmélet, vagalis fék, neuro-
cepcid, szocialis kotelékteremtd rendszer

BEVEZETO

Az individualis viselkedés biologiai alapjainak kutatasaban a kilencvenes évek ko-
zepén 1j megkozelités jelent meg; Stephen W. Porges polivagalis elmélete. Porges
(sziil.1945) a chicagoi egyetem pszichiater professzora, aki elsésorban a szocialis
viselkedés neurobioldgiai hatterét kutatja. Fiatal koratol — a hatvanas évek végétol
— kezdve érdeklédésének eldterében allt a szivritmus-szabalyozas viselkedéses fo-
lyamatokkal valo Osszefiiggése. A nyolcvanas években uj eljarast dolgozott ki a
szivritmus-variabilitas legfobb mutatoja, a respiratoros szinusz aritmia (RSA) mé-
résére (Porges, 1985). A nyolcvanas évek kozepétol kezdve a vagus (X. agyideg,
bolygoideg) szivre gyakorolt szabalyozé hatasa (a sziv vagalis tonusa) és egyes vi-
selkedéses jellemzOk, valamint klinikai kockazatok Osszefiiggéseivel foglalkozott.
Tobb mint 25 éves kutatomunka Osszefoglalasaként a kilencvenes évek kdzepén
terjesztette elo polivagalis elméletét (Porges, 1995). A modell a sziv vagalis szaba-
lyozasanak filogenetikus alakulasara vonatkozo elképzelés keretében értelmezi a
szocialis viselkedés kiilonbozé aspektusait, a szocidlis kommunikacio kapacitasat
és ezzel 0sszefliggésben az egészséges €s koros szabalyozas kérdését. ElIméletének
legfobb, személyiség- és egészségpszichologiai szempontbdl kiilonésen jelentds
ujdonsaga az agyidegek altal vezérelt tarsas funkciok (az arc expresszivitasa, a pro-
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zodia, a verbalis kommunikacio) és a vegetativ idegrendszer, ezen beliil a szivmii-
kddés szabalyozas neuroanatomiai és neurofiziologiai kapcsolatanak elemzése. Az
elmélet nagy hangsulyt helyez az individualis kiillonbség tényezdire is; egyéni kii-
lonbségeket feltételez a vagalis tonus szabalyozasaban az azonos torzsfejlodési
szinten 1évo egyedek kozott. Az utdbbi évtizedben Porges és munkacsoportja arra
tett kisérletet, hogy megmutassa, miként vesz részt a vegetativ idegrendszer, kii-
l6nbozé endokrin ill. kézponti idegrendszeri folyamatokkal egyiittmiikodve a tarsas
viselkedés szabalyozasaban (Porges, 1997, 1998, 2001, 2003b, 2004, 2007b, 2009;
Porges et al., 1996; Heilman et al., 2007, 2008).

A jelen cikkben megkiséreljiik Osszefoglalni a szocialis viselkedés polivagalis
perspektivajat. Ugy véljiik, hogy a polivagalis elmélet mint — hazankban kevéssé
ismert' — pszichofiziologiai paradigma, 0j szempontokkal jarul hozza a tarsas vi-
selkedés individualis kiillonbségeinek, valamint a szocialis viselkedés zavarainak
magyarazatahoz. Bar a modell jorészt allat kisérletek adataira épiil, a Porges cso-
port Gjabban figyelemre méltd6 human vizsgalati eredményeket is kozolt a sziv
vagalis szabalyozasa és az agyidegek altal vezérelt tarsas funkciok (szemkontaktus,
verbalis kommunikacio) osszefliggésével kapcsolatban. (Porges, 2001, 2003b;
Heilman et al., 2007, 2008).

A VEGETATIV IDEGRENDSZER (TOVABBIAKBAN VIR) SZEREPE
AZ INDIVIDUALIS KULONBSEGEK SZERVEZODESEBEN

A személyiség biologiai alapjainak kutatasa a XX. szazad kézepén lendiilt fel. Az
ingerbefogadas-elutasitas kérdése, ezzel egyiitt a szociabilitdas — a kommunikécios
»Kkapacitas” — mindvégig a kutatasok eléterében allt. Ezt jelzi az a tény, hogy a ta-
lan legtobbet kutatott személyiségdimenzid éppen az extraverzio; az ingerkeresés-
ingerkeriilés, ezzel egyiitt a szociabilitas dimenzioja. Eysenck (1947, 1967/2006), a
pszichobiologiai kutatasok uttdréje, elséként dolgozott ki biologiai modellt (,,0ki
elméletet”) az individualis kiilonbségek agyi hatterének értelmezésére, amelyben a
viselkedés individualis kiilonbségeit az arousal rendszerrel (formatio reticularis —
kéreg interakcioval) hozta kapcsolatba. Eysenck jol ismert elmélete extravertal-
taknal alacsony alap-arousalt feltételezett, €s az ingerkeresés attitiidjét az arousal-
emelés eszkdzeként értelmezte, ezzel szemben introvertaltaknal az ingerkeriilés
okanak a magas alap-arousalszintet tartotta. Az eysencki egydimenzids arousal
modell 1étjogosultsagat mar a hatvanas években tobb kutatd (pl. Claridge, 1967 id.
Kulcsar 1978; Routtenberg, 1968 id. Kulcsar 1978; Lacey, 1967) megkérdojelezte.
Empirikus kutatasok alapjan felvetették, hogy az arousal kiilonbdzé mutatoi bizo-

! Porges korai munkait a magyar nyelvii szakirodalomban elséként Bardos Gydrgy (2003) Pszi-
chovegetativ kolcsonhatasok cimii konyvében ismerteti. A jelen cikkben targyalt témak Porges ké-
s6bbi munkaival, elsdsorban azok egészségpszicholdgiai vonatkozasaival foglalkozik.
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nyos helyzetekben (pl. orientacios reakcio, gyogyszerek hatasa alatt) széttartanak.
Claridge (1967, id. Kulcsar 1978) és Routtenberg (1968, id. Kulcsar 1978) elkiilo-
nitették a vegetativ (mutatodi: szivritmus, vérnyomas, szedacios kiiszob, borellenallas),
és a kergi arousalt (mutatdja az EEG). Az is nyilvanvalova valt, hogy egyes hely-
zetekben maguk a vegetativ arousal mutatoi is szétvalhatnak, igy a sziv aktivitasa nem
mindig jar egyiitt mas vegetativ arousal mutatokkal, pl. a borellenallassal (Lacey,
1967). Ezek az eredmények vezettek oda, hogy a sziv szabalyozasa a pszichofi-
ziologiai kutatasok fokuszaba keriilt. Ennek a munkanak egyik uttéréje John Lacey
volt. Lacey (1967) a vegetativ mutatok szituaciotol fiiggd alakulasanak vizsgalata
soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az aktivacids folyamatok multidimenzio-
nalisak, és a személy beallitodasdval, mégpedig ingerbefogado, illetve inger-eluta-
sito attitidjével vannak kapcsolatban. Lacey a személy-kornyezet interakcioban
kétféle beallitodast kiilonitett el: (1) a kiilsé kornyezet észlelésére, megfigyelésére,
befogadasara iranyulo attitiidot, és (2) a kornyezeti ingerek kizarasara, elutasita-
sara iranyulo attitiidot. Konnyli parhuzamot latnunk a befogadas-elutasitas és az
extraverzio-introverziod, azaz az ingerkeresés-ingerkeriilés személyiségdimenzio
kozott. A kétféle beallitddashoz tarsulod vegetativ valaszmintazat a sziv arousal mu-
tatoi (szivritmus, vérnyomas) mentén jol megkiilonboztethetonek bizonyult.

Lacey modelljének alapgondolata volt, hogy az elutasit6 attitiiddel tarsuld emel-
kedett vérnyomas, a baroreceptorok ingerlése révén gatolja a kérgi aktivitast, ezal-
tal csokkenti az averziv ingerlés hatasait. Ezt a gondolatot elsdként Dworkin és
mtsai. (1979) vitték tovabb, akik feltételezték, hogy ,,a vérnyomas akut emelkedése
az agyi arousal baroreceptor-medialt csokkentése altal redukalhatja a karos ingerek
hatasat” (1. 1299. 0.). A vérnyomas-emelkedés ilyen instrumentalis szerepét szamos
vizsgalat megerdsitette (. Angyan, 1994; Dworkin et al., 1994; Elbert et al., 1994).

A kornyezeti ingerekkel szembeni ,,befogado-elutasitd™ attitid gondolata visz-
szakoszon Porges elméletében is. Porges szerint a két beallitddas a kdrnyezeti koc-
kazatok kérgi kiértékelésének ("neurocepcio’ 1. alabb) fliggvénye (Porges 2004,
2007b). A veszélyes kornyezet elutasito, a biztonsagos kdrnyezet befogadd viszo-
nyulast valt ki, a megfeleld fiziologiai allapotokkal egylitt. Emlitésre méltd, hogy
Porges munkaiban érdemben nem hivatkozik Laceyre; sajat modellje bemutatésa-
kor nem utal vissza Lacey ,,befogado-elutasito™ attitliddel kapcsolatos elgondolésa-
ira, és ¢lesen biralja Lacey elméletének fiziologiai oldalat anélkiil, hogy az elméle-
tet érdemben ismertetné.

Az alabbiakban, a polivagalis elmélet bemutatasa el6tt, felidézziik a kardiovasz-
kularis rendszer témank szempontjabol relevans fizioldgiai mechanizmusait.

A szivmiikodés szabalyozasa

A zsigeri folyamatok szabalyozasa elsdsorban a VIR-hez kothetd, amelyre a koz-
ponti idegrendszer befolyassal lehet. A belsé szervek regulacioja egyrészrol zsigeri
reflexek formajaban valosul meg. A zsigerekbdl érkezé informaciok az agytorzs-
ben (nyultveld) 1évo érzé magokba futnak be, onnan az agytorzs motoros (mozga-
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t0) magjaiba jutnak, ahonnan a miikodésre vonatkoz6 ,,parancs” az efferens (moz-
gat0) rostokon keresztiil jut vissza a szervekhez (Béardos, 2003). Az agytorzsi ma-
gok azonban nem csak egymassal kommunikalnak, hanem az idegrendszer maga-
sabb szintjeirdl is kapnak bemenetet. Benarroch (1993) centralis autonéom hadlonak
(central autonomic network, CAN) nevezi azt az integralt rendszert, amelynek
funkcioja a vegetativ miikodés centralis modulaciéja. A CAN magasabb rendil
frontalis struktarai (az anterior cinguldris-, inzularis-, orbitofrontalis- és a ventro-
medialis prefrontalis kéreg), valamint alacsonyabb limbikus teriiletei (az amygdala
centralis és a hypothalamus paraventricularis magjai), tovabba a kdzépagyi peri-
aqueductalis sziirkeadllomany illetve a hid és a nyultveld kapcsoldodd magjai (a
nucleus tractus solitarii (NTS), a nucleus ambiguus, valamint a ventrolateralis és
ventromedialis medullaris tegmentalis mez6) kétiranya kapcsolatban vannak egy-
massal (Thayer—Brosschot, 2005. 1053.). A CAN primer bemenetét — a sziv fel6l —
szimpatikus és paraszimpatikus idegekben futé vegtativ afferensek kozvetitik, ame-
lyek a gerincveld oldalso szarvaba, illetve a n. tractus solitarii-ba futnak, innen ve-
tiilnek (t6bbnyire mar integralt formaban) mas kézponti idegrendszeri részek felé.
A CAN primer kimenetét preganglionalis szimpatikus és paraszimpatikus neuronok
kozvetitik, amelyek a szivet (a sinus csomot) a ganglion stellatumon (szimpatikus
beidegzés) illetve a vagus-on (paraszimpatikus beidegzés) keresztiil érik el. A VIR
efferens rostjai modosithatjak a szivritmust, illetve befolyasolhatjdk a szivritmus
variabilitasat (Thayer—Brosschot, 2005).

A VIR-r6l alkotott korai elképzelések szerint a sziv serkentése a szimpatikus,
gatlasa paraszimpatikus funkcio. Azonban mara mar ismert, hogy a sziv alapritmu-
sanak szabalyozasa jellemzden a paraszimpatikus vagus ideg kontrollja alatt all,
ezzel szemben a szivizmok 0sszehtizodésainak erejét elsdsorban a szimpatikus rostok
hatarozzak meg (Bardos, 2003). Milyen ingerek késztethetik a szivet ritmusanak
gyorsitasara vagy lassitasara? Lacey (1967) els6sorban az erek (foként a carotis si-
nus, és az aorta iv) falaban talalhatdé nyomasérzékeny baroreceptorok jelzéseit eme-
li ki. Ha a baroreceptorok til magas nyomasr6l adnak visszajelzést az afferens
idegrostokon keresztiil, akkor a szivritmus a vagus motoros rostjai altal kdzvetitett
paraszimpatikus hatas kovetkeztében lelassul. Lacey (1967) empirikus adatokra hi-
vatkozva felhivja a figyelmet arra, hogy emelkedett vérnyomdasnal nem csak a sziv,
hanem az agykéreg gatlo kontrollja is a baroreceptorokat a vagus-szal €s a glosso-
pharyngeus-szal 6sszekoto afferens palyak segitségével érvényesiil (225.0).

Porges (2007b) ezzel az elképzeléssel kapcsolatban azt kifogasolja, hogy egy-
részt nem veszi figyelembe a kozponti idegrendszer szerepét a szivritmus valtozta-
tasaban, masrészt nem differencialja a vagus paraszimpatikus hatasat (ez utobbi
felvetés a polivagalis elmélet 1ényegi pontja). A vagus anatdmiai megosztottsaga
régota ismert (pl. Bardos, 2003; Taylor, 1994; Porges, 1995). A polivagalis kifeje-
z¢s Porges elméletében arra utal, hogy emlésoknél a bolygdideg neurofiziologiai-
lag és neuroanatomiailag két kotegre oszthatd. A vagus efferens idegrostjainak egy
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része a nyultveldi dorzalis motoros magbdl (DMX), masik része a ventralisan elhe-
lyezkedd nyultveldi nucleus ambiguusbol (NA) indul (1. 7. dbra).

Darzalis . . )
Motoros Mag Medializ Longitudinaliz Fasciculus
’ Faszciculus Solitarus

Hypogloszalis Mag

wesmlibularis ideg eredése

Lateralis Mag
Trigeminalis ideq
L= spindlis trakiusa

WAQUST ideq

* Mucleus Ambiguus

1. dbra. A nyultvel6 metszete (Forras: Gray Anatomia Atlasza)

Porges (1995, 1998, 2001) kifejti, hogy ez a két vagalis idegkoteg filogenetikusan
mas-mas fejlettségi szintet képvisel, és atfogd elméletet vazol fel a VIR evolucios
fejlodésére vonatkozdan. Ezt a strukturalis fejlodési folyamatot, és a vegetativ re-
aktivitasra gyakorolt hatasat a szivritmus szabalyozasanak valtozasaival illusztralja
(Porges, 1998. 839-840.).

A szivmiikddés kontrolljanak legprimitivebb és legkevésbé hatékony formaja az
endokrin Gton torténd szabalyozas, amelynek 1ényege, hogy a szervezetben cirkulalo
katekolaminok (adrenalin, noradrenalin) stimulaljak a sziv B-adrenerg receptorait,
és ez serkent6 hatast gyakorol a szivmtkodésre. Kifejezetten a szivmiikodést gatlo
endokrin mechanizmus viszont nincs. A szabalyozas neuroendokrin formaja tehat
lassu vegetativ reakciokat tesz lehetdvé.

A fejlodés kovetkezo szintjén az endokrin serkentés mellett megjelenik a kar-
dioinhibitoros idegi hatast kifejt6 vagus. Ekkor a szivmiikodés szabalyozasa, a ser-
kent6 endokrin folyamatok mellett, kiegésziil a gatld hatast kifejté nem-mielinizalt
vagusszal (lasst idegi szabalyozas a sziv kolinoceptorain keresztiil).
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Kétéltiieknél a sziv mitkodésének serkentése és gatlasa is idegpalyakon keresz-
tiil torténik. Az ellentétes hatasu (szimpatikus és paraszimpatikus) idegi szabalyo-
zas lehetdve teszi a gyors valtasokat a szivritmus gyorsitasa és lassitasa kozott.

Eml6soknél a vagus morfologidja megvaltozik, és a nem-mielinzalt idegrostok
mellett megjelennek a mielinizalt idegpalyak. A nem-mielinizalt palyak, ezen a
torzsfejlodési szinten, a sziv normal dinamikus szabalyozasaban mar nem vesznek
részt, csak szélsdséges korlilmények kozott kapnak szerepet. A mielinizalt vagus
kozvetleniil a sinus csomora fejt ki gatlo hatast, emiatt a legtobb — de nem mind-
egyik — emlosnél a nyugalmi szivritmus lassabb, mint a sinus csomo intrinzik rit-
musa. Ebbdl fakad a mieleinizalt vagus altal torténd szabalyozas nagy elénye, hogy
kardioinhibitoros hatasanak visszavonasaval képes a szivritmus gyorsitasara. Ezzel
atmeneti mobilizacios viselkedést is képes tdmogatni a metabolikus szempontbol
»draga” szimpatikus idegrendszer aktivalasa nélkiil. Porges vagadlis féknek nevezi a
mielinizalt vagusnak a szivritmus szabalyozasara valo képességét, amely gyors re-
akciokat tesz lehetévé a kornyezeti valtozasokra (Porges et al., 1996). ,,A vagalis
fék olyan neuralis mechanizmus, amely a szivritmus lassitasa és gyorsitasa révén
képes gyors viszceralis allapotvaltozast eldidézni. A vagalis fék, a polivagalis el-
mélet feltevéseivel konzisztens moddon, a sziv-output modosulasahoz a gatlo
vagalis kontroll csokkentésével, ez altal a szivritmus emelésével, illetve a gatlo to-
nus fokozasaval, igy a szivritmus csokkentésével jarul hozza.” (Porges, 2007b.
121-122))

A polivagalis elmélet hangsulyozza, hogy a mielinizalt vagus az V, VII, IX, és a
XI. agyideggel valo neuroanatomiai és neurofizioldgiai kapcsolatain keresztiil részt
vesz a kommunikacidban szerepet jatszo harantcsikolt izmok (arcizmok, ragdiz-
mok, a nyak izmai, valamint a kdzépfiil, a nyeldcso, a gége, €s a garat izmainak)
szabalyozésaban is (pl. Porges, 2001. 131.). Eml0s szinten mindemellett az agykeé-
reg is jelentds szerepet kap az agytorzsi motoros magok (a vagus mozgatdé magjai-
nak) kontrolljaban, amelyet kdzvetleniil corticobulbaris-, kdzvetetten corticoretiku-
laris idegpalyakon keresztiil gyakorol (uo. 129.).

Polyvagalis elmélet

Eml6soknél, tehat a VIR komplex és integralt neurobiologiai rendszerré fejlodott.
A polivagalis elmélet szerint a VIR harom idegi alrendszerbdl all: (1) a nem-
mielinizalt vagus, (2) a szimpatikus idegrendszer, és (3) a mielinizalt vagus. A mo-
dell (Porges 1995, 1998, 2001, 2003b, 2007b, 2009) feltételezi, hogy a hdrom elté-
ro filogenetikus fejlettségi szintet képviselo idegi alrendszerhez hozzarendelheto
egy-egy funkciondalis alrendszer, amelyek eltérd szocidlis viselkedéses stratégiakat
szolganak (1. 1. tablazat).
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1. A nem-mielinizalt vagus és a Dorzalis Vagalis Komplexum

A nem-mielinizalt vagus a vegetativ idegrendszer filogenetikusan legfejletlenebb
szintje. A hozza kothet6 funkcionalis rendszer a Dorzalis Vagalis Komplexum (DVC),
amely primitiv immobilizdacios rendszernek tekintheté. A DVC efferensei a nyultveld
dorzalis motoros magjabol (DMX) indulnak, afferensei pedig a tractus solitarius
magjaban (NTS) végzédnek. A DVC elsésorban a rekeszizom alatti belsé szerve-
ket idegzi be nem-mielinizalt idegrostokon keresztiil, amelyek sokkal lassabbak a
mielinizalt rostok altal kozvetitett hatasoknal. A DVC-t f6ként a hipoxias (oxigén-
hianyos) allapot aktivalja. Normal koriilmények kozott a DVC jotékony hatésa a
bélrendszer és az emésztés szabalyozasaban érvényesil, tulmiikodése allhat azon-
ban kiilonb6z6 emésztési zavarok ill. a kronikus bradycardia mogott.

2. Szimpatikus idegrendszer (SZIR)

viseli. Kozismert funkciojat tekintve, adaptiv mobilizacios rendszernek tekintheto.
Feladata a szervmiikodések szabalyozasa mellett, hogy felkészitse a szervezetet
a vészhelyzetre, és a ,,harcolj vagy menekiil;” (fight or flight) viselkedésre. Hatasai ko-
z¢ tartozik, tobbek kozott, a szivritmus emelése, a verejtékezés fokozasa, és az anyag-
csere szempontjabol koltséges gyomor-bél rendszer aktivitasanak csokkentése.

3. A mielinizalt vagus és a Ventralis Vagalis Komplexum

A mielinizalt vagus a VIR filogenetikusan legfejlettebb szintjét képviseli, és a nem-
mielinizalt idegpalyaknal sokkal gyorsabb reakciot tesz lehetévé A mielinizalt vagus-
hoz kapcsoldodd funkcionalis alrendszer a Ventralis Vagalis Komplexum (VVC),
amelynek két komponensét kiilonboztethetjilk meg (Porges, 1998, 845.):

1. viszceromotoros komponens, amelyet az ambiguus magbol a sinus csomohoz
futé mielinizalt vagus képez. Ennek feladata a sziv vagalis kontrolljanak gy-
ors szabalyozasa (vagalis fék, 1. alabb), ezen kiviil a szocialis megkozelités és
elkeriilés metabolikus eréforrasat biztositja.

2. szomatomotoros komponens, ezt a mielinizalt vagus-szal kapcsolatban allo,
medullaris strukturakbol eredd, magzati kortol egyiitt fejlodé agyidegek (V,
VII, IX, XI) alkotjak, amelyek a szocialis kommunikacioban kulcsfontossagu
harantcsikolt izmokat (arc- és ragoéizmok, kozépfiil, nyak, nyelécso, gége, ga-
rat izmai) idegzik be. E komponens szerepe (1) a szocialis kornyezet ex-
ploracioja (pl. latas, hallas, nyelés) és (2) a szocialis kontaktusok kialakitasa
(mimika, fejjel kifejezett gesztusok, vokalizacio, az emberi hang kiszlirése a
hattérzajbol).

A szomatomotoros komponens révén a VVC-t, Porges (1998, 2001) szerint, Szoci-
alis Kotelékteremté Rendszernek (Social Engagement System) tekinthetjiik, amely
szlletéstol fogva miikodik. Mar a csecsemo képes arra, hogy szabalyozza a gondo-
z6 kozelségét-tavolsagat, és vokalizacioval (pl. siras) megteremtse, valamint akar
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vokalizacioval, akar mimikaval (pl. mosoly, tdgra nyitott szem) fenntartsa a szem-
tol szembeni interakciot az anyaval. A szocialis kotelékteremtd rendszer ugyanak-
kor folyamatos fejlodésen megy keresztiil a kornyezettel vald egyre hatékonyabb
interakci6 érdekében.

Porges (1995, 1998, 2001, 2003b, 2007b, 2009) feltételezi, hogy a VIR kiilon-
b6z6 komponensei és a hozzajuk kapcsolodd viselkedéses stratégiak, a jacksoni
disszolucios elvvel konzisztens modon, hierarchikusan szervezettek.

John Hughlings Jackson (1958) disszolucios elméletében feltételezte, hogy a magasabb rendii
idegi struktirak gatlas alatt tartjak az alacsonyabb rendiieket. Ha a magasabb rendd struktiirak
valamiért megsériilnek, az alacsonyabb rendii rendszerek felszabadulnak a gatlas alol és atve-
szik a szabalyozas iranyitasat.

A hierarchikus szervezddés egyrészt abban nyilvanul meg, hogy elséként a fejlet-
tebb rendszerek aktivalodnak, és ha ezek valamiért nem mitkodoképesek, akkor az
alacsonyabb fejlettségi szintli strukturak 1épnek miikodésbe. Masrészt a magasabb
rend( neuralis korok gatlast gyakorolnak az alacsonyabb rendii rendszerek felett.
Porges szerint tehat a VVC — mint a legfejlettebb rendszer — gatlas alatt tartja a
SZIR szivre gyakorolt mobilizacios hatasat, mig ez utobbi a DVC miikddését gatol-
ja. E hierarchikus, komplex rendszer miikodését az alrendszerek kozotti folyama-
tos, dinamikus, gyors és adaptiv valtasok teszik hatékonnya. A valtasok szabalyo-
zasaban kérgi és kéreg alatti idegi struktarak egyiittesen vesznek részt.

Az adaptiv szocidlis viselkedés szabalyozasanak neurobiologiai alapjai
polivagalis perspektivabol

A polivagalis elmélet 1ényege, amint mar jeleztiik, hogy a szocialis viselkedés sza-
balyozasat egyrészt a vegetativ regulacioval, elsé sorban a szivmikodés vagalis
kontrolljaval, masrészt a fizikai és a tarsas kornyezet értékelésével (neurocepcio 1.
alabb) hozza Osszefliggésbe. Ezt az Osszetett regulaciot Porges és mtsai. (1996)
kétszintli negativ feedback rendszer formdjaban képzelik el. A 2. dabra a VVC
viszceromotoros komponensének kétszintli negativ feedback modelljét mutatja.
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2. dbra. A VVC viszceromotoros komponensének sematikus abréaja (Porges et al., 1996)

A rendszer elsé szintjén az agytorzs, illetve annak két magja — n. ambiguus, €s n. tractus solitarii —
mint szabalyozé kdzpont mitkddik. Ez a kdzpont kétiranyu vagalis kapcsolattal rendelkezik, amely az
agytorzset a szivvel koti 0ssze. A vagalis efferensek — az ambiguus magboél indulva — képesek kozve-
titeni az agytorzs motoros parancsait a sziv felé, a vagalis afferensek — a tractus solitarius magjaba ér-
kezve — kozvetitik a sziv allapotat az agytorzs felé. Ez a kétiranya vagalis kommunikacid lehetdvé teszi
az agytdrzs szamara, hogy egyszerre monitorozza és szabalyozza is a sziv miikddését. Ebben a negativ
feedback rendszerben a vagalis efferens palyakon keresztiil gatld impulzus indulhat a sziv felé, miu-
tan az agytorzs a vagalis afferens palyan keresztiil informaciot kapott a kardialis allapotrol.

A rendszer masodik szintje a vagalis tonus szabalyozasat ragadja meg. Ez az alrendszer a kdrnye-
zeti kivanalmaknak megfeleldéen képes szabalyozni az elsd szint miikodését, és ha a koriilmények
megkivanjak, kérgi gatlas ala képes vonni az agytorzsi szabalyozo kozpontot (ez jelenti a vagalis fék
kiengedését). Ennek eredményeképpen az agytorzs szivre gyakorolt gatld hatasa csokken. A rendszer
masodik szintjének az elsd szintre hato szabalyozd funkcidjat az agytorzs és a kéreg kozotti kétiranya

neuronalis kommunikacié teszi lehetévé.

A rendszer els6 szintje az agytorzsi magok ¢és a sziv kozotti vegetativ reflexivet ra-
gadja meg. A masodik szint a kardialis vagalis tonus kérgi szabalyozasat, a vagalis
fék ,.kezelését” irja le, amit az agytorzs és a kéreg kozotti kétiranyu kommunikacio
tesz lehet6vé. A polivagalis elmélet szerint a mielinizalt vagus szoros kapcsolata az
arc, a nyak, és a kozépfiil izomzatat beidegzd corticobulbaris palyakkal és agyide-
gekkel arra utalnak, hogy a vagalis fék a tarsas kornyezettel valo interakcio szaba-
lyozdasanak is kulcseleme: ,Funkcidjat tekintve, a vagalis fék, a viszceralis allapot
modositasaval lehetové teszi, hogy az egyén targyakhoz és személyekhez gyors
tempoban kapcsolddjon és azoktol levaljon, valamint elésegiti az Gn-nyugtato vi-
selkedést és a nyugalom allapotainak megvalosulasat.”(Porges, 2007b. 121.) A tel-
jes — viszceromotoros €s szomatomotoros komponenseket is magaba foglald — szo-
cialis kotelékteremt6 rendszer kétszintli modelljét a 3. dbra mutatja.
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3. abra. A Szocialis Kotelékteremté Rendszer sematikus abréaja (Porges, 2003b)

A szocialis kommunikaciét meghatdrozza a nyultvel6i magok kérgi szabalyozasa a corticobulbaris
palyakon keresztiil. A folyamatos nyilak és téglalapok a szocialis kotelékteremtd rendszer szomato-
motoros, a szaggatott nyil és téglalap a viszceromotoros komponensét abrazoljak.

A kéreg funkcidja a rendszerben a kdrnyezet értékelése, és az annak megfeleld fi-
ziologiai allapot, valamint viselkedés elosegitése a vagalis fek szabalyozasa révén.
Porges (1998, 2004, 2007b) szerint a biztonsagos kdrnyezet olyan fiziologiai alla-
potot valt ki (magas vagalis tonus, alacsony szivritmus, felgyorsult anyagcsere),
amely segiti a pihenést, az onnyugtatast és a szervezet Ujraépiilését, emellett a szo-
cidlis kotelékteremésnek kedvez. Ezzel szemben a veszélyes, vagy kihivasokkal teli
kdrnyezet altal kivaltott fiziologiai allapot (alacsony vagalis tonus, szimpatikus ak-
tivitas, fokozott szivritmus, lelassult anyagcsere) a szervezet védekezését tamogat-
ja, aktiv, mobilizacios reakciot (,,harcolj vagy menekiilj” viselkedés) tesz lehetové.
Vajon ,,honnan tudja” az idegrendszer, hogy mikor biztonsagos vagy veszélyes egy
kornyezet? Porges (2004, 2007b) azt feltételezi, hogy a neurocepcié az az idegi fo-
lyamat, amely a magasabb szintli agyi struktirakon keresztiil — nem tudatosan — ér-
tékeli a kdrnyezeti kockazatokat. A neurocepcid terminussal olyan, a percepciotol
eltéré neurdlis folyamatra utal, amely el tudja kiiloniteni egymastol a kérnyezeti
vonasok biztonsagos, veszélyes és az életet fenyegeto aspektusait, akkor is ha azok
nem tudatosodnak.

A temporalis lebeny kiilondsen relevansnak tiinik a kockazat detektalasanak és
értékelésének folyamataban. Funkcionalis képalkoto eljarasokkal dokumentaltak,
hogy a temporalis kéreg egyes areai: a fusiform gyrus €és a superior temporalis
sulcus részt vesz a biologiai mozgas €s a szandék értekelésében, beleértve a moz-
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gasok, a vokalizacio és az arc egyes jellegzetességeit, amelyek alapjat képezik an-
nak, hogy egy személyt megbizhatonak vagy veszélyesnek mindsitiink (Adolphs,
2002; Winston et al., 2002). A neurocepcid eredményétol fiiggden a kéreg vagy a
szocialis kotelékteremtést vagy a védekezést fogja segiteni, amelyek a polivagalis
elmélet szerint kizarjdik egymdst (Porges, 1998, 2007b). Ha a kornyezet veszélyes-
nek bizonyul, az amygdala és a periaqueduktalis sziirkeallomany (PAG), valamint
a vegetativ idegrendszer modulélasaval defenziv viselkedés valosul meg.

A periaqueduktalis sziirkedllomany a harmadik és negyedik agykamrat §sszekotd csatornat
koriilvevd sziirkeallomany; heterogén kézépagyi struktara. Allatkisérletek soran sikeriilt azo-
nositani a PAG olyan aredit, amelyek a harcot, a menekiilést, valamint a megdermedési va-
laszt, és az ezeket kisérd vegetativ allapotokat szervezik (Keay és Bandler, 2001). Mig a rostralis
lateralis és dorzolateralis PAG stimulacidja harcot valt ki, addig a lateralis és dorzolateralis
PAG stimulacidja menekiild viselkedést mozgosit. Ezeket a viselkedésformakat a szivritmus
¢és a vérnyomas emelkedése kiséri. Ezzel szemben a PAG ventrolateralisan elhelyezkedd régio-
jénak ingerlése passziv valaszt; immobilitast valt ki, mikézben a vérnyomas és a szivritmus
csokken. A ventrolateralis PAG izgalmi allapota emellett opioid medialt analgéziat eredmé-
nyez, amely adaptiv modon emelheti a fajdalomkiiszobot. A polivagalis elmélettel konzisztens
modon a ventrolateralis PAG a dorzalis vagalis komplexummal, mig a lateralis PAG és a
dorsolateralis PAG a szimpatikus idegrendszerrel kommunikal.” (Porges, 2007b. 125.)

Porges (2007b) szerint a szocidlis kdtelékteremtd viselkedés csak akkor lehet haté-
kony, ha biztonsagos koriilmények kozott a defenziv limbikus sruktarak kérgi gat-
las ala keriilnek. Ezt a gatlast biztositja a temporalis lebeny és az amygdala kdzotti
kapcsolat, amely altal a szocialis kotelékteremt6 rendszer, nyugodt viszceralis éalla-
pot hatterén, mitkodésbe 1éphet.

A kotelékteremtd és a defenziv viselkedés a kornyezet relativ kockézatanak
fliggvényében lehet adaptiv és nem-adaptiv egyarant (Porges, 2004, 2007b). Példa-
ul a defenziv rendszer gatlasa — ami a szocialis kotelékteremtés aktivacidjanak eld-
feltétele — csak biztonsagos kornyezetben lehet adaptiv. Egészséges személyeknél a
legtobbszor a neurocepcid pontosan tiikrozi a kockazatot, és megfelelés van a koc-
kazat kognitiv tudata és az arra adott viszceralis véalasz kozott. Ha azonban a
neurocepcio téves, az hozzéjarulhat a maladaptiv fiziologiai és viselkedéses reakti-
vitashoz. Polivagalis perspektivabdl nézve egyes pszichés zavarok 0j megkdzeli-
tésbe keriilhetnek, példaul a szorongasos vagy a kotddési zavarok visszavezethetok
a defenziv rendszer nem megfelelé gatlasara biztonsagos kérnyezetben, ugyanak-
kor az un. Williams szindromanal a defenziv rendszer aktivalasara vald képtelen-
ség figyelhetd meg veszélyes koriilmények kozott (Porges, 2007b. 125-126.).
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A szocidlis kotelékteremto6 rendszer viszceromotoros komponesének szerepe

a szocialis viselkedés szabalyozasaban

A polivagalis elmélet szerint tehat a (1) valésaghii neurocepcio és (2) a vagalis fék
kornyezethez igazodd, rugalmas mikddése egylittesen hatdrozza meg egy személy
adekvat szocialis viselkedését. Porges és mtsai. (1996) empirikusan igazoltak, hogy
azok a csecsemok, akik szocialis interakcios helyzetbe keriilve, ahhoz gyorsan al-
kalmazkodva képesek voltak a vagalis tonus visszavondsara, és kapcsolatba tudtak
1épni a tarsas kornyezettel, 3 éves korban kevesebb szocialis problémaval kiizdot-
tek. Utankovetéses vizsgalatukban a vagalis fék 9 honapos kori miikddését vetették
Ossze a 3 éves kori szocialis viselkedéssel. A vagalis fék miikodésérdl a kardialis
vagalis tonus szintje és annak valtozasa ad informacidt; ennek mérészama a sziv-
miikddés egy jellegzetessége, a respiratoros (1égzési) szinusz aritmia (RSA) (uo.
701.). Nyugalmi helyzetben a szivfrekvencia belégzés alatt gyorsul, kilégzés alatt
lassul, ez az RSA. A kifejezett (nagy amplitadoji) RSA a paraszimpatikus kardialis
vagalis tonus, mig az RSA hidnya a szimpatikus kardialis tonus jele. A vizsgalat
soran a csecseméknél 9 hénapos korban EKG vizsgalatot végeztek két helyzetben:
nyugalmi allapotban (anya 6lében iilve) és feladathelyzetben. A feladathelyzet a
csecsemok fejlodését vizsgalod teszt alkalmazasa volt (Bayley Scales of Infant De-
velopment; Bayley, 1969 id. Porges et al., 1996); egy sor figyelemfelkeltd feladat,
amelyek megkivantak a csecsemoktdl, hogy kornyezetiikkel interakcioba Iépjenek.
Az EKG adatokbol kiszamitottak a szivperiodust (két szivdobbands kozott eltelt
1d6) és a vagalis tonus indexét (Vya).

Vagalis tonus index: a respiratoros szinusz aritmia pontos mutatdja; a szivritmus mintazatabol,
a komplex szivritmus-valtozasi szint és a szivritmus RSA-nal lassubb oszcillacioi altal megha-
tarozott variancia kiszlirése utan nyert index. Ez a mutaté a mielinizalt vagus szivre gyakorolt
nyultagyi hatdsanak mértékét jelzi (Porges, 1985).

A szerzok a vagalis fék ,kezelésének” képességét a vagalis tonus valtozasanak mér-
tékével mérték a nyugalmi helyzetbdl a feladat helyzetbe valod atvaltas soran. A vaga-
lis fék kezelésének mutatoi, tehat a nyugalmi és a feladathelyzetben mért valtozok
kiilonbségei. (A Vya valtozas akkor pozitiv, ha feladathelyzetben a vagalis tonus
alacsonyabb, mint nyugalmi allapotban, ekkor a vagalis fék megfelelden miikddik.)

A harom éves kori viselkedéses problémakat a Gyermekviselkedési Kérdéiv 2-3
éveseknek (Achenbach, 1988 id. Porges et al., 1996) segitségével mérték fel. A
Gyermekviselkedési Kérdoiv faktorai: (1) szocidlis visszahtzodas, (2) depresszio,
(3) agresszio, (4) destruktivitas, (5) szomatikus problémak, (6) alvasi problémak,
valamint szamoltak &sszesitett mutatot: ez a totalis viselkedészavar. A fenti valto-
zokon tul, az anya altal kitoltott Csecsemd Tulajdonsag Kérddiv nehéz kezelhetd-
ség pontszamaval felmérték a 9 honapos kori kezelhetdséget is.

A vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a 3 éves kori viselkedéses problémak
legjobb csecsemdkori prediktoranak a vagalis tonus szabalyozasi képessége, mas
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szoval a vagalis fék kezelésének képessége bizonyult. Térsas interakciot igényld
feladathelyzetben a vagalis tonus csékken(t)ése negativan korrelalt a totalis visel-
kedészavarral (=0,5, p<0,05) és masik harom, a szocialis viselkedésre érzékeny
viselkedéses valtozoval: (1) a szocialis visszahuzddassal (r=0,42, p<0,05), (2) a
depresszioval (r=0,45, p<0,05), és (3) az agresszioval (r=0,53, p<0,01).

A szocialis visszahuzodas skala a szocialis interakciok kezdeményezésében vald nehézséget
méri, a depresszid skala a szocialis interakciok alatti érzelmi szabalyozasra fokuszal, az ag-

resszio skala az agressziv, kooperaciora képtelen szocialis viselkedésre érzékeny.

A kutatas tehat alatamasztja a polivagalis elmélet azon feltételezését, hogy a vaga-
lis fék rugalmassdga (a vagalis tonus kornyezeti kivanalmaknak megfelel6 rugal-
mas regulalasa) az egészséges kapcsolat-készség jele. Az eredmények Gsszhangban
vannak azon vizsgalatokkal, amelyek megallapitottak, hogy szocialis zavarral kiiz-
do gyerekeknek nehézségeik vannak a vagalis fék rugalmas szabalyozasaban (pl.
Boyce et al., 2001), valamint azon gyermekvizsgalatokkal, amik igazoltak, hogy
alkoholproblémakkal kiizd6 sziilok gyermekeinél a rugalmas vagalis fék védofak-
tor az externalizacios és internalizacios zavarokkal, valamint szocialis problémak-
kal szemben (El-Sheikh, 2001). Austin és mtsai. (2007) tovabba empirikus adatok-
kal tamasztotta ala, hogy borderline személyiségzavarban (borderline personality
disorder, BPD) szenvedd személyek vagalis féke eltéréen miikodik egészséges
kontrollcsoporthoz viszonyitva. Nyugalmi helyzetben a BPD-s és a kontrollcsoport
kardialis jellemz6i (RSA és szivperiddus) nem kiilonbdznek egymastol, viszont
szocialis konfliktushelyzetet megjelenitd, erds érzelmi reakciot kivaltd filmrészle-
tekre az egészséges személyek a vagdlis tonus novelésével, mig a BPD-s szemé-
lyek a vagalis tonus csokkentésével reagaltak. Tehat a vizsgalat soran BPD-ben
szenveddk olyan fiziologiai allapotba keriiltek, ami a ,,harcolj vagy menekiil;” mo-
bilizaciés viselkedést tamogatja, ezzel szemben az egészséges kontrollcsoport tag-
jai olyanba, ami a szocialis kapcsolatteremtésnek kedvez.

Porges és mtsai. (1996) vizsgalataban a Gyermekviselkedési Kérdoiv harom val-
tozoja (destruktivitas, szomatikus problémak, alvasi problémak), amelyek a visz-
ceralis, testi allapotok szabalyozasara érzékenyek nem alltak kapcsolatban a Vya
valtozas mértékével. Viszont azoknal a csecsemoOknél, akiket 9 honapos korban,
nyugalmi helyzetben fokozottabb vagalis tonus jellemzett, 3 éves korban szignifi-
kansan kevesebb alvaszavar, tendenciaszerien kevesebb szomatikus zavar és ki-
sebb destruktivitas mutatkozott. Ezek az eredmények Porges szerint arra utalnak,
hogy a nyugalmas, biztonsagos kdrnyezet altal kivaltott fokozott vagalis tonusnak
az endogén homeosztazis biztositasdban lehet szerepe.

A fenti eredmények 0sszhangban vannak a polivagalis elmélet feltevésével, mi-
szerint a vagalis fék a szocialis kotelékteremtd rendszer egyik elemi mechanizmu-
sa, amelynek funkcidja olyan zsigeri allapot el0segitése, ami nyugalmi helyzetben
tamogatja az onnyugaté viselkedést és a pihenést, illetve képessé teszi a személyt
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arra, hogy a koriilményektdl fiiggden gyorsan és hatékonyan kapcsolatba lépjen
tarsas kornyezetével, vagy elzarkozzon attol.

A szocialis kotelékteremt6é rendszer szomatomotoros komponensének szerepe
a szocialis viselkedés szabalyozasaban

A szocialis kotelékteremtd rendszer szomatomotoros komponensében az agykéreg
magasabb szintli motoros neuronjai kontrollaljak az agytorzs alacsonyabb rendii
motoros magjait, €s szabalyozzak a szemhéj felnyitasat (1atés, tekintés), a kozépfiil
izmait (emberi hang kiszlirése a hattérzajbol), az arcizmokat (érzelem kifejezés), a
ragoizmokat (nyelés), a gége és a garat izmait (vokalizacio, beszéd), és a fejforgato
izmokat (szocialis gesztusok, orientacid) (Porges, 2007b. 123.). Erdekes modon, a
szemhéj felnyitasat szabalyozo ideg felelés a kozépfiilben 1évo stapedius izom re-
gulalasaért is, ami fontos szerepet jatszik az emberi hang — illetve minden relevans
hang — kiemelésében a hattérzajbol. Ez arra utal, hogy a szemkontaktus kialakita-
saért és az emberi hangra valo érzékenységégért ugyanaz az idegi mechanizmus fe-
lel (Porges, 2007b. 123.).

A szomatomotoros komponens elégtelen mitkkodésével tobb pszichiatriai zavar
is kapcsolatba hozhaté. BPD-s és depresszios személyek arcan érzelmes filmek
megtekintésekor szegényesebb érzelemkifejezést figyeltek meg (Renneberg et al.,
2005). Autizmus spektrum zavarban szenvedd gyermekekre is az érzelemkifejezés
szegényessége (Yirmiya et al., 1989), valamint az emberi hangra val6 csokkent ér-
zékenység (Denver, 2004 id. Heilman et al., 2007) jellemzd.

Heilman és mtsai. (2007) 3-5 éves gyerekekkel végzett vizsgalatukban egyszer-
re probaltak megragadni a szocialis kotelékteremtd rendszer viszceromotoros és
szomatomotoros 0sszetevdjének kapcsolatat a szocialis viselkedéssel. A szerzok a
viszceromotoros komponenst — Porges és mtsai. (1996) vizsgalatahoz hasonléan —
kardialis valtozokkal ragadtak meg: a respiratoros szinusz aritmiat (RSA) és a sziv
peridodust mérték. A szomatomotoros komponens mutatéjanak — a szocialis visel-
kedés kutatasaban els6ként — a kozépfiil izomaktivitasanak neuralis szabalyozasat
valasztottak. Az emberi hang felismerésében és a hattérzajbol valo kiemelésében a
kozépfiil stapedius izméanak aktivitdsa jatszik szerepet (Heilman és mtsai, 2007,
Porges, 2007b). Az emlésok hallasanak egyik legfontosabb szerve a dobhartya,
amely a kornyezetbdl érkezd hangok rezgését a hallocsontocskak segitségével to-
vabbitja a kdzépfiilbe. A dobhartya feszességét a kozépfiil két izma szabalyozza: a
stapedius izom, amit a VII. agyideg és a tympani tensor, amit az V agyideg in-
nerval. Human szinten a kozépfiil struktarai elsédlegesen a stapedius izom altal
szabalyozottak. Idegi impulzus hatasara a dobhartya megfesziil, és a halldcsontocs-
kék megmerevednek. Ennek kovetkeztében az alacsony frekvencidjii hattérzaj
amplitadodja csillapodik, s lehetéveé valik, hogy a magas frekvencidjii emberi hang
kiemelkedjen a kdrnyezeti zajbol (még akkor is, ha a hattérzaj hangos, az emberi
hang pedig halk). Ez a funkcio teszi lehet6vé, hogy az agykéreghez mar csak a ,,1é-
nyeges” informaciok jussanak el (Heilman et al., 2007. 123.). A dobhartya feszes-
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sége (tympanic membran compliance) non-invaziv moédon mérhetd a tympano-
méter segitségével.

A dobhartya feszessége a kozépfiil izmainak dinamikus miikodésérdl tajékoztat, ezért errdl a
valtozorol a dobhartya rezgésének hosszabb ideig tartdé mérésével kapunk informaciét. Ehhez,
a fliljaratba helyezett szondan keresztiil 3—5 masodpercig +200 és —400 decapascal kozott val-
takoz6 nyomassal leveg6t fijnak. A pozitiv és negativ nyomast levegdaramlas elmozdulasra

készteti a dobhartyat. A vizsgalat soran az elmozdulast mérték (Heilman et al., 2007. 535. 0 ).

A vizsgalatban a szocialis viselkedés mutatoja feladathelyzetben a gyerek és a
vizsgalatvezetd kozotti szemkontaktus mennyisége volt.

A szerzk a szocialis viselkedés vizsgalatara a Szocialis Interakcié Kommunikacio Skéalahoz
(SICS, Bazhenova, 2006 id. Heilman et al., 2007) kidolgozott eljarast hasznaltak. A SICS so-
ran a vizsgalatvezetd 2 percenként tijabb és ujabb jatékokat vesz eld, és mutat a gyermeknek,
egyuttal lehetdséget ad a szocialis interakciora. A vizsgalatot videdra rogzitették, és a felvétel
alapjan kodoltak a szemkontaktust (Heilman et al., 2007. 535. o.).

A vizsgalat soran nyugalmi helyzetben mérték a kardialis valtozokat és a dobhartya
feszességét, majd jaték kdzben (szocialis helyzet) a kardialis valtozokat, valamint a
gyerek és a vizsgalatvezetd kozotti szemkontaktus mennyiségét.

Az eredmények szerint a szocialis viselkedés legjobb prediktoranak a jobb fiil
dobhartyajanak feszessége és az RSA bizonyultak. Szignifikans pozitiv korrelacio
mutatkozott a szemkontaktus mennyisége ¢és (1) a jobb dobhartya feszessége
(r=0,71, p<0,01), (2) a nyugalmi helyzetben mért RSA (r=0,63, p<0,001), valamint
(3) a szocialis helyzetben (jaték) mért RSA kozott (r=0,48, p<0,02). Tovabba a
regresszidanalizis eredményei azt mutattdk, hogy a szocidlis helyzetben mért
szemkontaktus mennyisségét elsGsorban, a nyugalmi helyzetben mért RSA és a
jobb fiil dobhartyajanak feszessége jelezte elére (a két valtozo altal megmagyara-
zott variancia 63%).

SzerzOk a lateralizaciot azzal magyarazzak, hogy mind a vagus, mind a stape-
dius izom bilateralis palyak altal szabalyozott (Heilman et al., 2007). A vagus cent-
ralis kontrollja ipszilateralis, és a szivre gyakorolt gatlo hatasa lateralizalt: a jobb
ambiguus magbdl eredé jobb vagus kifejezettebb gatlo hatassal van a sziv sinus
csomojara. A stapedius izmot beidegz6 arcideg szintén ipszilateralis, ¢s a stapedius
izom szabalyozasa is lateralizalt: az emberi beszéd észlelésében a jobb fiil és a bal
agyfélteke elsdbbséget ¢lvez (Kimura, 1967). Heilman és mtsai. (2007. 539.) sze-
rint ebbdl az is kovetkezik, hogy a jobb dobhartya elsobbsége az emberi hang ki-
emelésében nagyobb befolyassal lehet a beszéd és a szocialis kommunikacio fejlo-
désére. Tehat, ahogy a vizsgalat eredményei is mutatjak, a jobb fiil mikddése
prediktivebb a szocialis interakciokra nézve, mint a bal. Ezt tdmogatja Denver
(2004 id. Heilman et al., 2007) vizsgalata is, amely szerint autizmus sprektum za-
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varban szenvedo serdiil6k kozott kevésbé érvényesiil a jobb fiil elsobbsége az em-
beri beszéd észlelésében, ezzel egyiitt az autistak — a kontroll csoporthoz viszonyit-
va — kevesebbszer ¢és rovidebb ideig tartanak szemkontaktus azzal a személlyel,
akivel interakcidban vannak.

Heilman és mtsai. a vizsgalat soran — nem vart — szignifikans negativ korrelaciot
talaltak a bal fiil dobhartyajanak feszessége és a szocialis helyzetben mért szivperi-
odus kozott (r=0,68, p<0,01). A jelenség felveti, hogy talan — Kimura (1967) ja-
vaslatanak megfelelden — a bal fiilnek a komyezeti faktorokkal szembeni eldvigya-
zatossagban van szerepe. Igy a hatékonyabb veszélyészlelés (bal fiilhoz kothetd
funkcio) a révidebb szivperiddussal (gyorsabb szivritmus) gyors, adaptiv ,,harcolj
vagy menekiilj” valaszt tesz lehetévé.

A szerzOk hangstulyozzak, hogy az eredményeket 6vatosan kell kezelni, egyrészt
a minta kis elemszama miatt, masrészt azért, mert a vizsgalatban a szocialis kdte-
lékteremtd rendszer két komponensét €s a szocialis viselkedést is csak egy-egy val-
tozoval ragadtak meg (RSA, dobhartya feszessége, szemkontaktus). Tovabbi vizs-
galatok sziikségesek a tobbi lehetséges valtozd (pl. respiratoros paraméterek,
arcizmok) kapcsolatanak feltarasahoz. Mindezeken tul a bemutatott vizsgalatban
nem kontrollaltdk a gyermekek testtomegét és magassagat, pedig ezen valtozok be-
folyasolhatjak a szivritmust.

A Porges csoport vizsgalatai és az emlitett klinikai vizsgalatok eredményei fel-
vetik, hogy a polivagalis elmélet 1) szempontokat adhat a szocialis viselkedés zava-
raval jard pszichiatriai betegségek (pl. autizmus spektrum zavar, szocialis szoron-
gas, szelektiv mutizmus, depresszio, borderline személyiség zavar) leirdsahoz,
magyarazatahoz és kezeléséhez (Porges, 2001, 2003b).

A polivagalis elmélet klinikai- és egészségpszichologiai vonatkozasai

A tarsas viselkedés problémaja polivagalis perspektivabol a szocialis kotelékterem-
t6 rendszer zavarara: téves neurocepciora (Porges, 2004, 2009), illetve a VVC és
kapcsolatainak mikodési zavarara vezethetd vissza (Porges, 2007b). A polivagalis
elmélet a szocialis viselkedéses problémakkal kapcsolatban optimista modellt fo-
galmaz meg, mert azt feltételezi, hogy ,,sok szocialis viselkedés-zavarral és kom-
munikaciés nehézségekkel kiizdé gyermek esetében a szocidlis kotelékteremto
rendszer neuroanatomiai €s neurofiziologiai szempontbol €p. A probléma funkcio-
nalisnak tekinthet6” (Porges, 2003b. 511.). A szocialis és kommunikacids nehézsé-
gek jellegzetes fiziologiai tiinetekkel tarsulnak. Egyrészt a tarsas viselkedészavar-
ban szenveddket nyugalmi helyzetben alacsonyabb RSA (kisebb mértékii vagalis
tonus) jellemezi; ezt figyeltek meg borderline személyiségzavarban (Weinberg et
al., 2009), antiszocialis gyermekeknél és serdiiloknél (Beauchaie et al., 2001), de-
presszioban (Rechlin et al.. 1994), generalizalt szorongasos zavarban (Lyonfield et
al., 1995), és panikbetegségben (Friedman—Thayer, 1998a, 1998b). Masrészt meg-
figyelhet6 a vagalis fék csokkent rugalmassaga, amit gyermekkori viselkedészavar
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esetén Porges és mtsai. (1996) illetve Calkins és mtsai. (2007), tovabba szocialis
szorongassal kapcsolatban Movius és Allen (2005) igazoltak.

A polivagalis elmélet — ahogy emlitettiik — feltételezi a vegetativ idegrendszer
hierarchikus szervezddését, igy felmeriil, hogy a VVC nem megfelel6 miikddése a
szimpatikus idegrendszer nagyobb mértékii reaktivitasaval jar egyiitt. Weinberg és
mtsai. (2009) borderline személyiségzavarban szenvedd személyeknél szocialis
stresszhelyzetben — egészséges kontroll csoporttal 6sszehasonlitva — csokkent para-
szimpatikus aktivitas mellett megnovekedett szimpatikus aktivaciot figyeltek meg.
A modell szerint ez a fiziologiai allapot nem a szocialis, hanem a defenziv viselke-
désnek kedvez (Porges, 2004, 2007b).

A fenti eredmények, a polivagalis elmélet keretein beliil értelmezve, arra utal-
hatnak, hogy a szocialis viselkedészavar a fenyegetettségre vald fokozott érzékeny-
ségre — téves neurocepciora — vezetheto vissza. Ennek kdvetkezménye a csokkent
kérgi kontroll az alacsonyabb szintli motoros neuronok felett, ami defenziv maga-
tartast és az azt timogato fizioldgiai allapotot (szimpatikus aktivacio) idéz el6. Ez a
fiziologiai allapot, viszont Porges szerint kizarja a spontan szocialis aktivitast
(Porges 1998, 2007b). Az affektiv zavarok polivagalis alapu terapiaja ezért a spon-
tan pozitiv szocidlis viselkedésnek megfeleld fizioldgiai allapot helyreallitasara fo-
kuszal, amit a szerzok — szemben a pszichofarmakologiai megkdzelitéssel — nem
gyogyszeres kezeléssel, hanem az idegi szabalyozd folyamatok befolyédsolasaval
képzelnek el (Porges, 2003b. 511.).

Porges és mtsai. (2001, 2003b) biologiai alapu viselkedéses intervencios eljdrdst
dolgoztak ki, amelynek 1ényege, hogy a szocialis viselkedés fejlesztéséhez az ideg-
rendszert akusztikus ingerrel stimulaljak. Az eljaras elméleti alapjat a polivagalis
elmélet néhany felvetése szolgaltatja, amelyeket ismétlésképpen az alabbiakban
foglalunk 6ssze (Porges, 2001. 142—-143.):

1. A sziv szabalyozésaért felelos agytorzsi teriilet (n. ambiguus), a latasért, halla-
sért, vokalizacioért, mimikaért — tehat a szocialis kapcsolatteremtd és fenntartd
viselkedésért — felelds harantcsikolt izmokat regulalja. Ezen izmok diszfunk-
cionalis szabalyozasa esetén az ,,arc nem fog miikodni”. Ez olyan viselikedése-
seket eredményez (szemkontaktus hianya, lesiitott szem, szegényes vokalizacio
és arckifejezések stb.), amelyek kiilonb6z6 pszichopatologiai korképekben fi-
gyelhetok meg (pl. autizmus spektrum zavar, agresszio, PTSD stb.).

2. A kozépfiil izomzata fontos szerepet jatszik az emberi hang kdrnyezeti zajbol
valé kiemelésében. Ha a kozépfiil izmainak tonusa alacsony, a fiil képtelen
szlr6 funkciojat ellatni. Ekkor az emberi hang érzékelése abban az esetben is
nehezitett, ha személy hallasa egyébként egészséges.

3. A kozépfiil izmainak neuralis kontrollja szorosan 0sszefligg az arc egyéb — az
arckifejezést és intonaciot regulalé — izmainak idegi szabalyozasaval. Igy a
szerzOk feltételezik, hogy a kozépfiil izomzatanak ingerlése az arckifejezés,
latas, hallas, vokalizacio integralt neuralis stimulaciojat jelentheti.
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4. A megfelel6 szocialis kapcsolatteremtéshez sziikséges, hogy az agytorzs ala-
csonyabb szintli motoros neuronjait a magasabb szintii kérgi idegsejtek kont-
roll alatt tartsak. Kérgi kontroll hidnyaban az alacsonyabb szintli motoros ne-
uronok iranyitasat kéreg alatti — filogenetikusan primitivebb — struktirak
veszik at, amelyek defenziv — mobilizaciés vagy immobilizacids — viselke-
dést indukalnak. S mivel a Szocialis Kotelékteremtd rendszer alacsonyabb
szintli motoros neuronjainak kérgi kontrollja csak biztonsagos kdrnyezeti fel-
tételek kozott valosul meg, a terapia alapfeltétele a biztonsagos, nyugalmat
kelté kozeg.

A polivagalis elmélet feltételezi, hogy ha az agytorzsi rendszer kérgi kontrollja
miikddésbe 1ép, akkor az alacsonyabb szintli védekezést tamogato rendszerek gat-
lasaval azonnal, spontan megjelenik a szocidlis viselkedés és a kommunikacid. Az
intervencio alapgondolata tehat az, hogy a kérgi kontroll elésegitése — a cortico-
bulbaris palyak ingerlése — spontan szocialis viselkedést eredményez. A corticobul-
baris palyak ingerléséhez akusztikus stimulaciot valasztottak. Az intervencio soran
a kozépfiil izmait és ezzel egyiitt a Szocialis Kotelékteremtd rendszer tobbi kom-
ponensét az emberi hang frekvenciajanak megfeleld akusztikus ingerrel stimulal-
jék. Az ingerlés célja a kozépfill stapedius izma feletti aktiv kérgi kontroll eldsegi-
tése, amihez, a modell szerint, spontan szocialis viselkedés fog tarsulni.

A szerzok valamivel tobb, mint 65 autista gyermek (életkor: 3—5 év) esetében
vizsgaltak a kezelés hatékonysagat, kettds vak kisérleti helyzetben. Az intervencid
soran 5 egymast kovetd napon 45 perces, az emberi hang frekvenciajanak megfeleld
akusztikus ingerlésben részesitették gyerekeket. A legtobb gyermek kommunikacios
készsége mar kozvetleniil a beavatkozas utan figyelemre mélto fejlédést mutatott,
¢és ez a javulas a 3 honapos utankdvetés soran perzisztensnek bizonyult (Porges,
2001, 2003b). (A tanulmany az intervencio és az eredmények tesztelésének konkrét
modszerét nem mutatja be, és a kezelt gyerekek demografiai adatait sem kozli.)

OSSZEFOGLALAS, KITEKINTES

A Porges csoport munkai nyoman egy olyan komplex és integralt neurobiologiai
viselkedés-szabalyozo rendszer modellje kdrvonalazodik, amelyben a viselkedést a
fizikai és a tarsas kornyezet biztonsaganak nem tudatos értékelése (neurocepciod)
hatarozza meg. Eml6soknél ez a hierarchikus rendszer harom szintre bonthato,
fentrdl lefelé haladva: (1) a ventralis vagalis komplexum, (2) a szimpatikus ideg-
rendszer ¢és (3) a dorzalis vagalis komplexum. A harom alrendszerhez eltér6 fizio-
logiai allapotok illetve kiilonboz6 viselkedéses alkalmazkodasi stratégiak kapcsol-
hatok, és a neurocepcid eredményétél fligg, hogy az egyed melyiket fogja
alkalmazni. A fentickben részletesen targyaltuk a VVC-hez kothetd szocialis kote-
Iékteremtést, amely a polivagalis elmélet szerint biztonsagos koriilmények kozott
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valosulhat meg. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a szocialis kapcsolatfelvé-
telhez teljes nyugalom sziikséges; az aktivitds nem zarja ki a biztonsag érzetét. A
Porges azonban azt feltételezi, hogy biztonsdgos kdzegben az aktivitdst nem a
szimpatikus idegrendszer, hanem a vagalis fék visszavonasa teszi lehet6vé, tovab-
ba, hogy az elébbiekbdl eredden a vagalis fék rugalmassaga, az egészséges kapcso-
lat-készség jele. Bemutattuk a vészhelyzetben aktivalodo szimpatikus idegrend-
szerhez kapcsolhato ,,harcolj vagy menekiilj” viselkedést, és a mogotte feltételezett
idegi szabalyoz6 mechanizmusokat is. Jelen cikk keretei nem teszik lehetévé a
legdsibb dorzalis vagalis komplexumhoz kdthetd viselkedéses stratégidk mélyebb
elemzését. Porges (1998, 2003a, 2007a) részletesen targyalja, hogy a DVC, kiilon-
b6z6 neuroendokrin folyamatok hatterén (az oxitocin és a vasopresszin szerepét
emelik ki), hogyan vesz részt a védekezés, illetve reprodukcios viselkedés szaba-
lyozasaban, valamint az affiliativ kapcsolatok és a kotddés kialakulasaban (1. még
Depue és Morrone-Strupinsky, 2005).

A polivagalis elmélet szdmos vonatkozasa var még tisztdzasra. Bar a targyalt
empirikus adatok alatamasztjak, hogy korrelacids kapcsolat 1étezik a tarsas visel-
kedés és a vagalis tonus alapszintje és aktivitasi mintazata k6zott, az oki kapcsolat
megléte azonban még bizonyitasra var. A Porges csoport empirikus vizsgalatai
kapcsan kiemelésre érdemesek a hasznalt pszichofiziologiai valtozok, mert a
vagalis tonus és a jobb dobhartya feszessége Uj és hatékony mérdeszkdzoknek bi-
zonyultak a szocialis zavarok korai azonositasaban. Tovabbi vizsgalatokra var az a
kérdés is, hogy milyen tényezOk lehetnek hatassal a mielinizalt vagus és a ventralis
vagalis komplexum fejlodésére. Ismertek olyan eredmények (pl. Hastings et al.,
2008) amelyek arra utalnak, hogy a vagalis fék miikodése Osszefiigg a sziiléi neve-
161 attitiddel. Kritikus/negativ nevelési stratégiat alkalmazo sziilok gyermekeinél
amellett, hogy nagyobb valdszinliséggel mutatkoztak externalizacios és internaliza-
ci6s problémak, a vagalis fék is rugalmatlanabbnak bizonyult.

Szintén kevéssé tisztazott a kérgi folyamatok pontos szerepe a harom vegetativ
alrendszer miikodésének szabalyozasaban. Porges elsésorban a temporalis lebeny
neurocepcidban jatszott szerepével foglalkozik. Kiemeli a fusiform gyrus és a supe-
rior temporalis sulcus szerepét a kornyezeti kockazatok megitélésében. Ismert a
fent emlitett agyteriiletek szerepe a tiikkorneuron rendszerben (magyarul 1. pl. Kul-
csar, 2005; Marton, 2005, 2008), ami felveti a tiikorneuron rendszerre vonatkozo
modellek integralasat a polivagalis elméletbe, illetve a polivagalis elmélet beillesz-
tését a szocialis kognicidra vonatkozo elképzelésekbe.

A polivagalis elmélet egyik legfébb kritikusa Edwin W. Taylor, a Birmingham
Egyetem biokémia és molekularis biologia professzora, aki munkatérsaival az el-
mélet fiziologiai alapjait kérddjelezi meg, mert nem lat elégséges bizonyitékot a
nem-mielinizalt és a mielinizalt vagus funkcioinak éles elkiilonitésére (1. pl. Gross-
man—Taylor, 2007). 1994-ben — valamivel a polivagalis elmélet publikalasat meg-
el6zbéen — jelent meg Taylor tanulmanya a sziv efferens vagalis kontrolljanak evo-
lucidjardl gerinceseknél, igy felmeriil a kérdés, vajon Porges polivagalis elmélete
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mennyiben épiil Taylor tanulmanyara? Porges (2007a) — bevallasa szerint — sajat
elméletét nem Taylor 1994-es munkajara alapozta, mert az még nem volt elérhetd a
szamara, de természetesen felhasznalta Taylor kordbbi munkait, melyekre hivatko-
zik is (pl. Porges, 1998, 2003b). Porges (2007a) ugy véli, Taylor ugyan leirja a sziv
vagalis kontrolljanak fejlédését, de az nem tekinthet6 a polivagalis elmélethez ha-
sonlo komplex modellnek, mert a neurofiziologiai fejlédéshez nem rendel hozza
hierarchikus funkcionalis fejlodést.

Zaraskeént azt emeljiik ki, hogy a polivagalis elmélet a klinikai- és egészségpszi-
chologia szamara is hordoz lizenetet. Porges felvazolja a gydgyitasban fontos sze-
repet jatszd pszichés jelenségek; a tarsas kapcsolatok és a bizalom egészségvédo
hatasanak, valamint a negativ érzelmi allapotok és a testi betegségek kapcsolatanak
egy lehetséges neurobiologiai tényezdjét. A polivagalis elmélet szerint a biztonsag
¢élménye ¢€s a bizalom teszi lehetévé a kapcsolatteremtést, a tarsas kapcsolatok ki-
alakitasat. A biztonsagot nyUjto tarsas kozeg a paraszimpatikus tulsulyl vegetativ
szabalyozasnak kedvez, ami a homeosztazis fenntartasat, a szervezet pihenését, 0j-
raépiilését segiti, igy egészségvédo hatassal bir. Ezzel szemben allando fenyegetd
esetleg bantalmazo tarsas kornyezetben a vegetativ szabalyozas vélhetéen szimpa-
tikus talsulyt — a szervezetnek folyamatosan készenlétben kell allnia arra, hogy
barmikor tamadas érheti — igy a testnek nincs lehetdsége regeneralodasra, pihenés-
re, a homeosztazis felborul és megjelennek a testi tiinetek. A modell tovabbi lizene-
te a klinikai pszichologia szamara az, hogy uj megkozelitést kinal a szocialis és
kommunikaciés nehézségekkel jard pszichiatriai korképek (igy az autizmus spekt-
rum zavar, a depresszid, a borderline személyiségzavar, a poszttraumas stressz be-
tegség) leirasara, magyarazatara illetve kezelésére.
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POLYVAGAL THEORY, NEW PERSPECTIVE IN PSYCHOPHYSIOLOGY:
THE AUTONOMIC NERVOUS SYSTEM (ANS)
AS A SOCIAL NERVOUS SYSTEM

(SUMMARY)

This paper discusses Steven W. Porges’s polyvagal theory, a radically innovative approach toward the
role of the autonomic nervous system in regulating social interaction. The model based on neuro-
anatomical, functional, and behavioral proofs documents the interaction between cranial nerves (V,
VII, IX, X and XI), wich innervate the facial and mastication muscles, the head-turning muscles, the
inner-ear muscles, and the neurological regulation of internal organs (especially the heart). The theory
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supposes that internal physiological conditions may determine the characteristics of social interac-
tions. Furthermore, it asserts that both physiological conditions and social behavior are under the con-
trol of central nervous system processes (neuroception) monitoring and evaluating environmental
hazards.

Owing to the efforts of the Porges group, a complex and integrated hierarchic neurobiological be-
havior-control system is being outlined. Through this system, behavior disturbances, and, together
with them, psychiatric disorders like autism spectrum disorder, depression, borderline personality dis-
order as well as posttraumatic stress disorder can be seen in new light, and new options for specific
therapeutic interventions seem to be available.

Key words: autonomic nervous system, social behavior, vagus, polyvagal theory, vagal brake, neuro-
ception, social engagement system
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AZ OSZTRAK KOZLEKEDESSPECIFIKUS
SZEMELYISEGTESZT (VPT.2) HAZAI ADAPTACIOJA

Vizsgalati mintaul a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Palyaalkalmassag Vizsgalati Igazgatdosag elozetes
alkalmassagvizsgalatan jart 9205 személy szolgalt (98% férfi, atlagéletkor 30 év). Az SPSS 14.0 szoftver
segitségével a skalak megbizhatosagat a Cronbach-féle alfa egyiitthatd meghatarozasaval ellendriztem.
A teszt kritériumvaliditasat egyrészt a roviditett Kaliforniai Pszichologiai Kérdéivvel (S-CPI), masrészt a hiva-
tasos gépjarmiivezetd-jeloltek alkalmassag-vizsgalataban az exploracié soran nyert kozlekedési események, sza-
balysértések, alkoholfogyasztasi szokdsok és egyéb viselkedéses jellemzOk Osszehasonlitod vizsgalatan ke-
resztiil végeztem el. Az eredmények alapjan a skalak megbizhatosaga és a teszt prediktiv validitasa
megfeleld.

BEVEZETES

Magyarorszagon évente kozel tizezren sériilnek meg kozlekedési balesetben, kozii-
lik 1300-an meghalnak. Ezt a megdobbent6 adatot tovabb sulyosbitja az a koriil-
mény, hogy a balesetek tobb, mint 90%-a emberi hibara vezethet vissza. Erthet6
tehat az a torekvés, hogy a hivatasos gépjarmiivezetok kivalasztasara még nagyobb
figyelem iranyuljon. Ennek egyik eszkdze a kozlekedéspszichologiai alkalmassag-
vizsgalatokban hasznalt modszerek allando feliilvizsgalata és korszerisitése.

A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Palyaalkalmassag Vizsgalati Igazgatosagan
2003. majusaban yjitottuk meg a vizsgaloberendezések gépparkjat. Az osztrak
Kozlekedésbiztonsagi Tanacs (Kuratorium fiir Verkehrssicherheit) altal kialakitott
ART2020 fantazianevii vizsgaloberendezéssel 2004. februarjatol vizsgaljuk a sze-
mélyszallitasra (busz ill. taxi), illetve a veszélyes anyagok szallitdsara (ADR) je-
lentkez6 gépkocsivezetoket. A képességvizsgalatokon (figyelem, monotoniatiirés,
szenzomotoros koordinacio, reakcidokészség stb.) tul a berendezés harom kozleke-
déspszicholdgiai személyiségtesztet is tartalmaz. Jelen tanulmany az egyik szemé-
lyiségteszttel folyd adaptacios munka gyakorlati hatterét kivanja feltarni.

A mai kozlekedéspszichologiai alkalmassag-vizsgalatban leggyakrabban a kli-
nikai pszichologia teriileten bevalt személyiségteszteket hasznaljak, ezek egyrészt
projektiv eljarasok (Rorschach-proba, PFT, Szondi-, Liischer-teszt), masrészt kér-
déivek (MMPI, CPI-R, BFQ stb).
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A projektiv tesztekkel azonban az a probléma, hogy nagyon csekély kapcsolat
mutathato ki ezen eljarasok altal mért személyiségvondsok és a baleseti kockazat
kozott, igy a kdzati gépjarmiivezetok alkalmassag-vizsgalatban hasznalatuk erdsen
behatarolt. Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban ezt a problémat mar ko-
rabban felismerték, s elkezdték olyan modszerek kidolgozasat, amelyekkel a sze-
mélyiség baleseti kockazata jobban feltérképezhet6. Ennek egyik modszere egy
olyan kérdodiv létrehozasa, amely specialisan a kdzlekedésben mutatott viselkedést
hivatott mérni. Erre mar szamos probalkozas szilletett, pl. a Driving Behavior
Questionnaire (DBQ) (Reason et al., 1990, in: Stimer, 2003), a The Driver Skill In-
ventory (DSI) (Hatakka et al., 1992, in: Lajunen és Summala, 1997), a The Driving
Behaviour Inventory (Lajunen és Summala, 1995), illetve a jelen tanulmanyban
bemutatasra keriilé, Schmidt és Wenninger (1986, in: Hutter, 1997) altal kidolgo-
zott, majd Hutter és munkatarsai altal tovabbfejlesztett VPT.2 (Verkehrsbezogener
Personlichkeitstest — Kozlekedésspecifikus Személyiségteszt). (Hutter, 1997).

AZ OSZTRAK KOZLEKEDESSPECIFIKUS SZEMELYISEGTESZT (VPT.2)
BEMUTATASA

A VPT.2 (Verkehrsbezogener Personlichkeitstest version 2) egy olyan kérddives
eljaras, amely a biztonsagos kozlekedési magatartashoz sziikséges személyiségje-
gyeket vizsgalja (Hutter, 1997). Az un. ,,6tfaktoros” személyiségmodellre épiil (Big
Five: Norman (1963), Goldberg (1981), Fiske (1949), Tupes és munkatarsa (1961),
Costa és Mccrae, 1991, In: Rozsa et al. 2006), specialisan a kdzlekedési magatartas
diagnosztizalasara.

A teszt kialakitasakor az 6t faktorhoz olyan vezérelveket fogalmaztak meg,
amelyek felolelik a kozlekedés magatartas legjelentdsebb szempontjait. Ehhez egy-
részt felhasznaltak a teszt korabbi verziojanak (Schmidt és Wenninger, 1986 in:
Hutter, 1997) az osztrak Kozlekedésbiztonsagi Tanacs (KfV — Kuratorium fiir
Verkehrssicherheit) altal kidolgozott két validalas tanulmanyat (Risser et al., 1983;
Bukasa et al., 1990 in: Hutter, 1997), illetve felhasznaltak még a KfV-ben végzett,
kozlekedéspszichologiai vizsgalatok soran tobb évtized alatt Osszegytilt eredmé-
nyeket is. Az [. tabldzat az 6t faktort és a hozzajuk kapcsolodo fogalmakat mutatja
be (Hutter, 1997).

A vezérelvek alapjan az 6t faktor mindegyikéhez 14-15 tételt szerkesztettek.
Ezek egyszeri megallapitasok, négy valaszlehetséggel (az ,,egyaltalan nem értek
egyet”-tdl a ,teljesen egyetértek”-ig). A tesztelési fazis elsd szakaszaban 320 vizs-
galati személlyel toltettek ki a kérddivet.
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1. tabldzat: VPT.2 teszthez kapcsolodo vezérelvek (Hutter, 1997)

Faktorok Kapcesolodo fogalmak
Expresszivitas-magabiztossag Dominancia
(ES: Expressivitit — Selbstsicherheit) Kritikatlan optimizmus

Lelkesedés és impulzivitas
Csoporthoz tartozas
Tulzott lazasag

Beilleszkedési készség Agresszivitas és konfliktuskészség
(AP: Soziale Anpassung) Onzdségre és makacssagra valo hajlam
Bizalmatlansag és gyanakvas
Erzelmi elérhetéség Bels6 fesziiltség
(AS: Emotionale Ansprechbarkeit) Reaktiv ellenéllasra valo készség
Aggalyossag
Erzelmi stabilitas
Onuralom Onkontroll, allhatatossag
(SK: Selbstkontrolle) Céltudatossag
Rendezettség
Megbizhatosag, szabalykovetés
Onismeret Reflexiokészség
(SR: Selbstreflexion) Belatas

Nyitottsag és informaltsag

Atgondoltsag

Az igy kapott eredmények alapjan — kisebb mértékli modositassal (skalanként 12-re
csOkkentették az itemek szamat, illetve beiktattak egy 10 tételes kontroll-skalat:
Onértékelési nyiltsag (OS) — kialakitottak a VPT.2 végleges véltozatat, melyet azu-
tan a teljes ausztriai populaciot atfogé minta felhasznalasaval (442 személy) érté-
keltek ki.

A teszt végleges formaja tehat Gsszesen 6 skalat és 70 tételt tartalmaz:

L.

AN ol e

Onértékelési nyiltsag (OS)
Expresszivitas — Magabiztossag (ES)
Beilleszkedési készség (AP)

Erzelmi elérhetéség (AS)

Onuralom (SK)

Onismeret (SR)

1. Onértékelési nyiltsag (OS) skala (Offenheit der Selbstbeschreibung)

Kontrollskala, amely arra a kérdésre ad valaszt, hogy milyen nyiltak és Onkritikusak
a tételekre adott valaszok, és ezaltal mennyire értékelheték diagnosztikai szempont-
bdl a teszteredmények. A kapott adatok érvényessége — mind az alacsony (10% alat-
ti), mind a magas (90% feletti) OS értékeknél — csak korlatozott mértékben vehetd
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figyelembe. Ez a korlatozas azonban csak harom skalat érint: a Beilleszkedési
készség (AP), az Erzelmi elérhetéség (AS) és az Onuralom (SK) skalakat. Nem ér-
tékelhetd a teszt, ha az alacsony Onértékelési nyiltsag (10% alatti OS értékek) erds
beilleszkedési készséggel (magas AP értékek) és nagyfoki onuralommal (magas
SK értékek) illetve érzelmi stabilitassal (alacsony AS értékek) jar egyiitt, hiszen igy
nyilvanvald, hogy a teszt kitdlt6je szocialisan kivanatosnak allitja be magat, ami egy
alkalmassagvizsgalatnal elég gyakori. Annal feltiindbb, ha az alacsony onértékelési
nyiltsag (OS < 10%) gyenge beilleszkedési készséggel (alacsony AP értékek) és
gyenge Oonuralommal (alacsony SK értékek) illetve magas érzelmi instabilitassal (ma-
gas AS értékek) jar egylitt, hiszen ez nem szocialisan kivanatos eredmény, igy a teszt
jol értelmezhetd, ezek a személyek valoban olyanok, amilyennek mutatjak magukat.

Amennyiben feltinéen magas (90% feletti) OS értékek gyenge beilleszkedési
készséggel (alacsony AP értékek), er0s érzelmi instabilitassal (magas AS értékek)
¢és alacsony onkontrollal (alacsony SK értékek) jarnak egylitt, a teszt nem értékel-
hetd, mert ez a tendencia inkabb a talzott Onkritika jeleként foghato fel, mintsem
valodi személyiségjellemzokként.

Ha a magas onértékelési nyiltsag (OS > 90%) ellenére a szocialisan kivanatos
skalakon kozepes vagy alacsony értékek vannak — tehat magas beilleszkedési kész-
ség, gyenge érzelmi befolyasolhatosag, magas dnkontroll —, az megint csak jol ér-
telmezheto teszteredményeket mutat.

A kozlekedési viselkedésre vonatkozoan veszélyeztetd tendenciat elsdsorban az
alacsony skalaértékek mutatjak, foleg, ha a kozlekedési el6életben feltiing viselke-
dés volt megfigyelhetd (jogositvanybevonads, ittas vezetés, gyorshajtasok, személyi
sériiléssel jaro balesetek) (Hutter, 1997).

2. Expresszivitas — magabiztossag (ES) skala

(Expressivitit — Selbstsicherheit)

Ez a skala a Big Five elmélet Extraverzi6 faktorara épiil. Ha a személy mutatott
faktorértékei alacsonyak, inkabb visszahuzodd és kapcsolatszegény, csoportban
szivesebben marad a hattérben, jobban érzi magat nyugodt és megbizhato kdrnye-
zetben, inkabb higgadt és megfontolt. A magas faktorértékek arra utalnak, hogy a
személy tarsasagkedveld, szivesen all a kdzéppontban, tudja érvényesiteni dnma-
gat, tobbnyire aktiv és vallalkozo-kedvii, kisérletezd, szereti az izgalmakat és val-
tozatossagot, emellett tobbnyire gondtalan és elengedett.

Mivel a gépjarmiivezetés jelentés mértékben szocialis viselkedésnek is tekinthe-
t0, ez a skala fontos diagnosztikai szerepet tolt be. Segitségével — akar alacsony,
akar magas értékek esetén — a kozlekedési viselkedést veszélyeztetd szempontokra
deriilhet fény.

Alacsony pontértékek: csokkent 6nallosag, szorongas, szocidlis kapcsolatokban
gatoltsag, tarsas helyzetekben magas befolyasolhatosag (rahagyas, beleegyezéEs).
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Magas pontértékek: erds szocialis kockazatvallalasi hajlam, fogékonysdg a
konnyelmiiségre, gondatlansagra, dnmaga talértékelésére, magas foka impulzivitas,
spontanaitas (Hutter, 1997).

3. Beilleszkedési készség (AP) skala (Soziale Anpassung)

A skala a szocialis alkalmazkodokészséget vizsgalja, a Big Five Baratsagossag di-
menzidjahoz all kdzel. Az alacsony faktorértékek inkabb a gyanakvo, szkeptikus
személyekre jellemzoek, akik ennek megfelelden inkabb sajat véleményiikre ha-
gyatkoznak. Hajlanak a makacssagra, a szembehelyezkedésre, versengdk. Tarsas kap-
csolatokban inkabb baratsagtalanok, hidegek, elhatarolodasukat nyiltan kimutatjak.
A magas faktorértékek foként a bizakoddbb, toleransabb személyekre jellemzoek,
akik empatikusak, inkabb kitérnek a konfliktusok el6l, a kapcsolatokban hajlanak
az engedékenységre, a baratsagossagra, kerlilik a negativ érzések kimutatasat.

A kozlekedési viselkedésre vonatkozoan elsdsorban az alacsony skala értékek fi-
gyelmeztetnek a veszélyeztet tendencidkra, de az extrém magas értékek is prob-
lémasak.

Alacsony pontértékek: magas szocialis konfliktuskészség, alacsony empatiakész-
ség, merevség és egoizmusra vald hajlam jellemzi 6ket.

Magas pontértékek: tulzott tarsas alkalmazkodas (alacsony szocialis onallosag),
alacsony belso6 tartas, hatarozatlansag jellemzi oket. (Hutter, 1997)

4. Erzelmi elérhetoség (AS) skala (Emotionale Ansprechbarkeit)

A skala azt méri, hogy beliilr6l mennyire fesziilt, szorongo, bizonytalan és emocio-
nalisan labilis a személy. A Big Five koncepci6 Erzelmi labilitas dimenzidjéahoz all
kozel. Az alacsony faktorértékek stabil, kiegyensulyozott és nyugodt személyre
utalnak. Viszonylag magas a frusztracio- és stressztiird képessége, optimista ¢és teli
van Onbizalommal. Magas faktorértéket elért személyek: érzelmileg inkabb labili-
sak, fesziiltek, nyugtalanok. Sikertelenség és kudarc esetén konnyen kizokkennek,
kevésbé terhelhetok. Pesszimistak és nem biznak eléggé 6nmagukban.

A kozlekedési magatartast veszélyeztetd tényezok elsdsorban a magas értéket
elérd személyek esetén jelentkeznek, de ugyanakkor a tlzottan alacsony pont-
szamok is problémat jeleznek.

Alacsony pontértékek: Kozombosek, foleg a viselkedésiik negativ kdvetkezmé-
nyeivel szemben, érzelmeiket gyakran elnyomjak, hajlamosak a talzott dnbecsiilés-
re és onbizalomra.

Magas pontértékek: erés belsé fesziiltséggel jellemezhetok, kifejezett hajlammal
a tlirelmetlenség, impulzivitas irant, alacsony a frusztraciotrésiik, konnyen felin-
gerelhetok, gyenge a pszichés terhelhetdségiik (Hutter, 1997).

5. Onuralom (SK) skala (Selbstkontrolle)
A skala az onfegyelmet, a kitartast és a megbizhatdsagot, valamint a normakovetd
magatartast méri. A Big Five Lelkiismeretesség faktoraval all kapcsolatban. Akik-
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nek a faktorértékei alacsonyak, azok pillanatnyi sziikségletek altal vezéreltek, haj-
lamosak a meggondolatlansdgra és megbizhatatlansagra, nehéz helyzetekben in-
kabb feladjak a kiizdelmet, kevéssé normakovetdk és a szabalyokat inkabb akada-
lyoknak, korlatoknak érzik. Akiknek a faktorértékei magasak, viselkedésiiket
inkabb hosszatavu célok vezérlik, torekednek megbizhatonak, fegyelmezettnek és
allhatatosnak maradni, lelkiismeretesek, szabalykovetok.

A kozlekedési magatartasra veszélyeztetd tenyezok elsdsorban az alacsony ska-
laértékeknél keresendok.

Alacsony pontértékek: gyenge akarati kontroll a viselkedésben, hajlam a kdvet-
kezetlenségre, gyenge érzelmi kontroll, alacsony normakdvetés, hajlam a szaba-
lyok athagasara.

Meg kell jegyezziik, hogy a magas értékek sem mutatnak minden esetben ked-
vez0 tendenciat. Gyakori, hogy a hattérben inkabb csak az dnkontroll megszerzésé-
re iranyul6 torekvés all, mintsem valddi, miikodé onkontrollképesség. Ez gyakran
megfigyelhetd azoknal a vizsgalati személyeknél, akik a feltiind kozlekedési maga-
tartasuk miatt keriilnek alkalmassagvizsgalatra, kontrollnehézségeik miatt valtozta-
tasra torekszenek, de ennek stabilitasa megkérddjelezhetd (Hutter, 1997).

6. Onismeret (SR) skala (Selbstreflexion)

Ez a skala az intellektualis rugalmassagot, és a gondolkodas differencialtsagat mé-
11, a Big Five Nyitottsag faktorahoz all kozel.

Az alacsony faktorértéket elért személy: feliiletes, rigid, nehezen képes valtani, at-
allni, egyszertien gondolkodik, kevés dolog érdekli, a cselekedeteit érzelmek ira-
nyitjak. A magas faktorértéket elért pedig jol differencialt és informalt személyi-
ség, rugalmas, atlatja a bonyolultabb 0sszefiiggéseket is, érdeklodése sokoldalu,
képes sajat szokasait tisztazni €s feliilvizsgalni, altalaban logikusan cselekszik.

A kozlekedési magatartast veszélyezteto tendenciak inkabb az alacsony skalaér-
tékeknél mutatkoznak, féleg abban az esetben, ha a vizsgalt személy kozlekedési
el6életében olyan stlyos dolgok torténtek, amelyek a problémairanyulast és a tuda-
tos feldolgozast igényelték.

Alacsony pontértékek: hajlam az intuitiv, kevésbé atgondolt cselekvésre, a sajat
viselkedésére iranyulo kritikus néz6pont hianya, a tanulasi készség, képesség hianya.

Itt is meg kell jegyezniink, hogy a magas pontértékek is gyakran csak az onref-
lexid iranti torekvést mutatjak, féleg azoknal, akiknek azért kellett alkalmassag-
vizsgalaton megjelenni, mert kozlekedési eloéletiikben feltiinG magatartast tanusi-
tottak. Pl. a magas SR érték egy tobbszordsen ittas vezetésen kapott személynél
jelentheti azt is, hogy kellé onismerettel rendelkezik ugyan, de ez az alkoholfo-
gyasztas és vezetés teriiletén nem érvényesiil, mert az ittas vezetést nem talalja
problematikusnak (Hutter, 1997).
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10.

A VIZSGALAT HIPOTEZISEI

. Pozitiv korrelacié van az Expresszivitas-magabiztossag (ES) skéla és a CPI In-

terperszonalis hatékonysag mutatdi (Do, Cs, Sy, Sp, Sa) kozott. (Az extrover-
talt személyek hatékonyabbak interperszonalis kapcsolataikban.)

. Pozitiv korrelacio van a Beilleszkedési készség (AP) skala és a CPI Szociali-

zaltsag mutatoi (Re, Sc, To, Gi) kozott. (Az alkalmazkodo személyek felelds-
ségtudatos, fegyelmezett, tolerans személyek.)

. Negativ korrelacio van az Erzelmi elérhetdség (AS) és a CPI in. Emocionalis

kontroll (Es, Sc, To, An) alskalai kozott. (Az érzelmileg labilis személyek szo-
ronganak, alacsony 6nkontrollal és énerével rendelkeznek.)

. Pozitiv korrelacié van az Onuralom (SK) skala és a CPI Onkontroll (Sc) skala-

ja kozott. (Minél szocializaltabb a személy, annal jobb az 6nkontrollja.)

. Pozitiv korrelaci6 van az Onismeret (SR) és a CPI Intellektus dimenzidja (Ie,

Fx, Ai, Fe) kozott. (A jo onismerettel rendelkezOk intellektualisan hatékonyab-
bak, rugalmasabbak.)

. Pozitiv korrelacié van a kozlekedési balesetek szama és az Expresszivitas-

magabiztossag (ES) skala kozott. (Kockazatvallalobb személyek tobbet balese-
teznek.)

. Negativ korrelacio van a kozlekedési balesetek szama és a Beilleszkedési kész-

ség (AP) skala kozott. (Az alkalmazkodo, beilleszkedni akard személyek nor-
makovetok, ezért kimaradnak azokbol a balesetekbdl, amelyek a szabalyok at-
hagasa miatt kovetkeznek be.)

. Pozitiv korrelacio van az kozlekedési balesetek szama és az Erzelmi elérhet6-

ség (AS) skala kozott. (A labilis, szorongo személyek tobbet baleseteznek.)

. Negativ korrelaci6 van a kdzlekedési szabalysértések mértéke és az Onkontroll

(SK) skala kozott. (Alacsonyabb dnkontroll tobb szabalysértéssel jar.)
Negativ korrelacio van a kozlekedési szabalysértések mértéke és az Onismeret
(SR) skala kozott. (Alacsonyabb onreflexid tobb szabalysértéssel jar.)

VIZSGALATI MODSZEREK

Az SPSS 14.0 szoftver segitségével a skalak megbizhatosagat a Cronbach-féle alfa
egyiitthatd meghatarozasaval ellendrizziik. A teszt kritériumvaliditasat egyrészt a ro-
viditett Kaliforniai Pszichologiai Kérdoivvel (S-CPI), masrészt a hivatasos gépjar-
mivezetd-jeldltek alkalmassag-vizsgalataban az exploracio soran nyert kozlekedési
események, szabalysértések, alkoholfogyasztasi szokasok és egyéb viselkedéses
jellemzok dsszehasonlitd vizsgalatan keresztiil végeztiik el. Ez utobbihoz egy trlapot
készitettlink, amely a mellékletben talalhatd. Az {rlap megszerkesztésében segitsé-
giinkre volt a teszt eredeti validitas vizsgalatahoz szerkesztett nyomtatvany (Hutter,
1997).
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VIZSGALATI MINTA

A tesztadaptacio folyamatdban haromféle adatbazissal dolgoztunk a 2004. és 2008. ko-
z0Otti id@szakban. Mindharom adatbazisrdl elmondhatd, hogy az adatok a Nemzeti
Kozlekedési Hatdsag eldzetes palyaalkalmassag-vizsgalatara jelentkezettektdl szar-
mazik, akik az emlitett idészakban egy szamitogépvezérelt kozlekedéspszichologiai
alkalmassag-vizsgalo berendezésen (ART2020) toltotték ki a VPT.2 kérddivet.

A mintak nagysaga eltérd, igy az egyes vizsgalati mintak részletesebb bemutata-
sara az eredmények ismertetésekor tériink ki.

EREDMENYEK

A VPT.2 teszt relibialitas vizsgalata

Vizsgalati minta: A Nemzeti Kozlekedési Hatosag eldzetes palyaalkalmassag-vizs-
galatara jelentkezett 9205 f6 2004. februar — 2006. majus kozott egy szamitdogép-
vezérelt kozlekedéspszichologiai alkalmassag-vizsgald berendezésen (ART2020)
toltotte ki a kérdoivet.

A 9205 vizsgalati személybdl minddssze 132 volt a nd; a legfiatalabb vizsgalati
személy 18 éves, a legidosebb 70 éves, az atlagéletkor pedig 30 év volt.

A VPT.2 tesztet négyfokozatu Likert-skalan kell megitélnie a kit6ltonek, ahol a
teljesen egyetértek valaszlehetOség ,,4”, az inkdabb egyetértek ,,3”, az inkabb nem
értek egyet ,,2”, mig az egydltalin nem értek egyet kifejezés ,,1” pontot kap. A hat
faktor egyenként 10 ill. 12 tételt tartalmaz, igy az Onértékelési nyiltsag (OS) skalan
a nyerspontszam minimum 10, maximum 40 pont lehet, a tobbi skala esetén pedig
minimum 12 és maximum 48 pont érhet6 el. A skalak leird statisztikait a 2. tabla-
zat foglalja dssze.

2. tablazat: Leiro statisztikak

Skala megnevezése (N=9205) Minimum | Maximum Atlag Széras
Onértékelési nyiltsag (OS) 10 40 23,30 4,83
Expresszivitas-magabiztossag (ES) 18 48 36,12 4,47
Beilleszkedési készség (AP) 16 48 31,07 4,03
Erzelmi elérhetéség (AS) 12 46 21,42 5,21
Onuralom (SK) 17 48 38,37 4,86
Onismeret (SR) 21 48 38,72 3,82

crer
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3. tablazat: A skalak kozti korrelacio (n=9205)

W . ... | Beillesz- | Erzelmi
Onértékelési | Expresszivitas- L . . .| e o
e o . , kedési elérheté- | Onuralom | Onismeret
nyiltsag magabiztossag L .
készség ség
Onértékelési _33%* §3 %k _ 39k 11k
nyiltsag ’ ’ ’ ’
Expresszivitas- _10%* _ D0+ 7% 26%%
magabiztossig ’ ’ ’ ’
Beilleszkedési _ 37k 3] 12
készség ’ ’ ’
Erzelmi _ 55 _35%%
elérhetdség ’ '
Onuralom A6%*
Onismeret
** p<0,01

Amint az varhaté volt, az Onértékelési nyiltsag skala leginkabb a Beilleszkedési
készség, Erzelmi elérhetéség és Onuralom skaldkkal mutat dsszefiiggést: azok az
emberek, akik kevésbé nyiltak a teszt kit6ltése soran, igyekeznek 6nmagukat ér-
zelmileg stabilnak, kontrollaltnak és beilleszkedének mutatni. Az Expresszivitas-
magabiztossag, ill. az Onismeret skalat kevésbé befolyasolja ez a ,,sz¢épitési” ten-
dencia.

A tobbi 6t skala kozti Osszefiiggésre egyértelmil a magyarazat: az érzelmileg la-
bilis emberek kevésbé kontrollaltak, nem alkalmazkododk, bizalmatlanok és vissza-
htzodoak. A jo onismerettel rendelkez6 emberek nagyobb onkontrollal is rendel-
keznek.

A skalak megbizhatosagat a Cronbach-féle alfa egyiitthatd meghatarozasaval el-
lendriztiik. Ennek eredményét 6sszefoglaldan a 4. tablazat mutatja.

4. tablazat: A VPT.2 teszt megbizhatosagi statisztikaja

rﬁiiiéiltzse Skala megnevezése Tételszam | Cronbach-alfa Stand. alfa
0S Onértékelési nyiltsag 10 ,70 70
| D 2
AP Beilleszkedési készség 12 Sl Sl
AS Erzelmi elérhetéség 12 78 79
SK Onuralom 12 68 69
SR Onismeret 12 ,53 )58

A Cronbach-alfa értékek 0,51 és 0,78 kozott szorddnak, ami ekkora tételszam és
ilyen nagy minta esetén — két skala (AP, SR) kivételével — elfogadhatd. Az 5. tdb-
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ldzatban latjuk, hogy az eredeti, osztrak mintaban az elemszam minddssze 440 f6
volt, a Cronbach-alfa értékek azonban nem kiilonbdznek jelentdsen a huiszszor ak-
kora magyar mintaban mért eredményektol.

5. tablazat: A VPT.2 teszt skalainak Cronbach-alfa értékei a magyar és osztrak minta alapjan

Skla Cronbach-alfa Cronbach-alfa
réviditése Skala megnevezése Tételszam (magyar) (eredeti osztrak)
N=9025 N=440
(0N Onértékelési nyiltsag 10 ,70 75
ES Expres;zwnqs- 12 68 81
magabiztossag
AP Beilleszkedési készség 12 51 ,59
AS Erzelmi elérhet6ség 12 18 ,84
SK Onuralom 12 ,68 J71
SR Onismeret 12 53 ,59

A két minta kozti Cronbach-alfa értékekben mért eltérés nemcsak azzal magyaraz-
hatd, hogy a minta elemszamai jelentdsen kiilonboznek, hanem azzal is, hogy a két
minta homogenitasa is mas. Az osztrak kozlekedéspszichologiai vizsgalatok
ugyanis az Un. rendkiviili vizsgalatokra fokuszalnak elsdsorban (80%). Ezen vizs-
galatok korébe elsGsorban a feltiind magatartasu autovezetdk keriilnek be: az ittas
vezetok, gyorshajtok, balesetezOk. Masodsorban ide tartoznak a 65 év feletti veze-
tok, a 18 év alatt ,,B” kategdriat megszerezni kivano fiatalok, stb. Hazankban vi-
szont pont forditott a helyzet: az elozetes alkalmassag-vizsgalatok vannak talsuly-
ban (kb. 80%), azaz a hivatadsos gépjarmiivezetO-jeloltek vizsgalata. Sajat
mintankban is csak az elozetes alkalmassag-vizsgalatra jelentkezettek kertiltek, hi-
szen 2004. és 2006. kozott csak Oket vizsgaltuk az 0j, osztrak vizsgaloberendezés-
sel. Tehat a magyar minta az osztrak mintanal sokkal homogénebb, kisebb foku a
diverzitas, ennek is koszOnhet6 a két minta reliabilitasi mutatdéiban mért eltérés.

A VPT.2 teszt validitas vizsgalata

A VPT.2 teszt és a CPI kézotti kapesolat vizsgalata
A Kaliforniai Pszichologiai Kérdoiv (CPI) prediktiv érvényessége a kivalasztasban
és a munkateljesitményben kozismert (JUHASZ, 2002). Mivel mind a CPI, mind a
VPT.2 teszt az tn. népi fogalmak (folk concepts), illetve a lexikalis megkdzelitésen
alapszik, ezért feltételezhetjiik, hogy bizonyos mértékii konvergencia kimutathato
lesz koztiik.

Vizsgalati minta: a Nemzeti Kozlekedési Hatosag elozetes palyaalkalmassag-vizs-
galatara jelentkezettek koziil 173 f6 2005. januar — 2006. majus kozott egy szamitod-
gépvezérelt kozlekedéspszichologiai alkalmassag-vizsgalo berendezésen (ART2020)
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toltotte ki a VPT.2 kérddivet és emellett papir-ceruza tesztként a S-CPI-t. Ez utob-
bit a VarghaSoft-féle S-CPI szoftver programmal értékeltiik ki (VARGHA, 2001).

A 173 vizsgalati személy kozil 172 férfi volt, a legfiatalabb 20, a legidésebb
55 éves, az atlagéletkor pedig kozel 30 év volt.

A Kolmogorov-Szmirnov proba eredménye alapjan a skalak normalis eloszlasu-
ak (p<0,00).

A normalitasvizsgalat utan a Pearson-féle korrelacios vizsgalatot végeztiik el. A
6. tabldazatban csak a szignifikans Osszefliggéseket jeloltiik meg, vastagon kiemelve
a 0.3-nal nagyobb értékeket. Az Expresszivitas-magabiztossag (ES), Beilleszkedési
készség (AP), Erzelmi elérhetSség (AS), Onuralom (SK) és Onismeret (SR) skalak
oszlopaiban a jobb oldalon, a sététebb hattéren az Onértékelési nyiltsag skéla torzi-
to hatasatol megtisztitott parcialis korrelacio értékeit mutatjuk be.

Az eredményeket vizsgalva megallapithato, hogy a két teszt ,,hazugsagskalaja”
(Gi, OS) erds negativ korrelacioban (=4,2) van egymassal. Ennek az a magyara-
zata, hogy a két skala éppen ellentétesen méri a tesztkitoltd személy disszimuléacios
torekvéseit. A VPT.2 Onértékelési nyiltsag (OS) skalajan az alacsony értékek jelzik
a kevésbé nyilt, nem 6szinte valaszokat, mig a CPI J6 benyomaskeltés (Gi) magas
pontértékei utalnak arra, hogy a személy szandékosan letagadja negativ tulajdonsa-
gait, kedvezétlen attitiidjeit.

A tablazatbol is latszik, hogy az Onértékelési nyiltsag skala torzité hatdsa csak
harom skalat érint: a Beilleszkedési Készséget (AP), az Erzelmi elérhetdséget (AS)
és az Onkontrollt (SK). A magyarazat egyszerii: az alkalmassagvizsgalatra jelent-
kez6é személyek szivesen allitjak be magukat alkalmazkodoképesnek, érzelmileg
stabilnak és magas onkontrollal rendelkezonek. (Ugyanezt a tendenciat mar lattuk
az egyes skalak eloszlasfiiggvényeiben is.)

Az Expresszivitas-magabiztossag (ES) skala, ami tulajdonképpen a Big Five
Extraverzidjara épiil, szignifikansan mérsékelten erds pozitiv kapcsolatot (r=0,32—
0,52) mutat a CPI Interperszonalis skalaival (Do, Cs, Sy, Sp, Sa), ami az interper-
szonalis hatékonysag és a szocialis ligyesség mutatodi. Ezzel sikeriilt els6 hipotézi-
siinket igazolni, azaz az extrovertalt személyek hatékonyabbak interperszonalis
kapcsolataikban. Ugyanez a skala ugyanakkor negativ korrelaciot mutat a CPI Szo-
rongasmentesség (An) mutatdjaval, ami azt az extraverzioval kapcsolatos feltétele-
z&st erdsiti meg, hogy az extrovertalt emberek bizonytalansaguk feloldasat keresik
a tarsasagban. Az sem meglep6 Osszefliggés, hogy ez a skala pozitivan korrelal a
CPI Szocializaltsag skaldjanak két mutatojaval is: az Enervel (Es) és a Kozosségi-
ességgel (Cm). Ami viszont még figyelemreméltd 0sszefiiggés, hogy az Expresszi-
vitas-magabiztossag skalan magas pontszamot eléré személyek a CPI Empatia
(Em) skalajan is magas értéket érnek el. Itt azt az extraverzioval kapcsolatos felté-
telezést érhetjiik tetten, hogy az extrovertalt személyek érzelmileg nyitottabbak
masok felé.
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A Beilleszkedési készség (AP) skala negativ korrelaciot mutat a CPI Dominancia
(Do) mutatdjaval, ami nem meglepd, hiszen aki dominans szerepre torekszik egy
csoportban, arra nem éppen az alkalmazkodoképesség a jellemzd. Ha ranéziink a
tablazatra, akkor latjuk, hogy a Beilleszkedési készség skala leginkabb a CPI Szo-
cializaltsag skalaival (Re, Sc, To, Gi) korrelal pozitivan, masodik hipotézisiinket
megerésitve. A beilleszkedni, alkalmazkodni képes személy onkontrollal, felelds-
ségtudattal, toleranciaval jellemezhetd, s fontos szdmara, hogy masokban 6nmaga-
16l jo benyomast keltsen. Erthetd modon a Beilleszkedési készség a CPI Teljesit-
mény faktora koziil csak azzal a mutatoval fiigg 0ssze (Ac), ahol a teljesitmény
elérését a konformizmus, a kiilsé hajtoerék serkentik.

Az Erzelmi elérhetéség (AS) skala — 3 mutato kivételével — az 6sszes CPI ské-
laval korrelal. A legerdsebb korrelaciok a CPI Gn. Emocionalis kontroll alskalaiban
(Es, Sc, To, -An), illetve az F1 faktorként nevezett Eysenck-i Emocionalitas-
Stabilitas dimenzié (OLAH, 1985) mutatdiban (Sc, Gi, Wb, To) talalhatok. Ezzel
sikeriilt harmadik hipotézisiinket is bebizonyitani, azaz az érzelmileg labilis szemé-
lyek szoronganak, alacsony Onkontrollal és énerdvel rendelkeznek. Ezek az ered-
mények nem meglepéek, hiszen az Erzelmi elérhetéség skala tulajdonképpen a
Stabilitas-labilitas személyiségdimenzio mentén mér. A feszilt, szorongo, ideges,
aggodalmaskodo, kedvetlen, szeszélyes, csiiggedt, kiegyenstlyozatlan személy
rosszul alkalmazkodik, alacsony az dnkontrollja, tiirelmetlen, nem tud és nem is
akar tulzottan j6 benyomast kelteni, s ettdl rosszul is érzi magat.

Az Erzelmi elérhetdség skala ezen kiviil a CPI Interperszonalis hatékonysag
mutatoival (Do, Cs, Sy, Sp, Sa, Wb) és a Teljesitmény mutatokkal (Ac, Ai, Ie) is
negativan korrelal. Tehat minél kiegyenstlyozottabb, nyugodtabb a személy, annal
hatékonyabb interperszonalis kapcsolataiban €s annal jobb teljesitményre képes.

Az Onuralom (SK) skéla — negyedik hipotézisiinket megerdsitve — leginkabb a
CPI Onkontroll (Sc) skéldjaval van szoros dsszefiiggésben (r=0,43), de a CPI t&bbi,
Szocializaltsagot méré mutatojaval (Re, So, To, Es, Gi) is erds pozitiv korrelaciot
mutat, azaz minél szocializaltabb a személy, annal jobb az énkontrollja. Az Onura-
lom skala tehat nem csupan onfegyelmet mér, hanem feleldsségtudatot, megbizha-
tosagot, lelkiismeretességet ¢s normakovetd magatartast is.

Nem meglepd ezen skala erds pozitiv kapcsolata a CPI Teljesitmény dimenzi-
okkal: minél nagyobb onkontrollal rendelkezik valaki, azaz minél 6sszeszedettebb,
nyugodtabb, annal hatékonyabb teljesitményre képes az élet kiillonbozo teriiletein,
pl. a munkahelyén is.

Szerényebb, de szignifikans kapcsolat mutathato ki az Onuralom skéla és a CPI
Interperszonalis hatékonysagot mér6 skalaival is. Itt is igaz az, hogy minél jobban
kontrollalt a személy, annal hatékonyabb az interperszonalis kapcsolataiban.

Az Onismeret (SR) skdla az intellektus rugalmassagat és a gondolkodas diffe-
rencialtsagat hivatott mérni. Csak részben sikeriilt az 6todik hipotézisiinket igazol-
nunk, hogy az F5 faktorként is nevezett Intellektus (Ie, Fx, Ai, Fe) dimenzidval
mutat pozitiv korrelaciot ez a skala, ugyanis a Rugalmassag (Fx) és Noiesség (Fe)
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skalaval semmiféle kapcsolat, a masik két mutatoval (Ie, Ai) is csak gyenge pozitiv
korrelacio mutathato ki (r=0,2).

A skala kozepesen erds pozitiv kapcsolatba hozhato viszont a Feleldsségtudattal
(Re) és a Kozosségiességgel (Cm). Konnyen belathato, hogy a jo Onismerettel ren-
delkezé személyek nagyobb felelGsségtudattal és kozosségi szellemmel jellemez-
hetdk.

A VPT.2 teszt kapcsolata a kritériumvaltozokkal

Vizsgalati minta: a Nemzeti Kozlekedési Hatosag eldzetes palyaalkalmassag-vizs-
galatara jelentkezettek koziil 281 6 2008. februar 5. és 20. kozott egy szamitogép-
vezérelt kozlekedéspszichologiai alkalmassag-vizsgald berendezésen (ART2020)
toltotte ki a VPT.2 kérddivet, emellett a vizsgald pszichologus egy frlapot (1d.
1. sz. melléklet) toltott ki a feltarod beszélgetés (exploracio) alapjan.

A 281 vizsgalati személy koziil 278 volt férfi és 3 no. A legfiatalabb 17, a leg-
idésebb 60 éves volt, atlagéletkoruk 30 év.

A Kolmogorov-Szmirnov préba eredménye alapjan mind a hat skala a normalis
eloszlast kdveti (p<0,000). A 7. tablazat azt mutatja, hogy a vizsgalt személyek az
elmult 5 évben 100 ezer km-ként hany balesetnek voltak a részesei (akar 6k voltak
a baleset okoz0i, akar nem). A 281 vizsgalt személy kozil 181 nem keveredett bal-
esetbe az utodbbi 5 évben.

Egy-egy vizsgalt személy azonban 4 ill. 5 balesetnek is részese volt.

A 8. tabldzat a sajat- vagy részben hibas balesetek szamat mutatja. A minta
85%-a nem okozott az utdbbi 5 évben balesetet.

A vizsgalatba csak azokat a személyeket vontuk be, aki az Onértékelési nyiltsag
(OS) skalan 11% és 90% kozotti értékeket értek el, tekintettel arra a mar korabban
emlitett jelenségre, hogy a 10% alatti és 90% feletti eredmények ezen a skalan azt
mutatjék, a tesztet szandékosan torzitani igyekeznek a vizsgalati személyek. Igy a
281 f6s minta 233 fore csokkent.

7. tablazat: Balesetek szama az elmult 5 évben 100 ezer km-ként

Balese(tsll:)szama Gyakorisag Szazalék g‘;‘;:::;t;;

0 181 64,4 64,4
1 78 27,8 92,2
2 15 53 97,5
3 5 1,8 99,3
4 1 4 99,6
5 1 4 100,0
Ossz. 281 100,0
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8. tablazat: Sajat- vagy részben hibas balesetek szama az elmult 5 évben 100 ezer km-ként

Balese(tsll:)szama Gyakorisag Szazalék g‘;‘;:::;t;;
0 240 85,4 85,4
1 35 12,5 97,9
2 6 2,1 100,0
Ossz. 281 100,0

Tekintettel arra, hogy a kritériumvaltozok koziil néhany ordinalis valtozo, a Spear-
man-féle korrelacios vizsgalatot végeztiik el, melynek eredménye a 9. sz. tabldzat-
ban talalhato.

Az eredményeket értelmezve lathatjuk, hogy elég sok szignifikans 6sszefliggést si-
keriilt kimutatni a valtozok kozott, ezek mértéke azonban szerénynek mondhato
(r=0,1-0.2).

Az Onértékelési nyiltsag (OS) skila négy kritériumvaltozoval mutat korrelaciot:
az elmult 5 évben mind a sajat- vagy részben hibas balesetek szama, az alkoholfo-
gyasztas mértéke, a droghasznalat illetve a kontrollaltsag mértéke. Feltételezhetjiik,
hogy a teszt kitoltésekor azok a vizsgalati személyek, akik igyekeztek észintén ki-
tolteni a tesztet, azok a pszichologussal folytatott beszélgetés soran is nyiltan vala-
szoltak a feltett kérdésekre.

Az Expresszivitas-magabiztossag (ES) skalan magas értéket elért személyek a
pszichologus véleménye szerint is tarsasagkedvelok voltak. Mind az 6sszbalesetek
szamaval, mind a sajat- vagy részben hibas balesetek szamaval korrelal a skala, az-
az sikeriilt a hatodik hipotézisiinket igazolni. Az 6sszefliggés azzal magyarazhato,
hogy a sajat- vagy részben hibas balesetek okozasaért a tulzott magabiztossag, a
nagyfoku kockazatvallalas tehet6 felelossé, ami az extravertalt emberek jellemzoje.

Hetedik hipotézisiinket megerdsitve, a Beilleszkedési készség (AP) skala negativ
korrelaciot mutat a sajat- vagy részben hibas kozlekedési balesetek szamaval. Az
alkalmazkodni és beilleszkedni akard és tudd emberek betartjak mind a kdzlekedé-
si, mind a tarsadalmi élet egyéb szabalyait, normakdvetdk, ezért nagy valoszini-
séggel kimaradnak azokbol a balesetekbdl, amelyek a szabalyok athagasa miatt ko-
vetkeznek be.

Nyolcadik hipotézisiinket megerésitve az Erzelmi elérhetéség (AS) skéla a sa-
jat- vagy részben hibas balesetek szamaval fligg 6ssze. Minél labilisabb, szoron-
gobb a személy, annal nagyobb valosziniiséggel fog hibazni, szabalyokat tiirelmet-
lenségbdl vagy ingeriiltségb6l megszegni, veszélyes helyzetekben rosszul donteni,
vagy éppen tulzottan gdrcsdsen ragaszkodni szabalyokhoz, ami balesethez vezet-
het. A skala korrelal a pszichologus személyes beszélgetés utan adott értékelésével
is: labilisabbak, kevésbé kontrollaltak, s tobb alkoholt fogyasztanak (valdsziniisit-
hetden ezzel oldjak szorongasukat).
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Az Onuralom (SK) skala a jogositvanybevonasok idétartamaval mutat pozitiv kor-
relaciot. Ez az eredmény azzal magyarazhatd, amire mar az elméleti részben is ra-
mutattunk: az Un. feltind magatartasu vizsgalati személyeknél (ittas vezetdk, bal-
esetezOk, gyorshajtok) a magas skalaértékek nem feltétleniil a magas onkontrollt
jelzik, hanem csak az onkontroll megszerzésére iranyuld térekvést. Minél nagyobb
biintetést kapott valaki a kozlekedési szabalyok megsértéséért (pl. tobb honapos
jogositvanybevonas), annal nagyobb lehet benne az igény, hogy visszanyerje a
kontrollt a sajat élete felett és tobbé ne kelljen nélkiiloznie tobb honapra (esetleg
évekre) az autot.

Kilencedik hipotézisiinket, azaz hogy az alacsonyabb onkontroll tobb szabaly-
sértéssel jar, sajnos nem sikeriilt bizonyitani. Nem talaltunk korrelaciot a kozleke-
dési szabalysértések mértéke és az Onkontroll (SK) skala kozott.

Tizedik hipotézisiinket sem sikertilt igazolni, nem talaltunk szignifikans korrela-
ciét a kozlekedési szabalysértések mértéke és az Onismeret (SR) skéla kozott. A
skala viszont érthetd okokbol az iskolai végzettséggel Osszefiigg: minél iskolazot-
tabbak a vizsgalati személyek, annal magasabb pontszamot érnek el. Ez a faktor is
pozitiv korrelaciét mutat a jogositvanybevonasok idétartamaval: feltételezhetjiik,
hogy pl. az ittas vezetésen kapott vizsgalati személyek kell6 onismereti készséggel
rendelkeznek ugyan, de ez az alkoholfogyasztas és vezetés terén nem érvényesiil,
mert a vezetést ittas allapotban nem tartjak problematikusnak.

Fiiggetlen mintas t-probaval is megvizsgaltuk a kiilonb6z6 csoportokat.
Balesetezék (legalabb 1 baleset 100 ezer km-ként az elmult 5 évben) és nem bal-
esetezOk csoportjat 6sszehasonlitva megallapithato, hogy az Gsszbalesetek szamat
tekintve a két csoport az Expresszivitas-magabiztossag (ES), a Beilleszkedési kész-
ség (AP) és Onismeret (SR) skalak mentén kiilonbozik tendenciaszertien (p=0,1).
Amennyiben a sajat-vagy részben hibas balesetet okozok csoportjat hasonlitjuk
Ossze azokkal, akik sosem okoztak balesetet, az Expresszivitas-magabiztossag (ES)
skala mentén szignifikans kiilonbséget (p=0,01), mig a Beilleszkedési készség (AP)
skala mentén tendenciaszer( kiilonbséget talalunk a két csoport kdzt (p=0,09).

Szabalysértok (legalabb 1 szabalysértés az elmult 5 évben 100 ezer km-ként) és
nem szabalysértdk csoportjanak Osszehasonlitdsandl a fiiggetlen mintas t-proba
eredményeként azt kapjuk, hogy a két csoport csak az Erzelmi elérhetdség (AS)
skalan kiilonbozik egymastdl szignifikansan (p=0,04).

A gyorshajtok (legalabb 1 gyorshajtas az elmult 5 évben 100 ezer km-ként) és
gyorshajtastasért még nem biintetettek csoportjat Gsszehasonlitva az Erzelmi elér-
het6ség (AS) skala mentén kapunk tendenciaszert kiilonbséget (p=0,1).

Azon csoportok kozt, akiknek az utdbbi 5 évben volt illetve nem volt jogosit-
vany bevondsuk, két skala (Expresszivitis-magabiztossag (ES) (p=0,05) és Onis-
meret (SR) (p=0,01)) mentén szignifikans, két skalan (Erzelmi elérhetéség (AS)
(p=0,1) és Onuralom (SK) (p=0,07)) pedig tendenciaszerii kiilonbséget talalunk.
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A hivatasos gépjarmiivezeté-jeloltek elézetes alkalmassag-vizsgalatan (PAV)
alkalmas és nem alkalmas mindsitést szerzett vizsgalati személyek a fliggetlen
mintas t-proba alapjan az Erzelmi elérhetéség (AS) skalan kiilonboznek szignifi-
kansan (p=0,02).

A 10. sz. tablazatban 6sszefoglaldan lathatjuk a VPT.2 skalai és a legfontosabb
kritériumvaltozok kozotti szignifikans (p<0,05 illetve p<0,01) és a tendenciaszerii
(p<0,1) egyiittjarasok mértekeét.

10. tablazat: A VPT.2 skalak és a kritériumvaltozok kozotti szignifikans és tendenciaszeri egyiitt-
jarasok

Skala Kritériumvaltozo p
L ) . e Balesetek szama **
?gg)r ?iﬁ;g;iig?f:ﬁ;tossag e Sajat- vagy részben hibas balesetek szama ok
e Jogositvany bevonas *
Beilleszkedési készség (AP) — e Balesetek szama *
alacsony skalaérték e Sajat- vagy részben hibas balesetek szama ok
o Sajat- vagy részben hibas balesetek szama *x
, o o o Kontrollaltsag mértéke *
ir;ge;?;lf;:z;gjeg (AS) - . SZ’abélysértések szama ok
e PAV alkalmatlansag ok
o Alkoholfogyasztas **
Onuralom (SK) — o Balesetek szama *
magas skalaérték e Jogositvany bevonas o
L e Balesetek szama *
gzgzzt;lgizl: e Jogositvany bevonas HAK
e Droghasznalat **
*p<0,1; **p<0,05; ***p<0,01
OSSZEGZES

A tanulmany célja egy osztrak kozlekedéspszichologiai kérddiv, a VPT.2 hazai
mintaul a Nemzeti Koézlekedési Hatosag Palyaalkalmassag Vizsgalati Igazgatdsag
elézetes alkalmassagvizsgalatan jart 9205 személy szolgalt (98% férfi, atlagéletkor
30 év).

A teszt reliabilitas vizsgalata soran a Cronbach-alfa értékek 0,51 és 0,78 kozott
szorodtak, ami ekkora tételszam és ilyen nagy minta esetén — két skala kivételével
(Beilleszkedési készség (AP), Onismeret (SR)) — elfogadhatd. Azt is lattuk, hogy
az eredeti, osztrak mintaban az elemszam mindGssze 440 f6 volt, a Cronbach-alfa
értékek azonban nem kiilonboznek jelentésen a huszszor akkora magyar mintaban
mért eredményektol.
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A VPT.2 teszt és a CPI mutatoi kozti kapcsolat vizsgalatakor az 6t hipotézisiink
kozil négyet maradéktalanul, egyet pedig csak részben sikertilt bizonyitanunk.

Pozitiv korrelaciot talaltunk az Expresszivitas-magabiztossag (ES) skala és a
CPI Interperszonalis hatékonysag mutatdi (Do, Cs, Sy, Sp, Sa), a Beilleszkedési
készség (AP) skala és a CPI Szocializaltsag mutatoi (Re, Sc, To, Gi) kozott. Har-
madik szamu hipotézisiinknek megfeleléen negativ korrelaciot talaltam az Erzelmi
elérhetdség (AS) és a CPI in. Emocionalis kontroll (Es, Sc, To, An) alskalai ko-
z6tt. Pozitiv irdnyu egyiittjarast talaltunk az Onuralom (SK) skéla és a CPI Szocia-
lizaltsag alskalai kozott. Ugyanakkor csak részben igazolddott be az a hipotézi-
siink, hogy az Onismeret (SR) és a CPI Intellektus dimenzidja (Ie, Fx, Ai, Fe)
kozott van 0sszefliggés.

A teszt kritériumvaltozokkal valo kapcsolatanak vizsgalatakor sikeriilt szignifi-
kans Osszefiiggéseket kideriteni. Az idevagd 6t hipotézisiink koziil azonban csak
harmat sikertilt igazolni: Pozitiv korrelacio van a kozlekedési balesetek szama ¢€s az
Expresszivitas-magabiztossag (ES) skala, valamint a kozlekedési balesetek szama
és az Erzelmi elérhetéség (AS) skala kozott, illetve negativ egyiittjaras van a koz-
lekedési balesetek szama és a Beilleszkedési készség (AP) skala kozott.

Az Onkontroll (SK) és az Onismeret (SR) skala ugyan nem fiigg ssze az elko-
vetett szabalysértések mértékével, viszont a balesetek szamaval és a jogositvany
bevonasok mértékével igen.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a teszt prediktiv validitisa megfelel6.
Sziikségesnek tartjuk azonban a reliabilitdsi mutatékban két legalacsonyabb
Cronbach-alfa értéket adoé skalak [Beilleszkedési készség (AP), Onismeret
(SR)] itemeit ismételten attekinteni, egyes tételeket atfogalmazni, kb. 500 vizs-
galati személlyel a tesztet wijbol felvenni, majd megismételni a belsé6 konzisz-
tencia vizsgalatot. Amennyiben a reliabilitis mutaték megfeleloek, érdemes
egy ujabb kritériumvaliditas vizsgalatot is elvégezni.
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METHODOLOGICAL ISSUES IN PERSONALITY TESTING
OF PROFESSIONAL DRIVERS.
THE HUNGARIAN ADAPTATION OF THE AUSTRIAN TRAFFIC-RELATED
PERSONALITY QUESTIONNAIRE (VPT.2)

(SUMMARY)

Background: The purpose of this study was to make a cross-culturally adapted, Hungarian version of
the Traffic-related Personality Questionnaire (VPT.2), a 70-item questionnaire measuring driver be-
haviour, and to examine its psychometric properties. Methods: The original German version of the
VPT.2 was translated into the Hungarian language, following the guidelines for cross-cultural adapta-
tion of questionnaires. The resulting VPT.2 psychometric properties were examined in a sample of
9205 professional driver applicants (98,6% men; mean age = 30 yrs). The psychometric properties of
VPT.2 (internal consistency, construct validity, criterion validity) were analysed. Results: Reliabilities
of the scales were around the same level as in the Austrian data. As preliminary evidence of construct
validity, support was found for convergence correlations with the CPI-S and other criterion measures.
Conclusion: The psychometric characteristics of the Hungarian version are similar to those of the
original version. It represents a valuable tool in the assessment of Hungarian-speaking professional
driver applicants.

Key words: cross-cultural adaptation, questionnaire, driver, selection
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1.SZ. MELLEKLET

URLAP A VPT.2 TESZT VALIDITAS VIZSGALATAHOZ

Név: Eletkor: Ugyszam:
Csaladi allapot: Iskolai végzettség:
1. egyediilallo 1. kevesebb, mint 8 altalanos
2. hazas/élettarsi kapcsolatban é1 2. 8altalanos
3. elvalt/kiilonél 3. szakmunkas
4. Ozvegy 4. szakkozépiskola/gimnazium
5. foéiskola/egyetem
Kozlekedési eléélet:
Vezetési gyakorlat az utobbi 5 évben: =TT ezer km
Balesetek szama az utdbbi 5 évben 6sszesen: T db, ebbdl sajat (v. részben) hibas:
Helyszini birsagok/feljelentések az utobbi 5 évben dsszesen: (/[ db, ebbdl:

1. gyorshajtas ' 2. mobiltelefon [ 3. zarévonalon megfordulas/el6zés
4. biztonsagi 6v T 5. piros lampan athajtas C 6. megallasi kotelezettség elmulasztasa —
7. miiszaki allapot/tartozékok hianya ™

Jogositvanybevonas iddtartama az utdbbi 5 évben: "' [ honap

Jogositvanybevonas oka: 1. ittas vezetés T 2. gyorshajtas C 3. baleset

Alkoholfogyasztasi szokasok: soha [ 0 0 0 rendszeresen
Droghasznalat az utdbbi 5 évben: soha . rendszeresen
Nem kozl. vétségek/biintetések szama az utobbi 5 évben: T ebbdl agressziv cselekedet: ZC

Egészségi allapot:

Balesetek (nem kozl.) az utobbi 5 évben: soha O O O 0 gyakran
Jelenleg egészségi problémai: nincs | = ] 0 0 stlyos
Munkahely:

Allasvaltoztatas az utobbi 5 évben: soha O O u 0 gyakran
Munkanélkiiliség az utobbi 5 évben: soha O O O 0 gyakran
Szabadidé:

Baratok szama: kevés = O 0 m sok
Extrénvkockazatos sportok tizése: soha O O 0 0 gyakran

Exploracio soran viselkedése:
egylittmiik6dd g g O ] nem egytittmikodo
zarkozott 0 nyitott

Kozlekedési elééletéhez/ kozlekedési magatartasahoz vald viszonyulas:
problématudatos 0 a a ] nem problématudatos
valtoztatasra kész | o ] nem kész valtoztatni
realis stratégiai vannak jovobeni kozl. vétség elkeriilésére

nincsenek realis stratégiai
kiils6 kontrollos

belsd kontrollos

Osszbenyomas:
stabil 0 ] 0 0 labilis
visszah(izodd O ] ] 0 tarsasagot kedveld
egocentrikus O O O 0 onzetlen
megbizhatatlan 0 0 0 O megbizhatd
fesziilt O g g 0 nyugodt
aktiv 0 g g 0 passziv
békés O g ] ] aggressziv
kontrollalt O ad ad ] kontrollalatlan
PAV alkalmassag: 1. alkalmas 2. korlatozottan alkalmas 3. nem alkalmas

Alkalmatlansag oka: 1. képességek hianya 2. személyiségtényezok 3. mindkettd
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g% Buda Béla

Hardi Istvan (szerk.): Az agresszio vilaga. 2010. Masodik, atdolgozott kiadas. Medicina Konyvkiad6 Zrt.
Budapest, 457 old.

AZ AGRESSZIO VILAGA

A konyv elso kiadasa 2000-ben, tehat tiz évvel ezel6tt jelent meg. Mar ez a kiadas
is nagy figyelmet keltett, de a kovetkez6 években az agresszio iranti feléledt az ér-
deklddés, a kotetetek elfogytak, és a szerkeszt6 ijabb kiadason kezdett el dolgozni.

A munka lassan haladt, szerzo6i és kiadoi nehézségek miatt is, de azért is, mivel
a magyar nyelvii szakirodalomban a témakor nem megfelelden reprezentalt, itt ez-
zel kevesen foglalkoznak. Azt is mondhatnank, hogy vilagszerte is aranylag kevés
kozlemény latott napvilagot az agresszio témajardl, és a kérdés nem tekinthetd tisz-
tazottnak. Szinte stagnal a kutatas. Az Gsszefoglalo kiadvanyok is tobbnyire azt az
ismeretszintet 6sszegezik, amely mar a hetvenes években felhalmozodott.

A helyzetre ravilagit a jelen kotet is. A szerkeszto teljes attekintésre torekedett,
de lathatoan nem talalt megfelel6 munkatarsakat. A 12 szerz6 koziil (nem szamitva
a szerkeszt6, Hardi Istvan személyét, aki az elsd, szinte kotet méretli — mintegy
100 oldalnyi — fejezetet irta) ketten az elso kiadas 6ta mar nem élnek, s ezért nem is
végezhették el az adott fejezetek sziikséges fejlesztéseit. Vikar Gyorgy rovid feje-
zete az agresszid (pszicho)terapiajarol igen sziikkszavi maradt. Huszar Ilona pedig
lathatéan nem tudta beledolgozni a szdvegbe az Gsszegy(jtott, igen terjedelmes
irodalomjegyzéket témajaban, amely az agresszié megjelenési formait foglalta 6sz-
sze — eléggé formalisan, hagyomanyos mdodon — a pszichiatriai betegségekben. Két
német szerzo is irt tanulmanyt a kdtetbe. Werner Metzig €s Martin Schuster irt az
iskolai agressziorol (a szerzok listdjaban Metzig neve nem szerepel, holott 6 a feje-
zet vezetd szerzdje), tovabba Diane Waller, aki az agresszid miivészetterapiajarol
szdmol be. Mindkét német fejezet rovid, esszészerli. Lathatdoan nem javitott irdsan
Szabo Lajos (Erdszak a csaladban, és csaladvédelem), Schnell Endre (4z agresszio
a haziorvos gyakorlataban) 11j szerz6 a masodik kiadasban, 6 viszoint nem mélyedt
el fejezetének targyaban. Igy tehat a kotetben jol kidolgozott, korszerii fejezetbol
nyolcrodl beszélhetiink. Ezek koziil is kett6 a szerkeszté munkaja.

Valoszind, hogy a kotet els6 kiadasa iranti figyelmet is a szerkeszt6 bevezeto fe-
jezete valtotta ki. Hardi Istvdn a magyar pszichiatria kiilonleges egyénisége. A
szakma doyenje, kozel hat évtizedes munkassaggal, amely a pszichiatria és hatarte-
rlileteinek minden diszciplinajat érinti, vagy éppen lefedi és feloleli. Elsoként je-
lentkezett mentalhigiénés irasokkal, amelyekben képviselte az akkor még tiltott
pszichoanalitikus szemléletet. Foglalkozott apolaslélektannal (6 dolgozta ki el@szor
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ren Hardi Istvdn magas szintli nemzetkozi tisztségeket is betdlt, mint ahogyan
munkainak megjelent forditasai révén szamos eurdpai orszagban is elismert szak-
ir6. A pszichiatriai rehabilitdcidval, és még szamos mas témaval is foglalkozik,
melynek felsorolasa is igen jelentds terjedelmet venne el. Az amerikai pszichiatria-
ban gyakori jelz6 a ,,komprehenziv”’, vagy a mindent atfogd, holisztikus pszichiat-
ria. Ha létezik ennek az idealis szintézisnek emblematikus alakja, akkor az éppen
Hardi Istvan lehetne. Kitlinen ir, minden konyve jol hasznalhaté a mivelt atlag-
ember szamara is. Ezért is annyira ismert €s népszeri a kozvéleményben, és ezért
is hasznaljak a szakmaban referenciamunkak gyanant a miiveit. Az els6 kiadasban
is, és az alabbi masodikban is elsGsorban az 6 érdeme, hogy a kdtetben minden
megtalalhatd, ami standard tudas ma az agressziorol.

A nagy bevezet6 fejezet bemutatja az agresszid fogalmi meghatarozasait, elméleti
modelljeit, megjelenési formait. A verbalis agresszi6 finom formaitol a durva fizi-
kai er6szakig kontinuumban sorolja a formakat, ramutatva, hogy az enyhe, hétkoz-
napi bantasokt6l hogyan vezethet az Gt a brutalis agresszidig. Minden valfajarol
klinikai példakat is emlit. F6ként a malignus agresszio érzelmi dinamikaja és visel-
kedéstana jelenik meg plasztikusan leirasaban. Legrészletesebben a pszichoanaliti-
kus elméleteket targyalja. E téren irasa szinte teljesnek mondhaté. Erdekes irodalmi
idézetei, torténelmi példai (pl. Sztalin jellemének szinte patografiai kidolgozasa),
mivészeti elemzései is figyelemre méltoak.

Kiilon fejezetben adja kozre az agresszid-képet a miivészettorténet vilagabdl,
valamint a betegek kreativ munkaiban. A szerz6 maga dolgozta ki sajat kifejezés-
patologiai modszerét, a dinamikus rajzvizsgalatot. Ennek alkalmazasaval is meg-
ismertet ez a fejezet. A szerzo kitér az agressziv graffitikre. A konyv végén talalha-
to 18 fénykép zOome ilyen rajzokat abrazol.

Hardi kiilon szol a vandalizmusrol és a targyak — nyilvanvaléan, mint szimboli-
kus emberi dolgok — iranti agressziv megnyilvanulasokrol.

Figyelemre méltdé Temesvary Beata két irdsa. Az egyik az onpusztitd agressziorol
sz0l, vagyis az 6ngyilkossagrol. A masik — melyet Szilard Janossal kozosen irt — az
agressziokezelés €s a pszichoszomatika viszonyat vizsgalja. Kiilondsen az utdbbi
fejezet érdemel figyelmet, mert a bevezetd rész (Hardi) a fesziiltség-feldolgozasrol
és agresszio-gatlo viselkedés-szabalyozasrol nem szol részletesen. Az Onsértés té-
makore Temesvary fejezetében fontos. Err6l az agresszid dinamikajat illetéen rit-
kan irnak a szuicidium irodalmaban, ahol értelemszeriien leginkabb az 6nkez{i ha-
1al a f6 témakor.

Egészen kivalo fejezet a szerkesztd lanyanak, Hardi Lillanak a tanulmanya a po-
litikai okokbol elkdvetett agressziv tettekrdl és azok viktimologiai oldalair6l. Eb-
ben sok sz6 esik a hazankban vagy a szomszédos orszagokban megjelent menekiil-
tek problémairdl, kiilonos tekintettel a segitésre, terapiara.
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Erdekes fejezet az Agresszio és biinozés c. (Nagy Laszlé Tibor irta). Ez krimino-
l6giai tanulmany az erdszakos biindzésrdl, valamint Vetré Agnes irasa a televizios
misorok er0szak-abrazolasarol és azok erdszakkeltd hatasairol.

A figyelmes olvasé minden fejezetben felfedezhet hianyossagokat, am ezek
mogott rendszerint kutatasi vagy szakirodalmi (pl. 6sszegezd publikacids) hianyos-
sagok huzodnak meg. Ezekrdl leginkabb azért érdemes szolni, hogy a kdvetlkezd
kiadasokban a szerkeszté megprobalhassa kompenzalni dket.

Vetro Agnes témaja pl. a hetvenes években jart a zenitjén. Akkor még csak tele-
vizid létezett, s ennek hatésait tapasztalhatta a szerz6 is Magyarorszagon. Kozben
elterjedtek a videdk, amelyek a legveszélyeztetettebb korosztalynak, a serdiiléknek
tomény formaban tették lehetové az agressziv képanyag ,,fogyasztasat”. Ezt kovet-
ték idében az erészakot megjelenitd elektronikus jatékok, koztiik a jatéktermek gé-
peinek harcot, Olést, legazolast gyakoroltaté programjai. Ezek ma a szinte mar
minden haztartasban megtalalhaté szamitogépeken folytathatok (a legtobb Internet-
fliggd személy tulajdonképpen jaték-fliggd, illetve jatszmaszerti kommunikaciokba
bonyolddo fiatal). Ezekre a problémakra Vetrd fejezete nem tér ki, valdszinlileg
azért sem, mert nincs igazan adat a kiilonféle képfogyasztasi megoszlasokrodl és
azok hatasairol.

Ha mar Vetré Agnes fejezetét emlitjiik, érdemes szoba hozni erényeit is, példaul
a l¢lektani magyarazatok rovid, de kiegyensulyozott bemutatasat, tovabba a meg-
elézés lehetdségeinek taglalasat. Eppen itt mutatkozik azonban az utobbi mintegy
masfél évtized valtozasainak befolyasa, a televizidos miisorpolitikardl, a tarsadalmi
misor-kontrollrél, a csalad védo szerepérdl, ugy tlinik, ma hiaba beszéliink mint
megel6zési lehetGségrol, hiszen az agresszio ,,fogyasztasa” maganyos, ,,intim” te-
vekenység. A fiatalok képerdnyire olyan filmek keriilnek fel kdzvetleniil, amelyek
televizios miisorokban nem is kaphatnanak helyet, és a képernyds erdszak vizsgaloi
nosztalgiaval gondolhatnak vissza arra a korszakra, amikor az agressziv cselekmé-
nyeket a gyerek vagy a serdiilo a televizion, passzivan nézte, mert ma 6 maga Ol,
pusztit, rombol a videojatékok segitségével.

A kotetbdl hianyzik a nemi erdszak, illetve a szexualitds és az er6szak targyala-
sa is (néhany szo persze tobb fejezetben is esik szo rola). Ugyanigy a gyermekek
sérelmé elkdvetett szexualis visszaélésekrdl sem (ezekben gyakori az erészak, de a
kérdéskor jol mutatja az agresszidfogalom bonyolultsagat, mert a ,,visszaélés” és az
er6szaktol alig elkiilonithetok a kényszerités szubtilis formai). Pedig ez igen mar-
kans, izgalmas témakor, sok gyakorlati relevanciaval. Nem kap elég teret a
borderline-személyiségstruktira, a mentalizacios zavar, illetve az empatia-hiany az
agressziv elkovetd személyiségének vizsgalataban, holott ez ma szdmos kutatés
targya. Erre vonatkozoan hasznos tesztek 1éteznek, amelyek a kockazati faktorokat
mérik be, és ezekre koncepciokra prevencios (ill. az elkdvetoket illetden terapias )
gyakorlatok épiilnek.
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Mindent egybevetve, a kotetbol kideriil, hogy az agresszié megértésében paradig-
mavaltasra lenne sziikség. Példaul, ez a kotet foleg a hagyomanyos individuallélek-
tant tiikrozi. Az indulat, az érzelmi hattér, a személyiség, ill. a viselkedés all a
vizsgalddas eldterében, és alig keriil szoba a tarsadalmi kornyezet, tovabba az in-
terakcio és a kommunikaciod szerepe. Az agressziv cselekvés mindig tarsas kontex-
tusokban, Gsszetett tarsas szituaciokban, szimbolikus jelentésrendszerekben zajlik.
Ezek nem ismerhetok meg ebbdl a kotetbdl. Tetemes irodalom szol arrdl, hogy a
kommunikaci6 sikertelensége, zarlata, elakadasa vezet gyakran cselekvéses agresz-
szibhoz, a kommunikaciok szituaciokba agyazottak. Kevés, hianyos a kotetben a
konfliktus targyalasa, nem is beszélve annak megoldasi modjair6l. A magyarnyel-
vii szakirodalomban is tiikr6zédnek pedig ezek a témak (pl. Marshall Rosenberg
erészakmentes kommunikacioja stb.) Nem esik elég sz6 a vetélkedésrol, versengés-
rol, ami példaul az iskolai er6szakban kdzponti szerepet jatszik (bullying — a kife-
jezés nem is szerepel a kotetben), illetve altalaban a ,,lizer” agresszio-attolasos (€s
viszonyok tradicionalis elhanyagoltsaga miatt hianyzo6 téma, hogy az agressziv fan-
taziak elokészité folyamataiban a masikra iranyuld artas sajatos ,,beleéléses” for-
mat Olt, és ezaltal keresi meg a nyilt agresszio modozatait, vagy a szocialis kont-
roll-mechanizmusok altal le nem fedett bantas formait (ezekrdl, persze, a jelenség
szintjén esik szo, kivalt a szerkeszt6 altal irt fejezetben). Az agresszid szabalyozasa
nem csupan, taldn nem els6sorban a személyiségben rejlé gatlasoktol vagy a mora-
lis tartastol fiigg, hanem az egyénre visszakapcsolodo kovetkezményektdl. Ha az
agressziv cselekvési terv szamolhat a kovetkezményekkel, ritkabban kovetkezik be.
Ezt mutatjak a kovetkezmények kontingencia-viszonyaira vonatkozé kutatasok, il-
letve a ,,zéro tolerancia” elvének alkalmazasi eredményei. A gyermekek szexualis
bantalmazasara €s a pedofilidra irdnyul6d nagy tarsadalmi figyelem az ilyen meg-
nyilvanulasok visszaszoruldsdhoz vezetett (ha még mindig tal gyakoriak is, sajnala-
tosan a nyugati civilizacioban is).

Az agresszié ma mar talan alkalmatlan fogalom az erészak, a sértés, a provoka-
ci6 megértéséhez. Tautologikus, tilzottan tagithatd (hiszen, mint Hardi irja, a ,,bo-
ko™ verbalis utalastol az amokfutasig minden belefér). Tisztazatlan a benne részt-
vevd emociok, indulatok és késztetések szerepe (hiszen ezek jorészt feltaratlanok,
lathatéan fejlédéslélektani folyamatban differencialodd arousal- ill. fesziiltség-
konstellaciok, amelyeknek élménye és megnevezése is masodlagos, lasd, példaul, a
Schachter-teorémat, a kétfaktoros-emocio-elméletet), és hianyzik beldle a viselke-
dést végiil leginkabb meghatarozo szociokultiralis hattér. Valosziniileg 0j tipologi-
akra lenne sziikség, tobbfaktoros modellekre, illetve a ma egyiitt targyalt bio-
pszichoszocialis folyamatok ,,generikus” kiilonvalasztasara.

De talan éppen ezért jo konyv Hardi Istvan munkéja, mert mindezeket az igé-
nyeket felébresztheti az olvasoban. Az agresszid ,,fenomenologiai vilaga” csaknem
teljes benne. Van néhany kérdés, ami viszont a konyvben targyalt, mig mas hason-
16 forrasmunkakban ritkabban keriil €16, pl. a szamitogépes agresszid, az allatkin-
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zas, a mazochizmus ¢és alkalmazasa a ,,szabadulé miivészeknél” (részletes esetis-
mertetést olvashatunk a konyvben Houdinir6l), és a terrorizmust tobbféle megkoze-
litésben targyalja a szerkeszto fejezete. Az 0j témak a fogalmi nehézségeket csak
noveli, pl. a mazochizmus, vagy a ,,szamitogépes terrorizmus”, a virusterjesztés, a
védelmi rendszerek lerombolasa, stb.

A jelenségeket leird, valosagkozelien tajékoztatd értékek kapcesan érdemel emli-
tést a Kappéter Istvan éltal irt fejezet. O pszichiatriai szocialis otthonok életében
szinte ,,utleirasosan”, etnografikusan mutatja be az agressziv megnyilvanulasokat,
megprobalva a statisztikai elemzéseket is. Viszonylag igénytelen irds, nem megy a
dolgok mélyére, de igen gyakorlati tajékoztatas, és a hétkoznapi konfliktusmegol-
dasok és agressziomegel6zési modok leirasara is vallalkozik. Ez a fejezet sokat po-
tol a pszichiatriai betegségek és az agresszid kapcsolatat igen elvontan, taxative at-
tekintd fejezet hianyaibol. Az — tobb mas gyengéje mellett nem vilagit ra, példaul,
eléggé a kémiai anyagabuzusok szerepére, és nyitva hagyja a pszichiatriai betegsé-
gek veszélyeztetd szerepének kérdését, ami a kdzvéleményt is nagyon izgatja. Itt,
Huszar Ilona fejezetében elégtelen forenzikus pszichiatriai agresszidértelmezés ki-
fejtése, a ,,normalis” és a ,,koros” elkiilonitésének metodikaja, kiillonésen a szerz6
altal adott tankdnyvi osztalyozas, és a ,.kemény” nozoldgiai megkdzelités keretei-
ben. Kappéter ¢életszeriibb, pedig 6 is a nagyon altalanos klinikai diagnézisokra ta-
maszkodik statisztikaiban. Eletszeriiségével kitiinik még Hardi Lilla emlitett feje-
zete is.

Az agresszié hagyomanyos értelmezése lathatdéan elégtelen az Onpusztitasrol
sz010 fejezetben. A szuicidium és az 6nkarositas nem szubszumalhatd az agresszid
fogalomkorében. Lehetnek violens ongyilkossagi cselekedetek, de a cselekmény
er6szakos forgatokonyve az dngyilkossagok tilnyomo tobbségében instrumentalis.
A ,,paraszuicidium” legtobb esetben bonyolult szimbolikdjii kommunikacios aktus is.

A tetszetds kiallitast kotet tehat uj tavlatokat nyit, és talan segiti a fokozott
szakmai érdeklédést a hazai pszichiatria, klinikai 1élektan és szocialis munka terii-
letén.
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Az ismert torténet szerint Pallas Athéne, a tudomany, a bdlcsesség mitologiai meg-
személyesitdje, aki megtanitotta az embereket, példaul a szdmok hasznalatara is
atyja Zeusz, a fo-isten/az istenek feje koponyajabol pattant ki teljes fegyverzetben.
Tortént mindez azok utan, hogy Zeusz, tartvan egy baljoslat beteljesedésétol, mi-
szerint utdoda nagyobb vesz€lyt jelent majd hatalmara nézve, mint barmelyik le-
szarmazottja, féltékenységében Athéné fogantatasakor felfalta Athéné anyjat. De
tortént, aminek torténnie kellet (ugyan kisebb kiilsé rahatasra, Hephaisztosz poro-
lyének kozremiikodésével), kdzeledvén az id6, Athéné megsziiletése elkeriilhetet-
lennek bizonyult (Graves, 1970).

Hasonld torténetek mindig sajatos Osszefiiggések megvilagitasara adhatnak al-
kalmat. Erdekesnek tiinhet, példaul a parhuzam a tudoméany megsziiletése koriil-
ményeinek koltoi leirasa és tudomanyos gondolkodas tényleges kialakulasa, vagyis
a megismerés bizalom ¢és bizonyossag elvii utjainak (ugy is, mint hit és tudas) vi-
szontagsagos Ujkori elkiiloniilése kozott. A torténet motivumai (féltékenység?, szo-
rongas?, elfojtas?, az elfojtott visszatérése keriild uton?, stb.) minden bizonnyal
szamot tarthatna egy pszichoanalitikus szemléletli elemzés érdeklédésére is. Van a
torténetnek, azonban egy tovabbi érdekes mozzanata. A vilagrajovetelnek ez a még
az olimposziak korében is szokatlannak tiind modja, talan megengedhet6 talzassal,
értelmezhetd ugy is, mint egy koltdi, metaforikus magyarazat a matematika erede-
tér6l. Benne azzal a sajatos ellentmondassal, mely a pszichologia matematikdhoz
fiz6d6 viszonyaban is (torténetileg nézve) megjelenik, miszerint a tudomany, leg-
els6sorban is a matematika egyszerre a bizonyossag, a megkérddjelezhetetlen tudas
letéteményese (vO. isteni eredet) és ugyanakkor az elme alkotasa (a koponya szar-
mazéka).

Pszichologiatorténeti dokumentumokat ¢és attekintéseket (lasd, pl. Boring,
1961/2004) tanulmanyozva sajatos kép alakulhat ki a matematika és a 1¢lek- ill. az
elmemiikodés tudomanyanak kapcsolatat illetéen. A lelki folyamatokra iranyuld
megismerés modern, tudomanyos standardjainak kialakuldasakor természetesnek
tlinik az a normativ viszonyulds a matematikahoz, mely idealtipikusnak tekintette a
matematikai tudast és amely a tapasztalatelvii megismerés melletti elkotelezodése
révén a lelki jelenségekre, torténésekre vonatkozo tapasztalatokban is a szamszeri-
sithetd, szamma alakithat6 vonatkozasokat kereste. E torekvés nehézségét, ugyan-
akkor ambivalens mivoltat jol jellemzi, hogy olyan jelentOs szellemi tekintélyek,
mint Kant, vagy Comte egyenesen a tudomanyos pszichologia lehetetlenségét val-
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lottak a szdmszer(sités, a lelki jelenségek mérésének lehetetlensége illetve proble-
matikussaga miatt. Masok ellenben, maig hatéan a mérésre iranyulé meddo eréfe-
szitéseket nem hogy hidbavalonak, hanem még feleslegesnek is tartottdk, és egy
nem-természettudomanyos, nem-matematizalt pszichologiat javasoltak. A pszicho-
logia sorsanak alakulasat illetéen igy kritikusnak bizonyult, hogy a Iélek
matematizalasaval, els6sorban a pszichofizikaban a ,.kiiszob-probléma” tanulma-
nyozasaval (masrészt a reakcioidé mérésekkel, illetve a magasabb lelki miikddések
tekintetében az ebbinghaus-i szolistakkal) a pszichologia atlépett a foucault-i érte-
lemben vett formalizalodasi kiiszobon. Mivel a kiiszob atlépése, (pontosabban a
kiiszob tiszteletben tartasa) a régi ember hite szerint is jot jelent, a pszicholdgia a
matematika segitségével mondhatni bebocsatast nyert a tudomanyok hazaba, me-
lyet Wundt laboratorium alapitasa a lipcsei egyetem épiiletében szimbolikusan és
sz0 szerinti értelemben is kifejezésre juttat.

A pszichologia és a matematika viszonyanak mar egy ujabb formajat jelenti,
hogy szamos matematikai eljaras felfedezése/kimunkaldsa szorosan kapcsolodik a
pszichologiai sajatos témadinak kibontdsahoz. Ami megforditva is igaz, hiszen a
pszichologia problematikaja is 1ényegesen egysikiibb volna, ha alternativ matema-
tikai elemz0 eljarasok nem biztositananak lehetséget alternativ elképzelések meg-
fogalmazasahoz. Csupén a példa kedvéért, jol illusztralja ezt az Gsszefiiggést, az in-
korrelacioszamitas ill. a faktoranalizis, mint elemz0 moédszer bevezetésének,
ugyanakkor a faktoranalizis altal biztositott pszichologiai allaspont motivalta a fak-
toranalizis, mint matematikai eljaras tovabb fejlodését.

A pszichologiai megismerés modszertananak béviilésével, technikai fejlodésé-
vel és a kitagult értelmezési keretek kozepette (lasd kognitiv tudomany) a pszicho-
logia olyan kérdések tapasztalati megvalaszolasara is vallalkozhat, példaul a mate-
matikai gondolkodas idegrendszeri alapjaira vonatkozoan, melyek korabban csupan
hozzavetdleges pontossaggal fogalmazodhattak meg (lasd pl. a frenoldgia matema-
tika dudorat). Ma mar csoppet sem tlinik meglepének, vagy tilzonak, akar a fen-
tebbi torténet metaforikus tartalmanak modern megfogalmazasaként is, Dehaene
(2003) a matematika pszichologiai alapjainak neves kutatdja magyarul is olvashato
konyvének alcimében megfogalmazott kérdés: Miként alkotja meg az elme a ma-
tematikat? Azon tal, hogy e kérdés ma mar teljességgel realis, igazan érdekessé az-
altal valik, hogy benne a tudomanyos megismerés egy sajatos onreflexioja jelenik
meg. A mai pszichologia, illetve megismerés-tudomany a matematizalas révén és a
,.1élek” kiilonféle mddon torténd, de soha nem latott precizitassal jellemezheté mé-
rése révén arra vallalkozik/hat, hogy a matematizalas illetve a mérés alapjat, a ma-
tematikat értelmezze.

Hogy mit is mond a megismerés pszichologia a matematikarol, annak pszicho-
logiai kereteir6l empirikus kérdés, abban az értelemben, hogy az ez iranyban ér-
deklédok a szakirodalom attanulmanyozasa révén kaphatnak valaszt kérdéseikre.
Tekintve azonban a kdzlemények, a tanulmanyok, az empirikus megfigyelések,
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adatok sokasagat ¢és egyre novekvO mennyis€gét szinte lehetetlennek latszik a prob-
léma ,,alulrol-folfelé,, torténd megkozelitése. Mondhatni, stilszerien, a kérdés
megvalaszolasa teljes indukciora torekvéssel nem tiinik célszeriinek. Szerencsésebb
megkdzelitésnek tiinhet egy atfogd problématér felvazolasa, mely azonban éppen
olyan tudas, készség, az igynevezett ,ralatas” meglétét feltételezi, melynek eléré-
sére, kialakitasara torekszik az ember. Az efféle igények kielégitése bizonyos mér-
tékig az ismeretterjesztd, de szakszertien tudomanyos miifaj feladata, melyre példa
lehet a mar emlitett Szamérzeék c. konyv. Hasonlo célbol késziilnek, és a tudoma-
nyos torekvések szempontjabol elsdsorban hasznosak azok az 6sszefoglalod jellegli
kézikonyvek, tanulmanygyijtemények, melyek egy adott tudomanyos teriileten
zajlo sokréti kutatasok 0sszegzését, dsszefoglalasat kinaljak, ahogy mondani szok-
tak, ,,a tudomany mai allasa szerint”. A matematikai gondolkodas teriiletén hasonlo
feladatra vallalkozott Jamie Campbell, és az 6 szerkesztésében napvilagot latott ké-
zikdnyv azzal a hangsulyozott szerkeszt6i szandékkal, hogy a matematikai gondol-
kodassal kapcsolatos pszichologiai kutatasok legfontosabbnak vélt ismereteit be-
mutassa olyan forman, hogy az e teriileten kutatni, vagy csupan tajékozodni
vagyok tajékozodasi pontokat talaljanak a maguk szamara.

A kotet 27 tanulmany segitségével targyalja a tigan értelmezett matematikai
gondolkodés problémait 6t, els6sorban tematikusan szervez0dd egységben. Ebbol
adododan az egyes tanulmanyok modszertani, de sokszor tartalmi kérdések mentén
is valamelyest atfedésben vannak. Az els6 egység olyan tanulmanyokat tartalmaz,
melyek a szamok és a matematika kognitiv reprezentacioinak kiilonféle vonatkoza-
sait targyaljak kiilonféle megkozelitésben az alapvetének mondhatd kisérleti pszi-
chologiai megkozelitéstl a neuropszichologiai és fejlodési megkdzelitéseken at a
komputécios/szimulacios megkozelitésekig (Zorzi és mtsai.), de nem-human vo-
natkozasok is szoba keriilnek szinte mindegyik tanulmanyban, egy tanulmany pe-
dig teljes egészében az allatok matematikai képességeivel foglakozik (Brannon).
Fayol és Seron tanulmanya a szamossag, a mennyiség megértését, ezaltal a nume-
rikus képességeket lehetévé tevo preverbalis, és szimbolikus (nyelvi és vizualis)
mentalis reprezentaciok természetérdl, kapcsolatarol szol, béségesen idézve az ide
vonatkozd neuropszichologiai és fejlodési vizsgalatokbdl is szarmazo empirikus
megfigyeléseket, adatokat. Azzal az érdekes konkluzidval, hogy az ujjak hasznalata
a preverbalis (analog és targy-fajl) rendszerek és a szimbolikus reprezentaciok
(verbalis, vizualis) kozott és a reprezentacios rendszerek kapcsolatanak alakulasa-
ban egy sajatos atmeneti, kdzvetitd allomast jelenthet. Brysbaert tanulmanyaban a
szamok szimbolikus reprezentacids rendszereivel foglakozik. Ismerteti az alapve-
tonek tekinthetd empirikus megfigyeléseket azzal kapcsolatban, hogy a kiilonféle
szamformak (szamok, szamszavak, jelolési rendszerek) mennyiben érintik ¢€s
mennyiben nem a szamok jelentésének feldolgozasat kiilonféle miiveletek soran, és
ismerteti ¢ megfigyelések értelmezésére kialakitott sajat modelljét is. Fias és
Fischer a tériség szerepét targyalja a szamfeldolgozasban. Az alaposszefiiggések
(SNARC effektus és numerikus, téri, fejlodési és kulturalis meghatarozoi ill. a
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mentalis szamegyenes, mint magyarazat) ismertetése utan azzal a kisérleti pszicho-
logus szamara talan leginkabb érdekes kérdéssel foglakozik, hogy a szdmok térisé-
ge milyen 0sszefliggésben van nem szam-specifikus téri/kompatibilitasi (pl. Simon
effektus) jelenségekkel. Tzelgov és Ganor-Stern a SNARC effektust, az interferen-
cia és tavolsag effektusokkal egyiitt abbdl a szempontbol targyalja, hogy mennyi-
ben tamaszthato ala altaluk a numerikus informacio feldolgozasanak automatikus-
saga, mely szerintiik elengedhetetlen ahhoz, hogy a szdmfeldolgozasi folyamatok
valodi természetébe torzitdsmentesen betekinthessiink.

A kotet masodik nagy egysége a fejlodés perspektivajaban szemléli a numerikus
képességeket szamos gyakorlati, pedagdgiai implikacioval a matematika oktatasara
és a matematikai/numerikus gondolkodassal kapcsolatos fejlodési rendellenességek
kezelésére nézve. Cordes és Gelman a kora gyerekkori szamolasi képesség és a
szamolasi elvek megértése kapcsolatanak kérdéseit vizsgaljak. Bisanz és mtsai. a
nem-tanult (legalabb is iskolai hatdsokat nem tiikr6z0) szamolasi képességgel kap-
csolatos megfigyeléseket tekintik at és a korai szamolasban szerephez jutd miivele-
tek, mentalis modellek és elemi fogalmi ismeretek természetét vizsgaljak. Mindkét
tanulmany sugallata, hogy az elemi numerikus képességek és ismeretek iskolaskort
megel6z6 tanulmanyozasa jelentds, eddig kelléen ki nem aknazott forrasa lehet a
matematikai képességek természete megismerésének. Miller és mtsai. azokat a kul-
turalis eredetli/jellegli tényezoket (nyelv, az iskolai tanulassal, matematikaval kap-
csolatos attitidok) ismertetetik, melyek hozzajarulhatnak azokhoz a jellegzetes,
ugyanakkor meglepd kiilonbségekhez, melyek foként iskolaskorti gyerekek koré-
ben végzett (pl. azsiai vs. amerikai) Gsszehasonlitdo tanulmanyok rendszerint fel-
szinre hoznak. Noél és mtsai. a szamok Osszehasonlitdsakor megfigyelhet és a
nagysagreprezentacido természetére utalo jellegzetes effektusokat (tavolsaghatas,
nagysaghatas, szemantikai- és téri-kongruencia hatas) ill. fejlodési jellegzetessége-
iket ismertetik és azokat a megfigyeléseket, melyek alataimaszthatjak a fejlodési
diszkalkulia és a nagysagreprezentacio diszfunkcionalitasa kozotti lehetséges kap-
csolatot. Siegler és Booth a numerikus (szamokkal Gsszefiiggd) becslési képessé-
gek (aritmetikai miiveletekre, szamossagra ill. szamok nagysagara vonatkozo becs-
1és) jellegzetes fejlodési sajatossagait targyalja fOképpen a becslési stratégiak
hasznalatdban bekovetkezd valtozasok szempontjabol. Fuson és Abrahamson a ma-
tematika, mint kulturdlisan kozvetitett problémammegoldasi nyelvezet és eljaras-
mod oktatasaval kapcsolatos két modell hasznalhatosagat vizsgaljak a matematikai
arany megértésének, oktatasanak példajan. Ben-Zeev és mtsai. a matematikaval
kapcsolatos nemi sztereotipiak jelenségét vizsgaljak és azt igyekeznek demonstral-
ni, hogy nagyrészt ezek a sztereotipiak jarulhatnak hozz4d a matematikai teljesito-
képesség tekintetében megfigyelhetd nemek kozotti eltérésekhez.

A kotet harmadik része a matematikai teljesitOképesség egyéni kiilonbségeinek,
ideértve a teljesitmény és képesség zavarok okozta variaciokat is, kiilonféle megha-
tarozo tényezoit targyalja. Geary és Hoard a matematikai képességzavar (MD)
komplex jellegébdl adodo definicios, diagnosztikai és osztalyozasi nehézségeket
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targyalja, majd egy olyan altalanos szemléleti/értelmezési keretet javasolnak, mely
jol illeszkedik nem matematika-specifikus kognitiv folyamatok osztalyozasi séma-
ihoz. A fogalmi tisztanlatas elengedhetetlentil sziikséges olyan esetekben, amikor
példaul jellegzetes genetikai elvaltozasok (pl. torékeny (fragilis) — x szindroma,
Turner szindroma, vagy egyéb fejlodési rendellenességek) kognitiv fenotipusait
akarjak koriilirni az esetleges matematika specifikus jellegzetességek koriilhataro-
lasaval. A genetikailag meghatarozott fejlédési rendellenességek kognitiv kovet-
kezményei tanulmanyozasanak tanulsagait a matematikai képességek természetére
¢és a képességek fejlodési jellegzetességeire nézve a harmadik rész két tanulmanya
is boncolgatja Mazzacco és McClosky és Barnes és mtsai. jovoltabdl. A fejezet za-
r6 tanulmanya a matematikai teljesitOképesség egy, a matematikai szituaciokra
nézve jellegzetes, de mégis jellegét/természetét tekintve nem kognitiv, sokkal in-
kabb emocionalis hatraltatojat, a matematikai szorongas jelenségét targyalja. A fe-
jezet a téma jelentds kutatoja, Mark Aschraft és kollégaja tollabol attekinti a mate-
matikai szorongas torténetét, jellemz6 korrelatumait, pszichometriai mérhetségét
és szamos empirikus megfigyelést, mely a matematikai teljesitoképesség hanyatla-
sat jelzi a szorongas kovetkezményeként.

A negyedik egység a legkozvetlenebb matematika-pszichologiai torténéssel a
szamolassal és ennek pszichologiai kontextusaval foglakozik. Zbrodoff és Logan
az egyik legmarkansabb jelenséggel, a szamolasi teljesitménynek a szdmok nagy-
sagatol fiiggd valtozasaval (feladatnagysag-hatas) foglalkozik. Tanulméanyukban
torténetileg tekintik at az elmult harminc-negyven év legfontosabb fejleményeit, el-
sOsorban az elméleti magyarazatok tekintetében a kezdeti szamolasi magyarazatok-
tol kezdve az emlékezeti és interferencia magyarazatokon at a legtijabb keletii stra-
tégiai/gondolkodasi magyarazatokig. Campbell és Epp a numerikus gondolkodas
mentalis architektirajanak kérdésével foglakozik. Empirikus megfigyelések (a kal-
kulaciok formatumfiiggdségével kapcsolatos adatok, munkamemoria vizsgalatok,
neuropszichologiai megfigyelések) fényében ismertetik és értékelik az alapvetének
szamitdo modelleket (Absztrakt kod, Harmas kod, Komplex kodolas). Arra keresik a
valaszt, hogy melyik modell képes szamot adni a legkielégitGbben az elemi mate-
matikaban feltételezett folyamatokrol (pl. a numerikus informacié kodolasa és a
kalkulécios folyamatok) ill. ezek kapcsolatarol. LeFevre és munkatarsai a munka-
memoriarol, mint a matematikai gondolkodas nem matematika-specifikus kognitiv
keretérdl értekezik. Attekintik azokat a kisérleti és a pszichometrikus megkozelité-
sl vizsgalatokat, melyek a munkamemoria szerepét demonstralhatjdk a matemati-
kai gondolkodasban megfigyelhet6 jellegzetes ,.tlinetekben”, igymint a problémak
komplexitasanak novekedésével egyiitt romlo teljesitménymutatokat, a matemati-
kai gondolkodas kod-érzékenységét (pl. geometria €s a téri/vizualis kodok), a telje-
sitOképesség egyéni kiilonbségit, ideértve a matematikai szorongast, és a matema-
tikai képességzavarokat is. Dixon tanulmanyaban a Kkorabbi tapasztalatok,
megoldasi sémak, az analogiak, a feladatok strukturajanak szerepét vizsgalja a ma-
tematikai problémamegoldas hatékonysagaban. Duverne és Lemaire a matematikai
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gondolkodas hatékonysaganak valtozasat vizsgalja az életkor el6rehaladasaval. At-
tekinti a valtozasok iranyat és jellegzetességeit a gondolkodds magas szintli (pl.
stratégia hasznalat) és alacsony szintli meghatarozoinak (pl. feldolgozasi sebesség,
munkamemoria) valtozasai tekintetében. Pesenti a ,,szamold miivészekkel” kapcso-
latos megfigyelések, kisérleti pszicholdgiai és idegtudomanyi vizsgalatok tanulsa-
gait foglalja Ossze ramutatva arra, hogy az efféle képességek hatterében az alapve-
téen magas szinvonali/hatékonysagu alapképességek (rovid és hosszu tavua
emlékezet, epizodikus emlékezet) alapjan képz6dott matek specifikus tudés all
(ideértve a szamokkal és azok Osszefliggéseivel kapcsolatos *deklarativ’ ismertete-
ket és az Osszetett szamolasi algoritmusokat is). E jelenség a szerzd szerint, inkabb
szerzettnek, mint genetikailag meghatarozottnak tekintendo.

Az 6todik egység elsé tanulmanyaban Dehaene és munkatarsai a szadmfeldolgo-
zasban érintett harom feldolgozokozpont lokalizaciojaval kapcsolatos, egyre bovii-
16 neuropszichologiai és idegtudomanyi megfigyeléseket tekintik at a haromkodos
modell altal sugallt lehetoségekhez illesztve, elsésorban a feldolgozok szam-
specifikussaganak kérdése szempontjabol. Butterworth a legalapvetobb szamolasi
készségzavar, a fejlodési diszkalkulia definicios és diagnosztikai kérdéseit tekinti
at. Lochy és mtsai, pedig a szerzett numerikus képességdeficitek (elsGsorban a
szamolasi és a kodolasi zavarok tekintetében) rehabilitacidjaval kapcsolatos tapasz-
talatokat Osszegzik és értékeli tanulaselméleti szempontbol, azaz a kiilonféle tanu-
lasi/tanitasi metodusok hatékonysaga szempontjabol.

Osszességében, tehat egy nagyon széles spektrumi valogatassal van dolgunk.
Talan csak a matematikai teljesitoképesség egyéni kiilonbségei felsé savjanak be-
mutatasa hianyolhato, vagyis a matematikaban (esetleg a matematika egy részterii-
letén) megjelend atlag feletti, mégis tarsadalmilag hasznos teljesitmény meghataro-
zo6inak kérdése, mely a szakértdség, illetve az intelligencia problematikaja felé
bovithetné az attekintést.
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A cseh szarmazasu, jelenleg 70’es évei végén jard Amerikaban é16 pszichiater a transz-
perszonalis pszichologia egyik megalapitdja. Szaktertilete tobb mint 50 éve a pszi-
chedelikumok — ezen beliil elsédlegesen az LSD — kutatasa, terapias lehetdségeinek
feltarasa és a holotrop allapotok. Az elmult 40 évben a holotrop terapiaban rejld
gyogyitasi lehetdségeket kutatta; ez 1d6 elsé felében LSD iilések keretében, majd
figyelmét a légzésterapia felé forditotta. Az LSD illegalissa valasa nyoman a
holotrop 1égzésterapiat a nyugati és keleti pszichologiai és filozofiai felfogas ke-
resztezése révén hozta 1étre. A kiilonb6z6 — nem szokvanyos — tudatallapotok heu-
risztikus vonatkozésai foglalkoztatjdk a szerzot, amelyeket a tudatra, az emberi
pszichikumra gyakorolt hatasuk miatt tart fontos kutatasi teriiletnek.

A konyvben Grof élettapasztalatat fogja dssze. Hatalmas tudasanyagot vonultat
fel a keleti misztikusoktol, a spiritualitastol kezdve a nyugati pszichoterapia és
szakmai felfogason at a legkiilonb6zobb hallucinogén felhasznalassal, pl. indidn
hagyomanyok, samanizmus, kapcsolatban. E mellett az alabb emlitett két fogalom
segitségével 1j megvilagitasba helyezi a mentalis zavarokat. Tagabb értelmezési
keretet probal adni a sziiletés fogalmanak, meghatarozva négy sziiletési alapmatri-
xot; a folyamat fazisait, és a halal és haldoklas kérdését, mint egyfajta spiritualis
utazast taglalja.

A holotrop sz6 a gordg holos — teljes, trepein — valami felé haladni sz66sszeté-
telbdl sziiletett. Jelentése arra utal, hogy hétkdznapi tudatallapotban csupéan éntink-
nek és a valosag egy részének vagyunk tudataban. Holotrop allapotokban képesek
vagyunk két, egymastol eltéré valosagot érzékelni. E mellett az érzelmek intenzita-
sukban ¢és mindségiikben is eltérnek a hagyomanyos tudatallapotban tapasztaltak-
tol. A szerzé tobbszor hangsulyozza, hogy mennyire fontosnak tartja ezen allapo-
tok terapias lehetdségeit. Szamos helyen megjelenik ehhez kapcsoloddan a
hagyomanyos ,,nyugati” pszichiatriai és pszichologiai felfogas kritikaja. Jol repre-
zentalja a szerz6 szerint a tiineti kezelés hatékonysagat a kovetkez6 — Fritjof Capra
altali — idézet. ,,Képzelje el, hogy autot vezet, és hirtelen felgyullad egy piros lam-
pa a miiszerfalon. Torténetesen éppen ez a lampa mutatja, hogy vészesen lesiillyedt
az olajszint. On nem ért a kocsikhoz, de azt tudja, hogy ha kigyullad a piros lampa,
az valami bajt jelez. Elviszi a kocsit a szervizbe, ahol a szerel6 grimaszol egyet, és
azt mondja: ,,Piros lampa! Ugyan mar!” Megkeresi a vezetéket és kihuzza. A piros
lampa elalszik, ont pedig visszakiildi az ttra.” (238. oldal). Az elmult 50-60 év hal-
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lucinogénekkel folytatott kutatdsai barmennyire is probaltak ravilagitani az ezen
szerekben rejlo gyogyitd erdre, az akadémikus korok még ma is elutasitassal kezelik
ezeket a szereket. A szerzo szerint ez elsdsorban a nyugat bioldgiai és anyagelvii
nézetének tulajdonithatd, amellyel szemben a keleti kulturak évezredes hagyoma-
nyokat apolnak ezen szerekkel kapcsolatosan. Nézete szerint a mai pszichologusok
és pszichiaterek lassan mindent pszichozisként diagnosztizalnak, ami elképzelhetd,
hogy csak az egyén spiritualis Utjanak a része. Erre vonatkozodan taldlunk egy na-
gyon elmés idézetet, amely Joseph Campbell-tél szarmazik: ,,A pszichotikus bele-
fullad abba a vizbe, amelyben a misztikus lubickol.” (187. oldal).

A tobb mint 40 éve holotrop terapiaval foglalkozd kutatd szemléleti alapjat a
Freudi tudatfelfogas képezi, bar a Grof altal képviselt vonal két tovabbi szintet fog-
lal magaba. A konyv egészét atszovi ez a két fogalom, név szerint a perinatalis és a
transzperszonalis. A perinatalis kifejezést Grof nem a sz6 eredeti orvosi, hanem
tudati vonatkozasaban hasznalja, a tudattalan egy szintjét hatirozza meg vele,
amely az Onmegismerés azon fazisaban ¢élhetd at, amely a kisgyermekkori élmé-
nyeken is talmutat. Ekkor jelenik meg egy, a sziiletés és a halal keverékeként 1étre-
jové szint, a perinatalis szint. Erzelmek terén a kétségbeesés és a bezartsagérzés
kothetd leginkabb ehhez a szinthez, amellyel egyiitt jar a hatalmas kiizdelem a tal-
¢élésért. Grof szerint ezen élmény megélése altal az egyén spiritualisan nyitottabb
lesz. A transzperszonalis jelenségek a tudat kiilonboz6 szintjein jonnek létre, ame-
lyek nem feltétlentiil kdthetdek a vilag hagyomanyos dimenzionalis felfogasahoz,
legyen sz6 akar id6beli, akar térbeli értelmezésrdl. Az ide vonatkozo példak éppen
ezért széles spektrumon mozognak. Az id6 vonatkozasaban emlithet6k a magzati
élmények, vagy a faji és kollektiv élmények. A szokvanyos térfelfogas meghalada-
saként példaként hozza Grof az allatokkal, ndvényekkel vald azonosulast, vagy a
bolygoszintii tudatot. A transzperszonalis élmények harmadik csoportjaként a mik-
rovilag ¢lményszeri megélését irja le, ide kothetd a DNS megélése, vagy a sejt-
szintd tudat.

A szerz6 altal kifejlesztett holotrop terapia magaba foglalja a pszichedelikumok-
kal valo gyogyitast, illetve a 1égzésterapiat is. Az utobbinak kiilon fejezetet szen-
telve hangsulyozza fontossagat és hatékonysagat. Szerinte, ezen terapidk célja az,
hogy a tudattalanbdl a tudatba emeljék a traumak emlékeit, hogy ezaltal azok egy-
fajta élménny¢ alakulhassanak at. Szembe allitja a hagyomanyos pszichoterapiaval,
ahol az egyén verbalisan k6z0l, majd a terapeuta feladata kivalasztani, mely infor-
macidkat tartja hasznosnak és melyeket nem. Ezzel szemben a holotrop terapia so-
ran az egyén tudatalattija végzi a munka nagy részét, a terapeuta csupan ,,manko”
ehhez. Grof leirasaban a holotrop légzésterapia lényeges elemei a kovetkezok. A
légzés képzi a terapia alapjat, amely segitségével hiperventillaciot hoznak létre, il-
letve emellett az érzelmeket mobilizald zenét hasznalnak a terapeutak. A tudatta-
lanbol felkeriil6 érzelmek gyakran automatikusan feloldédnak, ezaltal egyfajta
meditativ allapotba keriilnek az egyének. A terapeuta feladata a figyelem, de akti-
van nem vesz részt a folyamat alakulasaban, megvarja, amig visszatérnek a szemé-
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lyek a szokvanyos tudatallapotba. Aztan rovid beszélgetés kovetkezik a segitokkel,
majd ezt kdveti — a torténtek formaba Ontéseként — a mandalak rajzolasa, amelye-
ket csoportokban osztanak meg, az iilés lezaro fazisaként.

A szerz6 érdekes és fontos kérdéseket vet fel a kotetben. Ilyen példaul, hogy ,,...
melyek azok a kritikus tényezok, amelyek meghatarozzak, mikor valik egy mulo
¢lménybdl magasabb tudatallapotszint” (105. oldal). Ugyanakkor, nem keriilik el
az olvasot a kételyek sem. Elgondolkodtatd példaul a szerzd azon kijelentése, hogy
az a tendencia, hogy a mai tarsadalomban egyre nagyobb a szerfogyasztok szama,
Osszekothetd azzal, hogy a sziiletés soran érzéstelenitést kapunk. Grof, a sziiletést,
mint életlink elsé nagy traumajat irja le, amivel meg kell kiizdeniink, s ily médon
feltételezi, hogy az ekkor torténd érzéstelenités predesztinalja azt, hogy késGbb a
konfliktusokat is ezzel a modszerrel kezeljik, vagy épp igy menekiiljiink el6liik.
Bar rendelkeziink kutatasi eredményekkel, amelyek valamelyest 6sszhangban van-
nak e feltételezéssel, ez, ebben a formaban mindenképp a jelenség leegyszeriisité-
sének tlinik.

A konyv Osszességében érdekes vilaglatast mutat be, bar a tlzo, idénként talan
egyenesen provokativ felvetésekkel szemben az olvasé kritikussaga is fel-fellob-
ban. Ennek ellenére a Grof altal felhalmozott tudasanyag, a keleti és nyugati felfo-
gast integralni igyekvo torekvése és sok évtizedes tapasztalata mindenképp figyel-
met, olvasast és kétségteleniil kritikat is érdemel. Mindazoknak ajanlhato a kétet,
akik nyitottak a konvencionalis megkozelitésektdl idonként eltavolodo, azokat kri-
tikusan szemléld szerz6 gondolataira, és akik kivancsiak egy egészen kiilonleges
gondolkodasmodra, amelyet e konyv hiien tiikkroz.
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KOZLESI FELTETELEK

Az Alkalmazott Pszicholdgia a pszicholdgia alkalmazasanak minden tertiletérél ko-
z0l kutatasi eredményeket, helyzetelemz6 irasokat, tematikus Gsszefoglalokat, mod-
szertani tanulmanyokat, kutatasi beszamolokat, oktatassal, képzéssel, tovabbkép-
zéssel kapcsolatos tajékoztatokat, recenzidkat és aktualis hireket.

Az Alkalmazott Pszichologia csak eredeti, masutt nem publikalt irdsokat kdzol.
A késobbiek soran az iras — természetesen az eredeti publikacio adatainak feltiinte-
tésével — masutt (pl. szoveggylijteményben) is kozreadhato a Kiado irasbeli tajé-
koztatasat kdvetoen.

A kéziratokat a szerkesztébizottsag a tudomanyos folyodiratoknal megszokott mo-
don biralja el. A megjelenés kizarolagos szempontja a munka szinvonala. Az elbi-
ralas soran felmertiilhet olyan igény, hogy a folyoiratban terjedelmi okok miatt csak
roviditve bemutathato6 vizsgalati eszk6zok, adatok, statisztikai szamitasok leirasat
a szerz0 teljes terjedelmiikben juttassa el a biralokhoz.

A folyoiratban k6zo6lt tanulmanyokért, cikkekért tiszteletdij nem jar.

A szerkesztéség harom kinyomtatott példanyban és elektronikus formaban is kéri
az elkésziilt kéziratot. A fajlokat floppyn, CD-n és e-mailen egyarant fogadni tud-
juk. A szoveg Microsoft Word for Windows szovegszerkesztovel késziiljon, a leme-
zen (vagy kiildeményben) DOC vagy RTF formatumban szerepeljen! 12 pontos
Times New Roman betiitipus és masfeles sortavolsag hasznalatat kérjiikk. Az abra-
kat forrasadatokkal, szerkeszthet6 formaban kérjiik leadni.

A tanulmany elején szerepeljen a cim magyarul és angolul, a szerz6 neve és mun-
kahelye, valamint postai és e-mail cime. A magyar mellett angol nyelvii 6sszefog-
lalot is kériink a szerzoktol.

Formai eléirasok:

— A tanulmany a fécimen ¢és az esetleges alcimen kiviil legfeljebb két tovabbi cim-
fokozatot tartalmazzon!

— Kérjiik a szerzoket, hogy labjegyzeteket lehetdleg ne alkalmazzanak.

— A hangstlyos szovegrészeket dolt betiivel (ne kdvér szedéssel) emeljék ki!

— Mivekre, szovegekre (illetve részleteikre) szovegkdzi kerek zardjelben, a szer-
z6(k) vezetéknevének és a publikaciod bibliografiai azonositasara alkalmas évsza-
manak vagy évszambol képzett egyedi jeldlésének a megadasaval hivatkozzon, pl.
(Freeman, 1975), (Gray—-McCormic, 1996a)! Amennyiben a fGszévegben a hivat-
kozas részekent szerepel a szerzOk mindegyikének legalabb a vezetékneve (vagy az
elséé és az ,,&s munkatarsai” kifejezés), akkor elegendd a zardjelben csak az év-
szam-azonositot szerepeltetni. [Pl. Katz és Frost (1992) allaspontja szerint ...]
Ilyenkor az esetleges oldal- vagy kapcsolddo publikacios hivatkozast a mondat
vagy tartalmi egység végére kell tolni.
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— A bibliografia legyen évszamkiemel6. A mu kiadasi évszamabol, esetleg évsza-
maibol, forditasi évébal stb. kialakitott, a hivatkozasokban szerepld egyedi azono-
sit6 a cimet megeldzve, zardjelben szerepeljen! [HESSE, H. (1943/2000): Az tiveg-
gyongyjaték.]

— Az alkotok nevei allo, kiskapitalis betiivel irandok. Szerkeszték megnevezésekor
a(z utolsd) név és a zarojel kozé ujabb kerek zardjelben a ,,szerk.” vagy az ,,ed.”
(,,eds”) stb. kifejezés ékelodik. Megjelent konyv cime dolt betiis; cikk, tanulmany,
kézirat stb. cime allo. Konyv esetében mindenképpen meg kell adni a kiadd ne-
vét és a kiadas helyét. Folyoiratban megjelent cikk esetében mindenképpen meg
kell adni a folyoirat rovidités nélkiili cimét, a folyodirat szamat (arab szamokkal),
a cikk kezd6 és zar6 oldalszamat. Kotetben megjelent tanulmany esetében min-
denképpen meg kell adni az all6 ,,In:” kifejezés utan a konyv fent jellemzett ada-
tait a korabbiakkal megegyez6 modon.

— El6adason, konferencian stb. elhangzott vagy kiosztott anyagot a rendezvényre
val6 hivatkozassal lehet megadni.

— Egyéb adatok (kiadas szama, terjedelem, méret stb.) a bibliografidban ne szerepel-
jenek!
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