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OSSZEFOGLALO

A tanulmanyban bemutatott vizsgalat célja, hogy egy nemi alapt elutasitasként is értelmez-
het6 helyzetben tarja fel az elutasito fél viselkedésére vonatkozo oktulajdonitast és az eluta-
sito fél bocsanatkérését koveté megbocsatasi szandékot. A bocsanatkérés modjanak manipu-
lacidja mellett olyan egyéni jellemzdk hatasait is teszteltiikk, amelyek potencidlisan
befolyasoljak a nemi alapu elutasitasként is értelmezhetd helyzetben mutatott oktulajdonitast
és megbocsatasi szandékot. A kutatasban a férfiakkal szembeni ellenséges €s jéindulatu hie-
delmek és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység egyéni kiilonbségeit kezeltiik. Kérdéives
vizsgalatunkban 181 nd vett részt. Eredményeink szerint a helyzet nemi alapu elutasitasként
vald értelmezését az ellenséges hiedelmek valoszintsitették. Mind e nemi alapt oktulajdoni-
tas, mind az ellenséges hiedelmek nehezitették a megbocsatast. A nemi alapu elutasitas irant
érzékeny személyek megbocsatasat kifejezetten nehezitette, ha mint n6tol kértek toliikk bo-
csanatot. Az ellenséges hiedelmeket vallok megbocsatasat pedig az nehezitette, ha az elkdvetd
tal altalanos formaban, az elutasitas okara nem utal6 modon kért bocsanatot.

Kulcsszavak: elutasitas, megbocsatas, férfiakkal szembeni ellenséges és joindulati hiedelmek,
nemi alapt elutasités iranti érzékenység

BEVEZETES

Az életlink soran szdmos olyan helyzettel taldlkozunk, amikor egy tarsunktol negativ visz-
szajelzést kapunk. Ez a negativ visszajelzés egyarant Oltheti az érdektelenség, kritika, el6-
itélet, elkeriilés, elutasitas, elhagyas, bantalmazas és tarsas kirekesztés formajat is (Smart
Richman és Leary, 2009). A mindennapokban gyakran kell szembesiilniink a masiktol ér-
kez0 visszautasitas kellemetlen élményével, gondoljunk csak példaul egy palyazatra, egy al-
lasra vagy akar egy szerelmi kapcsolatra. Ezek a helyzetek kellemetlen érzéseket keltenek
benniink, emiatt lehetdségeink szerint igyeksziink minél inkabb elkeriilni az ilyen tapasz-
talatokat (Leary, 2001).

Ugyanakkor ezek az elutasitasi helyzetek sok esetben nem egyértelmiiek, pusztan az eset
alapjan nem tudjuk eldonteni, hogy minek is tulajdonithatjuk a masiktdl érkezd negativ visz-
szajelzést. llyenkor a helyzet észlelését és értelmezését jelentés mértékben befolyasolja az,
hogy az elutasitast elszenvedd egyén milyen hiedelmekkel, elképzelésekkel, értékekkel és be-
allitodasokkal rendelkezik, hiszen ezek mentén nyernek jelentést az esemény részletei.

Vizsgalatunk célja annak feltarasa volt, hogy a nemi alapu elutasitasként is értelmezhetd
helyzetekben hogyan alakul az elutasité fél viselkedésére vonatkozo oktulajdonités és az el-
utasitd fél bocsanatkérését kovetd megbocsatasi szandék. Megvizsgaltuk, hogy ezt az oktu-
lajdonitast és reakciot miként befolyasoljak olyan egyéni jellemzok, mint a nemi alapt eluta-
sitas iranti érzékenység és a személyek nemekkel kapcsolatos nézetei. Célunk volt tovabba
feltarni, hogy az elutasito fél sérelmet kdvetd magatartasa (mire hivatkozva kér bocsanatot a sé-
relemért) hogyan hat az emlitett oktulajdonitasra és a megbocsatasra, illetve hogy a sértd fél
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kiilonbdz6 magatartasmodjai mellett mutatott oktulajdonitast és megbocsatasi reakciot mo-
dositjak-e a fent emlitett egyéni jellemzok.

E kérdések vizsgalatat tobbek kozott azért is tartjuk sziikségesnek, mert a jelenlegi mun-
kaerdpiaci egyenl6tlenségek jelentOs része a nemi szegregacio kovetkezménye (az ennek hat-
terében huzodoé mechanizmusok attekintését 1d. Nguyen, 2005). A munkahelyen jelenlévé nemi
egyenlétlenségek egyik oka lehet példaul a nagyobb mértékiinek észlelt nemi alapu diszkri-
minacio, amely ahhoz vezet, hogy a nék kevésbé érzik tamogatonak a munkahelyi kérnyeze-
tet, és csokken a szervezeti alapt onértékelésiik (Yoder és McDonald, 1998). Az dnértékelés
e formajanak csokkenése pedig a munkahellyel kapcsolatos elégedetlenséghez, alacsonyabb
munkamotivaciohoz és magasabb kilépési szandékhoz vezethet (a szervezeti alapu 6nértéke-
1és szervezeti attitidokre, motivacidra és viselkedésre gyakorolt hatdsainak attekintéséért
1d. Pierce és Gardner, 2004). Fontos lenne tehat tudni, hogy milyen tényez6k okozzak egy sé-
relem nemi alapuként torténd észlelését, és mi az, ami eldsegitheti egy ilyen helyzetben a sére-
lem megbocsatasat a hosszl tava produktiv kapcsolatok fennmaradasa érdekében.

E kérdések vizsgalatahoz egy hipotetikus munkahelyi szituaciot valasztottunk, amelyben
a visszautasitas okai nem tisztazottak, igy az akar nemi alapu elutasitasként is értelmezhetd.
A szituacionak harom valtozatat alakitottuk ki, annak megfeleléen, hogy az elkévetd vajon azért
fejezi-e ki sajnalatat, mert nem adta meg a lehetdséget a torténet szerepldjének, mint ndnek (1),
mint palyakezddnek (2), vagy altalaban (3). Az esetet leird szituaciot kérdéivbe foglaltuk, és
181 ndi kitoltdvel értékeltettiik.

Eredményeink szerint a helyzet nemi alapu elutasitasként valo értelmezését a férfiakkal
szembeni ellenséges hiedelmek valdszintsitik. Mind az elébbi oktulajdonitas, mind az ellen-
séges hiedelmek nehezitik a megbocsatast. A nemi alapu elutasitas irdnt érzékeny személyek
megbocsatasat kifejezetten nehezitette, ha mint nétél kértek toliikk bocsanatot. Az ellenséges
nézeteket vallok megbocsatasat pedig az nehezitette, ha az elkovetd tul altalanos formaban,
az elutasitas okara nem utalé6 modon kért bocsanatot.

Nemi alapu elutasitas és diszkriminacié
A személykozi elutasitasnak szamos valtozata ismert. Tanulmanyunk nem vallalkozhat arra,
hogy e valtozatok mindegyikét bemutassa, ezeknek a szisztematikus szempontok szerinti 6sz-
szevetését Leary (2006) attekintése tartalmazza. Legyen sz6 akar tarsas kirekesztésrol, eluta-
sitasrol, vagy akar megbélyegzésrol, annak a tapasztalatnak az atélése, hogy a masikkal valo
kapcsolatunk értékét a partner lathatéan masképp értékeli, és ehhez esetleg még negativ tu-
lajdonsagunkat is indokként megnevezi, megterhel6. Az elutasitas olyan negativ kovetkez-
ményekkel jar egyiitt, mint példaul az érzelmi valaszok hidnya, a csdkkent empatia, és a pro-
szocialis viselkedésektdl valo elfordulas (DeWall és Baumeister, 2006; Twenge és mtsai, 2007).
Az elutasitas hatterében szamos tényez6 allhat. Ilyenek lehetnek az egy adott csoporttal
kapcsolatban elterjedt, olykor kulturalisan osztott negativ sztereotipiak és értékelések, ame-
lyek alapként szolgalnak egy csoport tagjainak elkeriiléséhez, kizarasahoz, diszkriminacidjahoz
(Major és O’Brien, 2005). Azt, hogy egy ilyen elutasitasi helyzetet mikor tekintiink diszkri-
minacionak, szamos tényez6 befolyasolja. A sztereotipia-aszimmetria hipotézis szerint az el-
utasitast hajlamosabbak vagyunk diszkriminacionak tulajdonitani, ha az dldozat és az elkovetd
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eltérd csoportbol szarmazik, és az elutasitas egy olyan teriileten fordul el, amelyen az aldo-
zat csoportjat negativan sztereotipizaljak (O’Brien és mtsai, 2008). A helyzet értelmezésére
az adott csoporttal kapcsolatos sztereotipidk mellett a résztvevo felek statusza is hatassal van:
altalaban arra szamitunk, hogy az dldozatok alacsonyabb statusz(i csoportok tagjai, mint az el-
kovetok (pl. etnikai vagy nemi csoportok esetében); ez a statusz-aszimmetria hipotézis (Inman
¢és Baron, 1996; Rodin és mtsai, 1990). O’Brien és munkatarsainak (2008) megfigyelései sze-
rint példaul a ndi vizsgalati személyek valoban abban az esetben tulajdonitjak leginkabb disz-
kriminacionak egy ndi palyazo elutasitasat, ha az a teriilet, ahova jelentkezik, Ggy irhato le,
mint ami férfias tulajdonsagokat igényel.

Egy masik helyzeti tényez0, amely szintén hatassal lehet az elutasitassal kapcsolatos ok-
tulajdonitasra, az a diszkriminaciora utalo jelek erdssége, nyilvanvalosaga. Minél kevésbé
egyértelmii egy helyzet, annal erésebb befolyasold hatasuk van a személyes kiilonbségeknek
a helyzet értelmezésére. A csoportjukkal nagymértékben azonosuld ndk, a csoportjukkal ke-
vésbé azonosuldkhoz képest, sokkal gyakrabban tulajdonitjak a kétértelmii visszajelzéseket
diszkriminacionak. A negativ kimenetek el6itéletnek valo tulajdonitasa, foként az erre utald
jelek hianyaban, kronikus tendenciat tiikkrozhet arra vonatkozdan, hogy az egyén sajat magat
aldozatként lassa, vagyis az ilyen egyén érzékeny az elutasitasra (Major és mtsai, 2003).

A diszkriminativ modon valo elutasitottsag érzését nemcsak az elutasitott személy cso-
porttagsaga, csoportjanak statusza, illetve a csoportjara vonatkozo sztereotipiak fokozhatjak,
hanem gyakran az a tény is, hogy a személy akar nem is egyetlen kisebbségi vagy alacsonyabb
statusza csoport tagja. A kisebbségi statuszok novekedésével pedig annak a valoszinlisége is
nd, hogy a személy egyre kevésbé fér hozza a tarsadalmi és gazdasagi er6forrasokhoz. Gon-
doljunk csak a palyakezddkkel szemben tdmasztott magas elvarasokra, amelyeken til a mun-
kaerdpiacon vald érvényesiilést az is nehezitheti, ha az illeté torténetesen palyakezdd né
(Deegan, 1985; Morrison és von Glinow, 1990). A hatranyos helyzetek 6sszeadodo negativ ko-
vetkezményeirdl, példaul azok fizetésre gyakorolt hatasairdl, a nemi és az etnikai kisebbségi
statuszok Osszefiiggésében is talalunk megfigyeléseket (McGuire és Reskin, 1993). Kérdése-
ket vet fel, hogy egy tobbszoros kisebbségi helyzetben torténd elutasitast a személy melyik
statuszanak tulajdonitja, s ha ez a tobbszords kisebbségi helyzet a palyakezdd né helyzete, ak-
kor mitdl fligg a nemi alapon vald elutasitottsag érzése.

Ez az érzés elvarasaink szerint olyan személyes jellemzoktol is fiigghet, mint a férfiak-
kal szemben megnyilvanulé nemi alapu hiedelmekkel valo egyetértés, illetve a nemi alapt el-
utasitas iranti érzé¢kenység, amely jellemzOkrdl a tanulmany késébbi részében részletesebben
is szolunk.

Bocsanatkérés és megbocsatas

A mindennapokban gyakran kell szembesiilniink a masiktol érkezd visszautasitas kellemetlen
élményével. Ezek a helyzetek kellemetlen érzéseket keltenek, mert az emberek egyik legna-
gyobb sziikségletének, a valakihez valo tartozasnak a megvaldsulasat veszélyeztetik (Leary,
2001; Leary és mtsai, 2001). Leary és munkatarsai (2006) kiemelik, hogy ezek a kellemetlen
érzések tarsas szempontbol kedvezétlen hatasokat okozhatnak, ugyanis az elutasitasbol fakado
diih és bosszuvagy az agressziv viselkedés egyik leggyakoribb prekurzorai lehetnek. A meg-
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bocsatas révén azonban képesek vagyunk magunk mogott hagyni ezeket a negativ érzéseket
és motivumokat, ennek pedig kedvez6 hatasa van fizikai és pszichés jollétiinkre, valamint tar-
sas kapcsolatainkra egyarant (Id. pl. McCullough, 2000; Szondy, 2006).

A sérelmek néha elkeriilhetetlenek, még a hossza tavon jol mitkodé kapcsolatokban is
(pl. munkahelyi kdrnyezetben), ahol a kiilonbdzo interperszonalis sérelmek nagyon stilyos ko-
vetkezményekkel is jarhatnak. Ha a sérelmet elkovetd fél azt szeretné, hogy a sérelem elle-
nére fennmaradjon a kapcsolat a sértett féllel, élhet a bocsanatkérés eszkdzével (McCullough,
2000; McCullough és mtsai, 1998).

Eaton és munkatarsai (2007) ramutattak arra, hogy a bocsanatkérés a sérelemmel kap-
csolatban szamos informaciot tartalmaz. A sérelmet elkdvetd fél a bocsanatkérés soran kife-
jezésre juttatja, hogy elismeri a sérelmet és megbanta tettét. Ezzel vilagossa valik a sérelmet
elszenvedd fél szamara, mi az oka a sérelemnek, megerdsitést nyer abban, hogy helyesen ér-
telmezte sérelemként az eseményeket, és joga van dithdsnek lenni. Ez a tarsas megerdsités se-
githet a sérelmet kovetd bizonytalansag és fenyegetettség-érzet lekiizdésében, és megbocsa-
tasra motivalhatja a sérelmet elszenvedo felet. A bocsanatkérésben bennfoglalt informaciok
tehat kozos értelmezési keretet kinalnak a sérelem kiértékeléséhez. Tanulmanyunkban azt fog-
juk megvizsgalni, hogy egy akar nemi alapu elutasitasként is értelmezhet6 helyzetben hogyan
miikddik egy olyan értelmezési keret, melyben a sértés egy barkivel, egy fiatallal vagy egy n6-
vel szembeninek van aposztrofalva. A bocsanatkérés, illetve a bennfoglalt informéaciok mind-
azonaltal ellentétes hatast is kifejthetnek, amennyiben olyan szempontokra iranyitjak ra a fi-
gyelmet, amelyek a bocsanatkérés megtorténte nélkiil rejtve maradnanak (Risen és Gilovich,
2007).

Bizonyos személyes tényezdk is hatdssal lehetnek a megbocsatasra (Eaton és mtsai,
2007). Az emberek kozott kiilonbségeket talalunk abban, hogyan reagalnak ugyanolyan in-
gerekre, és ez a bocsanatkérések esetében sincs masképp. A személyes kiilonbségek befolya-
soljék a bocsanatkérés hatasait, koztiik olyanok, mint példaul a személyek énfelfogasa (Fehr
¢és Gelfand, 2010), vagy onértékelése (Eaton és mtsai, 2007). Ilyen, a nemi alapu elutasitast
kovetd megbocsatast befolyasold egyéni tényezonek tartjuk a nemekkel kapcsolatos hiedel-
meket és a nemi alapu elutasitasra valo érzékenységet.

Nemekkel kapcsolatos hiedelmek és a nemi alapu elutasitasra valé érzékenység

Szexizmus és ambivalens attitiidok
A szexizmus nemi alapi megkiilonboztetést, diszkriminaciot jelent. A szakirodalom azokat
a nokkel kapcsolatos hiedelmeket tekinti szexistanak, melyeket olyan attitiidokként hataroz-
hatunk meg, amelyek a nék tarsadalmi, politikai, gazdasagi és pszicholdgiai fejlédésének kor-
latozasara, és ezaltal a ndknek a férfiakhoz viszonyitott alacsonyabb pozicidban tartisara ira-
nyulnak (Benson és Vincent, 1980).

A kutatok tobbsége kezdetben a szexizmusra, mint egységes konstruktumra tekintett, ez
az elképzelés azonban Glick és Fiske (1996, 2006) felvetése nyoman megvaltozott. Az emli-
tett szerzOparos hivta fel a figyelmet elsoként arra, hogy nem foghatjuk fel a szexizmust ugy,
mint a ndkkel szembeni tiszta ellenségességet, hiszen igy figyelmen kiviil hagyjuk a szexizmus
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egy nagyon fontos aspektusat: a nékkel szembeni pozitiv érzelmeket. A ndkkel szembeni jo-
indulatt szexizmus olyan attitlidoket foglal magaban, amelyek szexistak abban az értelemben,
hogy a noket sztereotipikusan szemlélik, ugyanakkor szubjektiven pozitiv érzelmek jelennek
meg benniik. Ezek a n6kkel szembeni ellenséges és joindulatu nézetek egyidejileg is ,,élhet-
nek” és miikddhetnek egy személyen beliil, ilyen esetben az egyént a nékkel szembeni ambi-
valencia jellemzi.

Természetesen nemcsak a férfiaknak vannak ellenséges és joindulati hiedelmeik a nék-
kel szemben, hanem ugyanugy a ndk is rendelkeznek ilyen nézetekkel a masik nemmel szem-
ben (Glick és Fiske, 1999; Nguyen és mtsai, 2003—2004). Ugyanakkor a nok férfiakkal kap-
csolatos hiedelmeire — a nemek kozott jelenlévd egyenldtlenség okan — a szo6 tarsadalmi
jelentése értelmében nem hivatkozhatunk szexistaként, azokra mint a férfiakkal szembeni at-
titidokre, hiedelmekre, elbitéletekre tekinthetiink (Glick és Fiske, 1999).

Azt, hogy az emberek mennyire tamogatjak ezeket az ellenséges €s joindulati hiedelme-
ket, szamos tényez6 befolyasolja, példaul az egyén neme, a kultira, amelyben €1, a masik nem-
mel kapcsolatos korabbi tapasztalatai, az ¢életkora, az iskolazottsaga stb. (1d. pl. Kovacs, 2001,
2007). A férfiak jobban egyetértenek a ndkkel szembeni ellenséges és joindulatu attitidokkel,
mint a n6k; mig a férfiakkal szembeni ellenséges nézeteket vizsgalo skalan a ndk érnek el ma-
gasabb pontszamot. Az el6zdekkel ellentétben a férfiakkal szembeni joindulata nézetek ese-
tében nem jelentkeznek szignifikans nemi kiilonbségek (Glick és mtsai, 2002; Fernandez és
mtsai, 2004).

A nemekkel kapcsolatos nézetek és a nemi alapt diszkriminaciora adott reakciok kap-
csolatanak vizsgalatakor Feather és Boeckmann (2007) a résztvevoket arra kérték, hogy
a ndk ¢és a férfiak munkahelyi eldrelépési lehetdségeit értékeljék. Eredményeik szerint a nék
altalaban ugy vélik, hogy a férfiak elonnyel rendelkeznek az eléléptetések terén, ugyanakkor
nem gondoljak, hogy blindsnek kellene érezniiik magukat, ha 6k maguk egy kis elonyhoz jut-
nak az eldléptetésnél a férfiakkal szemben. A szerzk tovabbi eredménye, hogy a férfiakkal
szemben ellenséges attitlidoket vallok észleletében a férfiak elonydsebb helyzetben vannak,
Ok a feleldsek a nemek kozotti egyenlétlenségekért, illetve nagyobb mértékii neheztelés je-
lentkezett veliik szemben, ha 6k nyerték el az eléléptetést, nem pedig egy nd. A férfiakkal szem-
beni joindulata nézetek helyeslése kisebb mértékli neheztelést vont maga utan a magasabb po-
zicioba keriil6 férfival szemben (Feather és Boeckmann, 2007).

Mindezek alapjan egyértelmiien feltételezhetjiik, hogy a férfiakkal szembeni joindulati
és ellenséges nézetek tamogatasa hatassal van arra, hogy egyrészt, mennyire gondoljuk nemi
alapon valo elutasitasnak azt a helyzetet, melyet akar annak is lehet értelmezni, masrészt meny-
nyire vagyunk hajland6ak egy nemi alapu diszkriminacioként is értelmezhetd eseményt ko-
vetden megbocsatani a veliink szemben igazsagtalanul eljaré masik félnek.

Nemi alapu elutasitas iranti érzékenység

Egy masik személyiségtényez6, ami befolyasolhatja egyrészt a nemi alapon valo elutasitott-
sag érzésének, masrészt a megbocsatasnak a mértékét egy nemi diszkriminacioként is értel-
mezhetd eseményt kdvetden, az a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység (London és mtsai,
2012).
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A nemi alapt elutasitas iranti érzékenység az elutasitas iranti érzékenységnek egy specia-
lis esete, amely érzékenység az elutasitasra vagy annak veszélyére adott reakciok egyéni kii-
l6nbségeire utal. Az elutasitas iranti érzékenység egy kognitiv-affektiv feldolgozasi folyamat,
amely az elutasitassal kapcsolatos tapasztalataink hatisara alakul ki. Hatasara az emberek fo-
kozottan éberek az elutasitas vélt vagy valos jeleire, és ezekre intenzivebben is reagalnak olyan
helyzetekben, ahol az elutasitds egy lehetséges esemény (Mendoza-Denton és mtsai, 2002).
Az elutasitassal kapcsolatos elvarasok olyan erés, védekez6 érzelmi allapotok (pl. szorongas,
harag) kisérik, amelyek felkészitik az egyént a bekdvetkez6 elutasitasra (Downey és Feldman,
1996).

A sértéseket, amelyek megbocsatast igényelnek, az elutasitasra érzékeny személyek ugy
értelmezhetik, hogy a masik fél leértékeli a kapcsolatukat, és erre fokozott érzelmekkel rea-
galhatnak, mint példaul harag és diih (Leary, 2001; Leary és mtsai, 2006). Egyes kutatasok sze-
rint az elutasitasra érzékeny személyek egy kis sértést is csak nehezen bocsatnak meg, igy ira-
nyitva a partner figyelmét az altala elkovetett sértésre (Fincham és mtsai, 2005). Korabbi
kutatasok megfigyelései szerint a visszautasitasra altalaban maladaptiv reakciokat mutatnak
(pl. agresszid, ellenségesség ¢s féltékenység — Ayduk és mtsai, 2008; Downey és mtsai,
2000). Vannak azonban olyan vizsgalatok, amelyek arr6l szamolnak be, hogy az elutasitasra
érzékeny személyek akar tilzott engedékenységgel is reagalhatnak egy sértésre, a kapcsolat
fenntartasa érdekében megprobalhatjak magukat pozitiv fényben feltiintetni, pl. benyomas-
keltés révén (pl. Fincham és mtsai, 2005, Romero-Canyas és mtsai, 2010).

Bar elvileg ma mar a nemi hovatartozas nem jelenthet hatranyt, ennek ellenére a szexiz-
mus rejtett formai tovabbra is élnek a tarsadalmunkban, igy a nemi alapon térténd megkii-
lonboztetés, elutasitas lehetésége tovabbra is jelen van a mindennapjainkban, mely az ilyen
helyzetekkel kapcsolatban kialakithat egyfajta érzékenységet. Ennek megfeleléen a ndk el-
utasitassal kapcsolatos aggodalmai olyan szituacidkban aktivalédnak leginkabb, amelyekben
asszertivan és karizmatikusan kell viselkedniiik, jol kell teljesiteniiik tipikusan férfiak altal do-
minalt teriileteken, illetve ahol értékeldi pozicioban 1évé férfiakkal kell kapcsolatba 1épniiik
(London és mtsai, 2012). Az idézett szerzok szerint a ndk esetében a nemi alapt elutasitas el-
keriilésének egy tipikus formaja az ,,6nelhallgattatas™ (self-silencing), melynek 1ényege, hogy
elnyomjak az én azon aspektusait, és legatoljak azokat a viselkedéseket, amelyek veszélyez-
tethetnék a masikkal vald kapcsolatot.

Vizsgalatunk egyik kozponti kérdése, hogy milyen reakciok varhatok egy akar nemi
alapt elutasitasként is értelmezhetd helyzetben akkor, ha a sért6 fél bocsanatot kér tettéért?
Hogyan befolyasolja mindezt a nemi alapti elutasitas iranti érzékenység? A nemi alapu eluta-
sitdsra érzé¢keny személyek ugyanis fogékonyabbak a nemi diszkriminacio jeleire, és jobban
is szoronganak olyan helyzetekben, ahol e diszkriminacié bekdvetkezhet (London és mtsai,
2012; Romero-Canyas és mtsai, 2009). A bocsanatkérés az 6 esetiikben azt erésitheti meg, hogy
nem is alaptalanul aggodtak. Eppen ezért lehetséges, hogy naluk a bocsanatkérés nem vezet
magasabb szintli megbocsatashoz.
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A KUTATAS

Kérdésfelvetés, hipotézisek
Vizsgalatunk célja feltarni, hogy a nemi alapt elutasitasként is értelmezhet6 helyzetekben ho-
gyan alakul az elutasito fél viselkedésére vonatkozo oktulajdonitas és az elutasito fél megba-
nasat kovetd megbocsatasi szandék. Megvizsgaljuk azt is, hogy ezt az oktulajdonitast és re-
akciot miként befolyasoljak olyan egyéni jellemzdk, mint a nemi alapt elutasitas iranti
érzékenység és a személyek altal vallott nemekkel kapcsolatos nézetek. Célunk tovabba fel-
tarni, hogy az elutasito fél sérelmet koveté magatartasa (mire hivatkozva kér bocsanatot a sé-
relemért) hogyan hat az emlitett oktulajdonitasra és a megbocsatasra, illetve hogy a sért6 fél
kiilonbozé magatartasmodjai mellett mutatott oktulajdonitast és megbocsatasi reakcidt mo-
dositjak-e a fent emlitett egyéni jellemzok.

Mivel a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység szakirodalma nem tl nagy, igy ezzel kap-
csolatban szamos kérdés meriilhet fel, amelyek elvezethetnek ennek a konstruktumnak az ala-
posabb megértés¢hez és megismeréséhez. Fontos, és ismereteink szerint eddig még nem ku-
tatott kérdés, hogy a nemi alapt elutasitas iranti érzékenység kapcsolatban all-e a férfiakkal
szembeni ellenséges és joindulatu hiedelmekkel, és ha igen, akkor milyen jellegii ez a kapcsolat.
A férfiakkal szembeni nézetek Osszetettsége miatt azonban erre vonatkozoéan nem fogalma-
zunk meg konkrét elvarasokat.

A kezelt valtozok kapcsolatara vonatkozo6 elvarasainkat az alabbiakban fogalmazzuk
meg. A nemi alap elutasitasként értelmezhetd helyzet értelmezésére vonatkozo hipotéziseink:
(H1a) Az elutasitott személy nemére hivatkozd bocsanatkérés valosziniibben hivja fel a figyel-

met a nemi alapon torténd elutasitasra, ezért ebben az esetben a nemi alapt oktulajdoni-
tas nagyobb mértékét varjuk a nemi indokot nem tartalmazo bocsanatkérési formakhoz
képest. Ezt a hipotézisiinket Eaton és munkatarsainak (2007) munkéja alapjan fogalmazzuk
meg, ugyanis a bocsanatkérésben megfogalmazott nemi alapt hivatkozas egy kozos ér-
telmezési keretet teremt, amely nagyobb mértékii nemi alapu oktulajdonitashoz vezet.

(H1b) A nemi alapt elutasitas iranti érzékenység hajlamosit az elutasitast kovetd nemi alapu
oktulajdonitasra. Ezt a feltevésiinket Mendoza-Denton és munkatarsainak (2002) meg-
figyeléseire alapozzuk.

(H1c) A férfiakkal szembeni ellenséges hiedelmek hajlamositanak az elutasitast koveté nemi
alapu oktulajdonitasra. Ezt a hipotézisiinket az ellenséges nézeteket vallo n6k azon meg-
gy6zbédésére alapozzuk, amely szerint a férfiak hatalmukat kihasznalva kontrollalni akar-
jak a néket (Glick és Fiske, 1999), és meg akarjak Orizni a veliik szembeni vezetd po-
zicidjukat.

A nemi alapu elutasitasként értelmezhetd helyzetben mutatott megbocsatasi szandékra vo-

natkozo hipotéziseink:

(H2a) A nemi alapt oktulajdonitas neheziti az elutasito fél iranyaba torténé megbocsatast. Ezt
a nemi diszkriminacio tarsadalmi elutasitottsaga alapjan feltételezziik.

(H2b) A megbocsatast leginkabb az segiti, ha a sért6 fél altalanosan, mint emberrel szemben
fejezi ki sajnalatat. A legkisebb mértékii megbocsatast akkor varjuk, ha a sértd fél bo-
csanatkérésében, diszkriminativ modon, az elutasitott nemére hivatkozik. A tobbszoros
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kisebbségben levo palyakezdd nd statuszanak életkori elemére vald hivatkozast, noha
szintén diszkriminativnak, ugyanakkor elfogadottabbnak gondoljuk.
(H2c) A H1b hipotézishez hasonldan, a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység neheziti
amegbocsatast. E varakozasunkat Fincham és munkatarsainak (2005) munkajara épitjiik.
(H2d) A Hlc hipotézishez hasonldan, a férfiakkal szembeni ellenséges hiedelmek nehezitik
a megbocsatast.

A vizsgalat bemutatasa

Alanyok és eljaras

Kérdoives vizsgalatunkban kizarélag ndk vettek részt. A kérddiv kitdltésére vonatkozd meg-
keresésnél ezt a kikotést nem fogalmaztuk meg annak érdekében, hogy elkeriiljiik az esetle-
ges eldhangolasi hatast a témara vonatkozdan. Mivel a kérdbivet egyrészt egy online feliilet
segitségével, masrészt papir alapon juttattuk el a vizsgalati személyeknek, az online feliileten
a férfi kitoltok néhany demografiai adat megvalaszolasa utan azt az tizenetet kaptak, hogy a kér-
désekre adott valaszaik alapjan a profiljuk nem illeszkedik a jelen kutatas célteriiletébe, és meg-
koszontiik a vizsgalatban valo részvételi szandékukat. Az adatszolgaltatas dnkéntes alapon,
névteleniil tortént.

A vizsgalatban 181 n6 adatait vetettiik analizis ala. A résztvevok atlagos életkora 34,55
év (szoras: 11,99). A vizsgalati személyek a nemre, életkorra és végzettségre vonatkozo kér-
dések utan egy szituaciot olvastak, amelyben egy haromértéki fiiggetlen valtozot manipulal-
tunk. Ez a fliggetlen valtozo az elutasitd fél bocsanatkérésének modja volt (nemi alap, ta-
pasztalat alapt, esélyegyenl6ségre vonatkoz6). Az egyes csoportokba a vizsgalati személyek
az online feliiletbe beépitett randomizald algoritmus alapjan, illetve a papiralapu kérdéivek vé-
letlenszert kiosztasaval keriiltek be. A nemi alapt bocsanatkérés feltételbe 53, a tapasztalat
alaptiba 60, mig az altalanos bocsanatkérés feltételébe 68 6 keriilt (a szituacié bemutatasat
¢és az egyes feltételek leirasat lasd részletesebben a kovetkezd szakaszban).

A szituacid elolvasasa utan a vizsgalati személyek a helyzet értelmezésére vonatkozo
attribucios skalat, egy megbocsatas skalat, egy elutasitas iranti érzékenységet mérd skalat,
végezetiil pedig egy férfiakkal kapcsolatos nézetek mérésére szolgalo skalat toltottek ki.

Eszkozok

Ebben a szakaszban el6szor bemutatjuk, hogyan manipulaltuk a fiiggetlen valtozonkat (a bo-
csanatkérés modja), majd a fliggd valtozok (nemi alapt oktulajdonitas, megbocsatas) mérési
modjait kozoljik. Végiil az elutasits iranti érzékenység és a férfiakkal kapcsolatos nézetek
egyéni kiilonbségeinek azonositasara alkalmas eszkdzok bemutatasara tériink ki.

A fliggetlen valtozok manipuldlasa

A vizsgalati személyek a kérdoiv elején egy rovid munkahelyi szituaciot olvashattak (1. sz. mel-
léklet), amelyben a fészereplt, a palyakezdd Agnest, a fonoke (Péter) visszautasitotta. Agnes
palyazata helyett a kollégaja, a tapasztalt Gabor palyazatat valasztotta, amely érdemben nem kii-
16nboz6tt az Agnesétdl, és allitolag még kis formai hiba is volt benne. Ezeknek a szituacioknak
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harom verzi6ja jelent meg a kérdéivekben: a harom torténet kizarolag a bocsanatkérés for-
majaban kiilonbdzott. A bocsanatkérés soran a fénok vagy Agnes nemére hivatkozva kért bo-
csanatot (,, Agnesnek, mint nének egyenld esélyeket kellett volna biztositania”), vagy Agnes
palyakezdd mivoltara hivatkozott (,, Agnesnek, mint pdlyakezddnek egyenld esélyeket kellett
volna biztositania”), illetve a harmadik esetben arra hivatkozva kért bocsanatot, hogy ,, min-
denkinek ugyanolyan esélyeket kellett volna biztositania”.

A helyzettel kapcsolatos oktulajdonitas vizsgalata

A vizsgalati személyek 6t, a szituacidban szerepld elutasitas lehetséges okara vonatkozo alli-
tast olvashattak, amelyekkel valo egyetértésiiket egy hétfoku skalan jelezhették (2. sz. mel-
léklet). Az allitasokat gy fogalmaztuk meg, hogy az azokkal vald egyetértés vagy egyet nem
értés mértéke arrol informaljon minket, hogy a kitdlté mennyire véli ugy, hogy az elutasito fél
dontése nemi alapon sziiletett (1 = egydltalan nem ért egyet, 7 = teljes mértékben egyetért).
A skala megbizhatosagi mutatoja (Cronbach a = 0,89) alapjan az 6t itemet 6sszevontuk, és az
igy képzett atlagot hasznaltuk elemzéseink soran.

Megbocsatas skala

A megbocsatasi szandékot a Rye és munkatarsai (2001) altal kialakitott és validalt ,,Megbo-
csatas skala” (Forgiveness Scale) modositott valtozataval mértiik, amely skalan a vizsgalati
személyek azt valaszoltdk meg, hogyan éreznének, gondolkodnénak, viselkednének Agnes he-
lyében. Az eredeti skala instrukcidja szerint a vizsgalati személyeknek egy barmilyen jellegii
sérelemre kell gondolniuk, és 15 elére megfogalmazott item mentén azt kell jeldlniiik, milyen
reakcidkat adnanak az altaluk megjeldlt sérelemre. A skala itemei mind a pozitiv, mind a ne-
gativ valaszreakciok megismerését lehetdvé teszik, mint példaul: ,, Elgondolkodnék azon, ho-
gyvan vaghatnék neki vissza.”, ,,Jo dolgokat kivanok neki.”, ,, Biztosan sokat gondolnék arra,
hogy milyen rosszul bant velem.”, ,, Ha legkézelebb taldlkoznank, nyugodt tudnék maradni.”,
vagy ,,Képes lennék arra, hogy az iranta érzett haragomat elengedjem.”.

Vizsgalatunkban azonban sziikségesnek lattuk ennek a skalanak egy modositott verzio-
jat alkalmazni. Mint emlitettiik, az eredeti itemek egy szabadon valasztott sérelemmel kap-
csolatosan mérik fel a kitolt6k reakcioit, e szabadon valasztott sérelmek pedig sulyossaguk te-
kintetében, igy hosszu tavu, tartds érzelmi kovetkezményeikben is, nagyon kiillonb6zéek
lehetnek. Egy szcenaridban prezentalt helyzetre vonatkozoan nem tartjuk sziikségesnek a na-
gyon erételjesen megfogalmazott, igy a megbocsatasi szandék mérésében esetleges torzita-
sokhoz vezetd allitasok hasznalatat. Ezért az eredeti skala itemei koziil nem hasznaltuk az
alabbi allitasokat: ,, Ennek a személynek a tettei miatt nem tudnam élvezni az életet.”, ,, Azt hi-
szem, az életemet tonkretette ez az ember.”, és ,, Imdadkozom érte.”.

Bovitettiik ugyanakkor a skalat egy olyan allitassal, amely explicit modon rakérdezett a meg-
bocsatas mértékére (,, Megbocsatanék neki. ). Ez a skala legvégére keriilt, azzal a céllal, hogy ne
befolyasolja az el6z0 allitasokra adott valaszokat. A 12. item (;, Sajndalatot éreznék iranta.”) ki-
vételével szignifikansan korrelalt (p < 0,01) a skala tobbi itemével, 0,21 és 0,59 kozott valtozo
erdsséggel. Ebben az esetben is hétfokt skalat alkalmaztunk (1 = nem értek egyet, 7 = egyeteér-
tek), és az itemeket a féndkre vonatkozodan fogalmaztuk meg (pl. ,, Haragudnék a fonokomre.”).
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Vizsgalatunkban tehat a mérdeszkoz egy 13 itemes verziojaval dolgoztunk; ennek meg-
bizhatdsaga a 12. item eltavolitasaval — melyet a tobbi itemmel valo elhanyagolhat6, mind-
azonaltal mégiscsak negativ Osszefiiggése tett sziikségessé — 0,80-o0s szintre javult. Elemzé-
seinkhez a skala megmaradt 12 itemébdl képeztiink atlagot.

A Nemi Alapi Elutasités Iranti Erzékenység Skala (Gender-Based Rejection Sensitivity
Questionnaire, Gender RSQ)

A London és munkatarsai (2012) altal kifejlesztett kérddivben 11 olyan szituacio jelenik meg,
amelyek latszolag ugyanolyan stresszesek a nék és a férfiak szamara, viszont a néknél kii-
16nbdz6 mértékii aggodalmat, mig a férfiaknal csak kismértékii aggodalmat valtanak ki a nemi
alapu elutasitassal kapcsolatban. Minden szitudcional jeleznie kell a kit6ltonek, hogy mennyire
aggodik amiatt, hogy a neme miatt masként kezelik 6t, vagy amiatt egy negativ eseményt szen-
ved el. Tovabba azt is jeleznie kell, hogy mennyire szamit az egyenld/fair banasmodra.
vélaszolando két kérdéssel egyiitt. Az eredetileg hatfoku skalak helyett kérdéiviinkben hétfokt
skalakat alkalmaztunk.

1. tablazat. Példaitem a London és munkatarsai (2012) altal kialakitott nemi alapu elutasitas iranti
érzékenység skalabol (Gender-Based Rejection Sensitivity Questionnaire, Gender RSQ)

Képzelje el, hogy ma van az elsé munkanapja a szervezetben. Az elsé napon a vezetd dsszehiv egy
megbeszélést, hogy bemutassa Ont, mint 4j munkatdrsat.

Mennyire foglalkoztatnd/aggasztana az, hogy | egyaltaldn nem foglalkoztatna | nagyon foglalkoztatna
a tobbiek esetleg kevesebbet varnak el Ontél a

neme miatt? 1 2 3 4 5 6 7
Nem varnam, hogy a tobbieknek kisebb nagyon kicsi valdsziniiséggel | Nagy valoszin(iséggel
elvarasai vannak velem szemben. 1 I 2 ‘ 3 I 4 | 5 | 6 | 7

A vizsgalatok alapjan ez a mddszer nagy bels6 (o= 0,83) és test-retest (r=0,81, p <0,001)
megbizhatosagot mutat (London és mtsai, 2012). Esetlinkben szintén magas megbizhatosag-
r6l szamolhatunk be: a Cronbach a értéke 0,85, amely tovabbi itemek elhagyasaval sem lenne
mar tovabb javithato. A skala kiértékelése soran minden egyes szituacio esetében sziikséges
kiszamolni egy elutasitas iranti érzékenység-pontszamot az alabbi képlet alapjan: elutasitas
iranti érzékenység = (elutasitas)*(8-elfogadas elvarasa). A végsd pontszam kiszamitasahoz a 11
helyzetben kapott elutasitas iranti érzékenység pontszamokat atlagoljuk.

Férfiakkal Szembeni Ambivalencia Skala (AMI: Ambivalence toward Men Inventory)

Glick és Fiske (1999) az Ambivalens Szexizmus Kérdoiv (Ambivalent Sexism Inventory, ASI)
mintajara kifejlesztettek egy kérddivet, amely a ndk férfiakkal kapcsolatos joindulati és el-
lenséges attitiidjeit vizsgalja. A kérddiv 20 itembdl all, az allitasok mellett egy hatfoku ska-
lan kell jelezni az egyetértés mértékét (0 = egydltalan nem ért egyet, 5 = teljes mértékben egye-
tért). A vizsgalatok alapjan a méréeszkoznek jo a belsé megbizhatosaga (0,75 és 0,87 kozotti
a-k; Glick és Fiske, 1999; Nguyen és mtsai, 2003—2004; Szabo, 2008).
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A kérdoiv két, egyenként 10 itembdl all6 alskalat, a joindulata és ellenséges hiedelmek
alskalait fedi le (joindulatu allitas pl. ,, Minden nének sziiksége van egy férfira, akit csodalhat.”,
mig ellenséges allitas az alabbi: ,, Amikor a férfiak ,, segitenek” a noknek, akkor gyakran csak
bizonyitani akarjak, hogy 6k jobbak, mint a nék.”). Esetiinkben a joindulatu hiedelmek als-
kala itemeinek megbizhatosaga az elfogadhatonak mondhaté (Cronbach a = 0,68) szinten tiil
jelentdsen nem javithatd, mig az ellenségesség itemeibdl, a 17. item (,,Végsé soron a legtobb
férfi nagyon szereti a gyerekeket.””) elhagyasaval, egy 0,80-0s megbizhatosagu skala alakithatd
ki; elemzéseinkben is az ennek megfelelden képzett atlagokkal szamoltunk.

EREDMENYEK

A skalak kozotti sszefiiggések bemutatasa

Eredményeink bemutatasat az altalunk vizsgalt valtozokhoz tartozo skalak leird statisztikai-
nak (2. tablazat) és a valtozok osszefiiggéseinek bemutatasaval kezdjiik. Ezutan a kérddivben
prezentalt helyzet értelmezésére hato tényezdket, illetve a megbocsatast befolyasolo {6- és in-
teraktiv hatasokat mutatjuk be.

2. tablazat. Az alkalmazott skaldk leiro statisztikai

median atlag szoras
1. Nemi alapu elutasitas iranti érzékenység 9,45 10,08 5,99
2. Férfiakkal szembeni jéindulat 2,60 2,60 0,82
3. Férfiakkal szembeni ellenségesség 3,33 3,23 0,89
4. Nemi alapu oktulajdonitas 4,00 4,18 1,77
5. Megbocsatas 4,42 4,49 1,12

Megjegyzés: a szamitasok alapjai az 1-t6] 7-ig terjedd skalak, a férfiakkal szembeni joindulat és
ellenségesség skalak kivételével, ahol 0-t61 5-ig terjedd, hatfoku skalakat hasznaltunk.

A kezelt valtozok Osszefiiggéseit a 3. szdmu korrelacios tablazatban foglaljuk 6ssze. Jel-
lemzden a kozepesnél gyengébb erdsségili 6sszefiiggések azonosithatok: a férfiakkal szembeni
joindulat és ellenségesség, illetve a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység €s az ellenséges-
ség kozott talaltuk a leger6sebb, mindkét esetben pozitiv iranyt 6sszefliggéseket. Szintén po-
zitivan korrelal egymassal a férfiakkal szembeni ellenségesség €s a nemi alapt oktulajdoni-
tas, mely utdbbival az elutasités iranti érzékenység is pozitiv, noha a tendenciaszintet valamivel
meghaladd (p = 0,15) Osszefiiggést mutat. A megbocsatassal egyrészt a nemi alapu oktulaj-
donitds, masrészt az ellenségesség all gyenge, de statisztikailag szignifikans, negativ korre-
lacioban.
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3. tablazat. A vizsgalt valtozok korrelacids tablazata

1. 2. 3. 4. 5.
1. Elutasitas iranti érzékenység 1
2. Férfiakkal szembeni jéindulat -0,03 1
3. Férfiakkal szembeni ellenségesség 0,31 0,34 1
4. Nemi alapu oktulajdonitas 0,11 -0,02 0,23’ 1
5. Megbocsatds -0,05 0,04 0,19 0,28 1

** A korrelacio 0,01-es szinten szignifikans.
* A korrelacio 0,05-0s szinten szignifikans.
Megjegyzés: a nemi alapu oktulajdonitas esetében a feltiintetett paraméterek Spearman-féle rho-k.

A bocsanatkérés modjanak, a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységnek, illetve

a férfiakkal szembeni ellenséges és joindulatu hiedelmeknek a hatdsa az oktulajdonitasra
Az oktulajdonitasra vonatkozo hipotézisiinket kovariancia-analizissel vizsgaltuk, melyben fiig-
getlen valtozoként az elutasitast kovetd bocsanatkérés modja szolgalt, kovarialo valtozokként
pedig az elutasitas iranti érzékenységet, illetve a joindulatii és ellenséges nézetek mértékét hasz-
naltuk. Az oktulajdonitasra egyediil a férfiakkal szembeni ellenségesség mutatott szignifikans
f6hatast (Fy;; | pnsgaesseg 1> 168] = 8,615 p = 0,004): az ellenségesség szintjének emelkedé-
sével egyre er6sebb a nemi alapt oktulajdonitas is. Megjegyezziik tovabba, hogy a férfiakkal
szembeni joindulat és az oktulajdonitas kozott az elébbivel forditott, bar a tendeciaszintet ép-
pen meghalad6 Osszefliggés azonosithatd (Fygnpupar[1> 1681 = 2,47; p = 0,118). Az analizis
egyéb f0- és interaktiv hatasokat nem jelzett.

A bocsdanatkérés modjanak, a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységnek, a férfiakkal
szembeni ellenséges és joindulatu hiedelmeknek, illetve az oktulajdonitasnak a hatasa

a megbocsatasra

A megbocsatasra vonatkozo hipotéziseinket az elébbihez hasonld médon kovariancia-anali-
zissel vizsgaltuk, amelyben a kovarial6 valtozok sorat immar az oktulajdonitassal is bovitet-
tiikk, és az alabbi eredményeket kaptuk.

A megbocsatasra szignifikans fohatast gyakorol a férfiakkal szembeni ellenségesség
(FeLLenstGesseg [1> 1671 = 5,625 p = 0,019), illetve a nemi alapt oktulajdonitas mértéke
(FoktuLamonitas L1> 1671 =10,51; p = 0,001). Mindkét véltozé magasabb értékei nehezitik
a megbocsatast.

A bocsanatkérés modjanak és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységnek interaktiv ha-
tdsa van a megbocsatasara (Fyo g ANATKERES « BRZEKENYSEG [2» 1671 = 3,30; p = 0,039). Ugyan-
csak interaktiv hatasat latjuk a bocsanatkérés és a férfiakkal szembeni ellenségesség valtozo-
inak (FpocsANATKERES * ELLENSEGESSEG 12> 1671 = 3,83; p = 0,024). Ezeket az interaktiv
hatasokat az /. és 2. dbrdak szemléltetik.
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1. dbra. Az elutasités iranti érzékenység hatdsa a megbocsatasra
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A bocsanatkérés és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység interaktiv hatdsa abban all,
hogy az elutasitas iranti érzékenység novekedésével a megbocsatas szintje jelentésen csokken,
ha a bocsanatkérés nemi alapu (,,n6” feltétel). Ezt az osszefiiggést szemlélteti az 1. dbra.

A férfiakkal szembeni ellenségesség esetében azonban azt 1atjuk, hogy a megbocsatasi haj-
landosagot az esélyek nemekt6l és tapasztalattol fiiggetlen, egyenlé megadasara hivatkozo bo-
csénatkérés befolyasolja (2. dbra). A bocsanatkérésnek ez utobbi feltétele mellett a férfiakkal
szemben ellenséges nézetekkel birdo nok megbocsatasi hajlanddsaga alacsony. A tapasztalatokra
hivatkozo6 bocsanatkérés (,,palyakezdd” feltétel) a megbocsatasi hajlandosag szintjét a fenti két
egyéni jellemz6 fliggvényében alig latszik befolyasolni, azt jellemzden egy kozépértéknél va-
lamivel magasabb értékre allitja be.

DiszKusszIiO

Tanulmanyunk megyvitatasat eredményeink rovid osszefoglalasaval kezdjiik. Az oktulajdonitasra
vonatkozé hipotéziseink (H1a-c) koziil csak az az elvarasunk igazolodott, amelyben a férfiak-
kal szembeni ellenségességnek az elutasitast koveté nemi alapu oktulajdonitast valosziniisito
hatasat feltételeztiik (HIc). Ez az eredményliink dsszhangban van egyrészt a férfiakkal szem-
beni ellenséges nézetek tartalmaval (Glick és Fiske, 1999), masrészt Feather és Boeckmann
(2007) megfigyeléseivel, amelyek szerint a férfiakkal szemben ellenséges nézeteket vallé nék
a férfiakat elény0sebb helyzetben latjak, oket teszik felelssé a nemek kozotti egyenldtlen-
ségekert, illetve jobban neheztelnek rajuk, ha a nék helyett a férfiakat 1éptetik el6. Nem talaltuk
azonban az elutasitott személy nemére hivatkozoé bocsanatkérésnek (Hla), és a nemi alapu el-
utasitas iranti érzékenységnek (H1b) az oktulajdonitasra gyakorolt hatésait, tovabba interak-
tiv hatasokrél sem tudunk beszamolni. Az elutasitast kovetd oktulajdonitasra tehat kifejezet-
tebb hatasa van a férfiakkal szembeni ellenséges nézeteknek, amelyek mint gyakran nyiltan
manifesztalodo attitidok, inkabb képezhetik alapjat a helyzet kiértékelésének, szemben egy
kognitiv-affektiv feldolgozasi folyamat révén eléallo szenzitivitassal, amelyre inkabb mint int-
raperszonalis jegyre tekinthetiink, erds affektiv vetiilettel.

A megbocsatasi szandékra vonatkozo hipotéziseink (H2a-d) koziil megerdsitést nyert
anemi alapt oktulajdonitasnak (H2a) és a férfiakkal szembeni ellenségességnek (H2d) a meg-
bocsatast nehezitd hatasa. A helyzet olyan modon torténd kiértékelése, amely az elutasitas mogé
valdszinlibben helyez nemi indokot, diszkriminativnak lattatja az elutasitast, ami eltavolit
a megbocsatastol. Mint azt korabban lattuk, ez a fajta oktulajdonitas egyiitt jar a férfiakkal
szemben megnyilvanulo ellenséges nézetekkel, amelyek itt onalldan is a megbocsatas gatjai-
va valnak.

A bocsanatkérés modjainak megbocsatasra gyakorolt 6nallé hatasai viszont nem mutatkoztak
statisztikailag jelentésnek (H2b), mint ahogy dnmagaban a nemi alapu elutasitas iranti érzé-
kenység intenzivebb jelenléte sem nehezitette szignifikans mértékben a megbocsatast (H2c¢).
Elgondolkodtatd eredménye vizsgalatunknak az az interaktiv hatds, amely szerint a két jegyet
(nemi alapu elutasitas iranti érzékenység, illetve ellenséges nézetek a férfiakkal kapcsolatban)
hordoz6 személyek ellentétesen reagalnak a nemi alapt és az dltalanos bocsanatkérésre. A nemi
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alapu bocsanatkérés a nemi alapu diszkriminacid nyiltszini beismerése, az altalanos bocsa-
natkérés pedig kevésbé enged a nemi alapu megkiilonboztetésre kdvetkeztetni. Ha valamivel
szemben averziot éliink meg, természetesnek gondolhatjuk, hogy annak a bizonyos mindségnek
anagy dozisat kellemetlenebbnek éljiik meg, mint a kis d6zisat, akarmennyire is exkuzalja ma-
gat el6ttiink az a cselekvd, akitdl az averziodra okot adé dolog érkezik. Azonban, mikdzben
a nemi alapu elutasitas irant érzékeny személyek valoban e természetes logika szerint rea-
galnak, és megbocsatobbak az altalanos bocsanatkérés esetében, a férfiakkal szemben ellen-
séges hiedelmeket vallokat a nemi alaptl bocsanatkérés nyugtatja meg jobban. E paradox re-
akcid mogott, véleményiink szerint, kirajzolodik a nemekkel kapcsolatos hiedelmek kettds
arculata. Nevezetesen, hogy bar manifeszt modon lehetnek valakinek ellenséges (és ne felejtsiik
el, ezzel egyidében joindulath, tehat ambivalens) hiedelmei a férfiakkal (és altalaban véve, a ne-
mekkel) kapcsolatban, e hiedelmek puszta 1éte fenntartja azt a rendszert, mely e hiedelmeket
kitermelte. A mi esetiinkben mindez tigy jelentkezik, hogy az ellenséges nézeteket vallok job-
ban megbocsatanak annak az elkdvetdnek, aki bocsanatot kért, mert diszkriminativ volt, ez-
zel stabilizalva azt a rendszert, melyben a késobbiekben tovabbi diszkriminaciok szenvedo ala-
nya lehet.

Ezen a ponton o6hatatlanul el kell gondolkodnunk a bocsanatkérés és a megbocsatas je-
lenségeinek tarsas €s tarsadalmi értékelésén. Tarsas értelemben az emlitett jelenségek az in-
terperszonalis kapcsolatok fenntartasaban, apolasaban megkérddjelezhetetleniil pozitiv szerepet
toltenek be (McCullough, 2000). Tarsadalmi értelemben azonban a csoportok kézott fennalld
egyenlotlenségek és igazsagtalansagok rendszerigazolasahoz is hozzajarulhatnak, ahogyan azt
a vizsgalatunkban is lattuk.

Kezelt valtozdink Osszefliggései koziil kiemelenddnek tartjuk a férfiakkal szembeni el-
lenséges és joindulati hiedelmek kismértékd, de statisztikailag jelentds, pozitiv iranyl 6sz-
szefiiggését, mely a nemzetkozi és hazai tapasztalatokkal egyarant 6sszhangban van (Glick és
mtsai, 2004; Nguyen és mtsai, 2003—2004; Szabd, 2008). Megjegyezziik, mi a Férfiakkal
Szembeni Ambivalencia (AMI) skala teljes, 20 itemet tartalmazd valtozatat alkalmaztuk, noha
a korabbi kutatasok, az azokat megel6z6 megfigyelések tapasztalatait is beépitve, a skala nem
minden itemét vontak be a végsd analizisbe, vagy szerepeltették kérdéiviikben (pl. Nguyen és
mtsai, 2003-2004; Szabd, 2008). Esetiinkben a kérddiv alskalaihoz tartozd megbizhatosagi mu-
tatok csak egyetlen item esetében tették sziikségessé a skala roviditését. Véleményiink szerint
az adatfelvételek kozott eltelt id6 alatt a férfiakkal szembeni ambivalenciarol vald gondolko-
das rendszere valosziniileg kozelithetett a nyugati mintakban megszokott szervezédéshez.

Azonositottunk tovabba egy nem tul erés, de szignifikans pozitiv kapcsolatot a férfiak-
kal szembeni ellenségesség €s a nemi alapu elutasités iranti érzékenység kozott. E pozitiv
egyiittjaras, kiegészitve a két konstruktumnak a megbocsatasra a bocsanatkérési mod fiigg-
vényében gyakorolt eltérd hatasaival, egyfajta kiindulopontként szolgalhat a nemi alapt el-
utasitasra valo érzékenység és a férfiakkal szembeni hiedelmek Osszefiiggésének a vizsgala-
taban. Ebben a két konstruktumban kdzos pont lehet, hogy mindkettGben tetten érhetd a ndk
nemi alapon torténd diszkriminacidjanak eldvételezése, de mig az elutasitas iranti érzékeny-
ség a sajat érzelmeket reflektalja (annyira dszintén, amennyire az ember a sajat érzelmeirdl be-
sz¢€Ini tud), addig a férfiakkal szembeni rendszerigazol6 hiedelmeknek csoportkozi vetiilete
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van (Szabo, 2008), és un. ,,hamis tudatot” (Jost, 2003) tiikr6znek, melyekben az attitidok nin-
csenek Osszhangban a valaszadd érdekeivel. E két kiilonbozo jelentésréteg magyarazhatja
a nem tul erds pozitiv korrelaciot, és azt a kontraszthatast, amelyet a kiilonb6z6 bocsanatké-
résekre adott valaszokban megfigyelhettiink.

Vizsgalatunknak természetesen vannak korlatai. A véalasztott vizsgalati helyzet, amelyet
arésztvevoknek prezentaltunk, csak egyféle megjelenitése az elutasitasnak, és azt is csak a mun-
kahelyi kontextusban ragadja meg. A szerkezeti validitas novelése érdekében érdemes tobb
megfigyelést gylijteni masféle helyzetekkel és modszerekkel, nagyobb teret engedve a meg-
bocsatas viselkedéses szintjének is. Felvetodhet, hogy vizsgalatunknak problematikus vonasa,
hogy az elutasitas és a tarsadalmi diszkriminacié mérsékelt modozatara tekintett. Mivel tarsa-
dalmunkban a tarsadalmi diszkriminaci6é minden nyilt médozata deklaralt médon nem kivéanatos,
azt gondoljuk, érdemes volt figyelmiinket a mindennapi, 1athatatlan diszkriminaciora is fordi-
tani, amellyel kapcsolatos reakciok burkolt modon stabilizalhatjak a status quo-t. Erdemes le-
het tovabba az itt bemutatott eredményeket az életkor tekintetében kiegyenstlyozottabb min-
takon is ellendrizni annak érdekében, hogy az életkornak az itt vazolt jelenségeket modosito
hatasai tesztelhetové valjanak.

Elgondolkodtato gyakorlati tanulsaga lehet vizsgalatunknak, hogy bizonyos eszkdzok, be-
avatkozasok (mint példaul a bocsanatkérés) alkalmazhatdsagat, azok pozitiv hatasat olykor haj-
lamosak vagyunk kizarolag az egyéni pszichologiai jollét szempontjabol tekinteni, és megfe-
ledkezni a tarsadalmi, rendszerszintii, bizonyos esetekben akar ellentétes (karos) hatasokrol.
Esetiinkben is, a bocsanatkérés, mint a mindennapi strlodasokat elsimitéd eszk6zok egyike, se-
lag igazsagtalan helyzetet.

Moralis dilemmaként jelenhet meg a mindennapi életiink, de akar a pszichologusként vég-
zett gyakorlati tevékenységlink soran is az a kérdés, hogy a vizsgalatban felvetett helyzethez
hasonlé szituacioknak inkabb a tiineteit kezeljik, vagy pedig megprobaljuk a probléma mé-
lyére asva annak okat megtalalni, és rajta valtoztatni. A munka vildgaban is gyakran szembe-
stiliink példaul olyan szokasszintli, bejaratott intézkedésekkel, amelyek proceduralis szem-
pontbdl ugyan lehetnek igazsagosak, de az egyéni érdekekkel ellentétesek. Fontos kérdés tehat,
hogyan viszonyulunk ehhez a moralis dilemmahoz, hiszen az arra érdemes dolgok esetén in-
dokolt lehet a probléma tényleges megoldasat keresni, akar vallalva az ezzel jar6 konfliktu-
sokat is, viszont a jelentéktelenebb problémakat érdemes lehet talan a konfrontaciot keriilve
elsimitani. Az is el6fordulhat ugyanakkor, hogy a tiineti megoldasok ismétlésével beleszokunk
azok alkalmazasaba, és elveszitjiik érzékenységiinket annak megitélésében, hogy mi az, ami
mellett még elmehetiink, és mi az, ami mellett mar nem.
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SUMMARY

THE EFFECTS OF GENDER-BASED REJECTION SENSITIVITY AND HOSTILITY
TOWARD MEN ON ATTRIBUTIONS AND FORGIVENESS AFTER REJECTION

The present study investigates the attributions about rejecter’s behavior and the forgiveness
after rejecter s apology in a situation that can be interpreted as, i.a., gender discrimination.
The form of apology was manipulated, and the effects of individual differences, such as
hostility and benevolence toward men and gender-based rejection sensitivity, were also tested.
These differences potentially affect attributions about rejecter’s behavior and forgiveness in
a situation where gender discrimination is a possible explanation. Our questionnaire was
filled in by 181 women. According to our results interpreting the situation as rejection based
on one's gender was more likely with the increased level of hostile beliefs about men. This
interpretation as well as hostility toward men made forgiveness less likely. Women with higher
level of gender-based rejection sensitivity showed less forgiveness, when the rejecter s apology
referred to their gender. Women with hostile attitudes toward men showed less forgiveness,
when the rejecter apologized in a very general way, omitting the reasons for the rejection.

Keywords: rejection, forgiveness, hostility and benevolence toward men, gender-based rejection
sensitivity
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MELLEKLETEK

1. melléklet. A kérd6ivben hasznalt munkahelyi szituacio (szogletes zardjelben a bocsanatkérés harom
kiilonb6z6 formajaval)

A kovetkezokben egy munkahelyi szitudciot olvashat. Arra kérem, hogy képzelje bele ma-
gt az egyik szerepld, Agnes helyébe.

Agnes egy kis ijsag szerkesztdségében dolgozik, mint palyakezdd Gjsagird. Néhany hét-
tel ezelStt Agnes fénoke palyazatot hirdetett meg egy 0j rovat inditasara vonatkozoan. Ag-
nes ugy érezte, hogy ez egy kivalo lehetoség képességeinek bizonyitasara, ezért ugy dontott,
hogy 6 is benyujtja palyazatat a felhivasra. Rengeteget dolgozott a tervezetén, és ugy érezte, hogy
nagyon jol sikeriilt neki.

Mivel ez egy viszonylag kis szerkesztdség, igy minddsszesen csak két palyazat érke-
zett a felhivasra: Agnesé és egy kollégajaé, Gaboré. A palyazatokat egy, az Gjsag tulajdo-
nosai altal felallitott bizottsag értékelte, de végsé soron a dontést Agnes és Gabor fénoke,
Péter hozta meg.

Péter igy dontott, hogy Gabor tervezetét valasztja, annak ellenére, hogy a két palyazat mi-
ndségét tekintve nem tért el kiilonosebben egymastol. Néhany nappal késébb Agnes dsszefutott
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az irodaban az egyik ismerdsével, aki azt hallotta az értékeld bizottsag egy tagjatol, hogy bar
Gabor palyazata hianyos volt (elfelejtett egy fontos papirt csatolni), és raadasul még késve is
érkezett be, ennek ellenére Péter mégis mellette dontdtt. Miutan ez a hir kitudodott az iroda-
ban, Agnest Péter magéhoz hivatta és bocsanatot kért téle azzal, hogy [Agnesnek, mint nének
egyenld esélyeket kellett volna biztositania / Agnesnek, mint palyakezdének egyenld esélyeket
kellett volna biztositania / mindenkinek ugyanolyan esélyeket kellett volna biztositanial.

2. melléklet. A nemi alapu oktulajdonitas mértékére vonatkozo allitasok

A féndk azért valasztotta Gabort, mert Gabor egy férfi.

A fonok azért utasitotta el Agnes palyazatat, mert Agnes egy né.

A féndk nemi alapon hozta meg a dontését.

A f6ndk azért dontott Gabor mellett, mert egy férfit alkalmasabbnak talal erre a feladatra.
Azért nem Agnes nyerte meg a palyézatot, mert a fénok szerint egy né nem alkalmas erre
a feladatra.
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