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A MENTALIZACIOS KEPESSEG HATASA
A KREATIV REKLAM__OK ERTEKELESERE'
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Debreceni Egyetem, Pszicholdgiai Intézet
Postai cim: 4032, Debrecen, Egyetem tér 1.
e-mail: bernath.agnes@arts.unideb.hu

OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmany fokuszaban a mentalizacios képesség reklamértékelésre gyakorolt indirekt ha-
tasa all. Egy empirikus vizsgalat eredményei alapjan megerdsitést nyert az a hipotézis, miszerint
az egyének mentalizacios képessége hatast gyakorol a kreativ, kognitiv kihivast jelent6 tar-
sadalmi célu reklamok megértésére. Tovabba a mentalizacios képesség fejlettsége indirekt mo-
don noveli a reklammal kapcsolatban kialakitott pozitiv attitlidot: a helyesen értelmezett kre-
ativ, tarsadalmi célu reklamok jobban tetszenek, tovabba a vizsgalati személyek szerint
emlékezetesebbek ¢s meggydzobbek, mint a nem értett vagy félreértett reklamok.

A reklam objektiv és szubjektiv értésének kettdssége is megmutatkozik a reklamok érté-
kelésében. Az objektiven nem értett reklamokat is szubjektiven érthetdnek tartjak és ugyan-
ugy pozitiv értékelést valtanak ki, mint az objektiven értett reklamok.

A jelentds kognitiv kihivast jelentd reklamok esetén, az azokat helyesen értelmez6 sze-
mélyek kevésbé pozitivan értékelték a nehezebben érthetd reklamokat, azaz a reklam megér-
téséhez sziikséges kognitiv eréfeszités novekedése rontotta a reklam értékelését.
Kulcsszavak: elmetedria/mentalizacios képesség, reklamértés, reklamértékelés

BEVEZETES

A mentalizacios képesség a tarsas kornyezetben szamos mddon iranyitja a viselkedést: segit-
ségével 6nallé mentalis allapotokat, igymint kognitiv tartalmakat, szandékokat, érzelmeket,
gondolatokat vagyunk képesek masoknak tulajdonitani a megfigyelt viselkedés alapjan (Pre-
mack és Woodruft, 1978). A mentalizacios képesség a kommunikacid soran segiti a masik fél
szempontjainak atvételét, gondolatainak megértését.

Valészintileg nem csak direkt tarsas helyzetekben, hanem az indirekt kommunikécié soran
is fontos szerepet t6lt be, igy a vizualis meggy6z6 kommunikacidé befogadasaban is szerepe

I A publikacio6 elkészitését a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0024 szamii projekt timogatta. A projekt az Eurépai Unio
tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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lehet. Mentalizacids képességgel mindenki rendelkezik, noha 1éteznek egyéni kiilonbségek
(Apperly, 2011; Lyons, Caldwell és Shultz, 2010). Feltételezziik, hogy ezek az egyéni kiilonb-
ségek a minket bombazo kreativ reklamok tizeneteinek feldolgozasaban is tetten érhetoek:
a mentalizacio képessége elésegiti az lizenetek mélyebb megértését. A kreativ reklamok gyak-
ran egyfajta burkolt meggydzési kisérlet eszkdzei azéltal, hogy az lizenet nem egyértelmt for-
maban kozolt, hanem megkoveteli a fogyasztotol, hogy fejtse azt meg (McQuarrie és Mick,
1999). A masik szandékanak kiolvasasara vald képesség sziikséges ahhoz, hogy az iizenetet meg-
értse a befogado, €s ezzel a meggy06z0 kozlés elérje céljat. A reklamértés pedig fontos szerepet
tolt be a reklam iranti attitiid kialakitasaban, ami a reklam gyakran hasznalt értékelési mutatoi-
ban (pl. Mehta és Purvis, 1994), Ggymint tetszés, meggyozés, emlékezetesség mutatkozik meg.

Jelen tanulmény célja annak a vizsgalata, hogy a fejlett mentalizacios képesség eldsegiti-e
a reklamértést és a reklamok pozitiv értékelését, azaz a mentalizacios képesség indirekt mo-
don hat-e a reklamok hatasossagéara.

A mentalizacios képesség

A fejlédés- (pl. Charman, Baron-Cohen, Swettenham, Baird, Cox és Drew, 2000), és szocial-
pszicholdgia (pl. Paal és Bereczkei, 2007; Kinderman, Dunbar és Bentall, 1998), valamint mar-
ketingkutatas (14sd pl. McAllister és Cornwell, 2009; Malkewitz, Wright és Friestad, 2003) te-
riiletén is egyre nagyobb érdeklédés Gvezi az ember azon képességét, amely segitségével 6nalld
mentalis allapotokat, mint példaul vagyakat, szandékokat, gondolatokat, érzelmeket képes ma-
soknak tulajdonitani. Mivel nincs kdzvetlen hozzaférésiink ahhoz, hogy masok mit tudnak,
akarnak, hisznek, vagy milyen szandékokkal rendelkeznek, igy annak alapjan kell kikovet-
keztetniink ezeket a mentalis allapotokat, amit masok viselkedésiikon keresztiil mutatnak, vagy
amit mondanak (Premack és Woodfuff, 1978; Baron-Cohen, 1991). A masik mentalis allapo-
tanak leolvasasa nem csak abban segit minket, hogy megértsiik a masik megnyilvanuladsa mo-
g0tti okokat, hanem hogy a sajat viselkedésiinket is ehhez tudjuk igazitani. Ennélfogva a men-
talizacios képesség oOriasi szerepet tolt be a hatékony tarsas viselkedésben.

A mentalizacios képesség, mas néven naiv vagy népi pszichologia nevezhetd elmetedrianak
vagy elmeolvasasnak is (Kiss, 2005). Az ,,0lvasas” alatt azonban nem csak a masik mentalis al-
lapotainak lekovetése torténik, hanem megfontolt kovetkeztetések levonasa is a mogottes jelen-
tésrol, ami valojaban messze tilmutat a latottakon. Kovetkezésképpen a kozvetleniil megfigyel-
het6 tarsas ingerek feldolgozasa olyan tovabbi informacidkat is ad, amelyek elvezetnek
a kozvetleniil nem megfigyelheté mogottes gondolatokig vagy tudasig. Ebbdl kifolyodlag, tarsas
megértésnek vagy tarsas kognicionak is nevezik az elmeolvasast (1d. pl. Carpendale és Lewis,
2006). De nem kizarolag a tarsas viselkedésben van szerepe, ugyanezt a képességilinket hasznal-
juk, amikor megértjiik egy vers lizenetét, nevetiink egy viccen, vagy éppen képregényt olvasunk.

A mentalizacios képességre vonatkozo kutatasok mindeddig tobbnyire a képesség fejlo-
désére és miikddésére vonatkoztak. Az elméletek szerint az egészséges gyermekek 5-6 éves
korukra érnek egy olyan fejloédési allapotba, amikor mar képesek a masik ember perspekti-
vajabol szemlélni a dolgokat (Wimmer és Perner, 1983). A kapcsolodo kutatasok egyrészt a tar-
gyi vizualis perspektivavaltas tekintetében tesztelték a képesség fejlettségét (pl. téves vélekedés
feladat, Wimmer és Perner, 1983), masrészt az elmeolvaso6 képesség mas aspektusaira vonat-
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koztak, mint pl. a megtévesztés, kegyes hazugsag, szarkazmus, meggy06zési szandék, vice, sz6-
kép megértése (Happé, 1994; 1d. még Carpendale, Lewis, 2006; Doherty, 2009).

Az elmeolvasassal foglalkozo vizsgalatok masik része a képesség elégtelen miikddésére és
annak meghatarozoéira fokuszal. A mentalizacios képesség fogyatékossagat illetve hianyat ki-
mutattak autistaknal, Asperger-szindromaban szenvedd egyéneknél és schizofréneknél is (Frith,
de Vignemont, 2005; Bosco, Colle, De Fazio, Bono, Ruberti és Tirassa, 2009). Az atipikus fej-
16désii személyek nem képesek maradéktalanul az érzelmek, valamint szandékok helyes olva-
sasara (Baron-Cohen, Joliffe, Mortimore ¢s Robertson, 1997; Happé, 1994; Rutherford, Baron-
Cohen és Wheelwright, 2002). Osszességében megerdsitést nyert, hogy az elmeolvasés zavara
részben magyarazatul szolgal a kiilonb6z6 pszichiatriai és fejlodési rendellenességekre.

Az egészséges felnbttek kdrében kevesebb empirikus tanulmény szamol be a mentalizacios
képesség tarsas helyzetekben betoltott szerepérdl (Lyons és mtsai, 2010). Ennek oka részben az,
hogy a felnéttek idényomas nélkiil nem hibaznak a legtobb, egyszerti elmeolvasasi feladatban,
melyekkel gyermekeket, vagy agyi sériilt betegeket tesztelnek. Ugyanakkor egészséges felnott
személyek is tévesztenek felndttekre szabott feladatokban (1d. pl. Baron-Cohen, Wheelwright,
Hill, Raste és Plumb 2001; Mitchell, Robinson, Isaacs és Nye, 1996; Birch és Bloom, 2007).
Egészséges felnbttek korében kimutattak a mentalizacios képesség pozitiv kapcsolatat az egyiitt-
miikddéssel, az érzelmi intelligencidval, az empatiaval és az 1Q-val is (Paal és Bereczkei, 2007,
Wakabayashi és Katsumata, 2011; Ferguson és Austin, 2010); negativ kapcsolatat dontési hely-
zetet modellalo jatékban mutatott versengéssel (Kepenek és Smith, unpublished manuscript).

A mentalizacios képesség, a reklamértés és a reklamértékelés kapcsolata
A kreativitas kulcstényezd a hatékony reklamozasban; a kreativ rekldmok figyelemfelkeltd ha-

vizualis ingerei is fontos elemei a kommunikacionak; sokkal gyorsabban észleljiik a képeket,
mint a szavakat (Rossiter, 1982), és a képi elemek automatikus reakciokat valtanak ki a be-
fogadobol (Bruke, 1966).

Amikor olyan reklammal talalkozik a befogado, ami nagyon ujszerti és meglehetésen kii-
16nbozik sémaitol, akkor automatikusan elkezd gondolkodni annak iizenetén, hogy felderitse
a kozlés céljat (McQuarrie és Mick, 1999). A sikeres kommunikacié érdekében kulcsfontos-
sagu az lizenet tartalmanak értése, ami a meggy6zést alapozhatja meg.

A fogyasztok reklamértése kihivast jelento teriilete a reklampszicholdgianak (pl. Jacoby
¢és Hoyer, 1989; Mick és Politi, 1989 Phillips, 1997, 2003; Scott, 1994a; Tanaka, 1994). Ne-
hézséget okozhat a reklamok ilizenetének megértése: gyakran egyedi az értelmezés, idonként
pedig pusztan a kapcsolddé mellékjelentések megragadasa torténik meg (Phillips, 1997;
Sperber és Wilson (1986). Az is eléfordul, hogy tobben azonos, téves jelentést tulajdonitanak
a reklamnak (Jacoby és Hoyer, 1989; Scott, 1994a; Tanaka, 1994), ami arra utal, hogy a rek-
lam konnyen félreérthetd. Sperber és Wilson (1986) az elsédleges jelentés (strong imlicature)
terminust hasznaltak a reklamot létrehozo kreativ csoport altal kiildott f6 izenet megnevezé-
sére, mig minden tovabbi, lazabban kapcsolddd asszociaciot a masodlagos jelentés (weak imp-
licature) terminusaval illettek. A reklamkészitok altalaban egyértelmi tizenetet szandékoznak
kozvetiteni a reklammal, de a k6zonség sok esetben nem az elsddleges jelentést, hanem
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gyengébben kapcsolodd masodlagos jelentéseket ragad meg. Mindezzel egyiitt érdekes mo-
don biztos az értelmezés helyes voltat illetéen (pl. Phillips, 1997).

A sikeres kommunikacio értelmezhet6 tigy, hogy a befogado és kozl6 egyarant egy ko-
z0s talajon értelmezi a kdzosen birtokolt informaciot (Grice, 1957), annak ellenére, hogy a k6z-
1és megjelenési formaja nem direkt moédon hordozza a jelentést. Ha a kdzolt forma nagyon
absztrakt (tal kreativ), valdszintileg az elmeolvaso képesség segitségével lehet kikovetkeztetni
az elsédleges jelentést. Ez a képesség az, ami sziikségszeriien 1étrehozza, fenntartja és folya-
matosan frissiti a reprezentaciokat, azaz kikdvetkezteti a mindenkori érvényes kontextusnak
megfeleld jelentést (Sperber és Wilson, 1986).

A kreativ reklamok iizenetiik kdzvetitéséhez szamos esetben hasznalnak fel vizuélis meta-
forakat (Phillips, 2003). A metaforak olyan vizualis hasonlatot tartalmazo dsszetett képek, melyek
jelentéseinek kikovetkeztetése kognitiv er6forrast igényel (Phillips, 2003). A metaforak egyfeldl
altalaban meglepetést valtanak ki a befogadokbodl, ugyanakkor mélyebb feldolgozast eredmé-
nyeznek (Alden, Mukherjee és Hoyer, 2000). A sikeres feldolgozas ,,aha”- élményt valt ki (Auble,
Franks és Soraci, 1979). A reklam megfejtésén valo toprengés 6romet okoz a befogadé szamara
(Peracchio és Meyers-Levy, 1994), ez azonban csak akkor igaz, ha nem tlzottan meger6lteto a fel-
adat (Peracchio és Meyers-Levy, 1994; Ward és Gaidis, 1990, idézi Phillips, 2003). Tovabba a bo-
nyolultabb metafordk megértése kisebb valoszintiséggel sikeres (Kardes, 1993), és az lizenet meg-
értésének kudarca a fogyasztok elutasitdsahoz vezethet (McQuarrie és Mick, 1999). A metaforat
alkalmaz6 reklamok elonye, hogy tovabb maradnak az emlékezetben, és a kognitiv kapacitas le-
kotése miatt a fogyasztok nem ellenérveket gyartanak befogadas kdzben, hanem kénnyebben el-
fogadjéak a reklam tizenetét. Mindezek alapjan valoszintisithetd, hogy a reklam megértése pozi-
tiv, illetve a reklamértés nehézsége negativ irdnyban hat a reklamértékelésre.

KERDESFELVETES, HIPOTEZISEK

A korabbiakban leirtakkal egybehangzodan jelen vizsgalat fokuszaban a fejlett mentalizacios
képesség és a reklamok megeértésének kapcsolata, illetve ebbdl kovetkezen a mentalizacios ké-
pesség és a reklamértékelés osszefiiggéseinek feltarasa all.

A kreativ reklamok metaforainak befogadasahoz az el6z6ekbdl kovetkezden sziiksé-
gesnek tlinik az elmeolvasé képesség. Vannak olyan személyek, akik konnyedén megfejtik
a reklamok tlizeneteit, mig masok vagy nem képesek megfejteni, vagy félreértelmezik azokat
(Phillips, 1997). A vizsgalat célja feltarni azt, hogy a reklamértésben megmutatkozo kiilonb-
ségek Osszefiiggenek-e a mentalizacids képesség fejlettségébdl adddo egyéni kiilonbségekkel.

Tovabbi cél annak feltarasa, hogy a reklamértés hogyan fligg 6ssze olyan reklamértéke-
1ési mutatdkkal, mint a tetszés, meggydzés, emlékezetesség.

Ennek megfelelden, hipotéziseink a kovetkezok:

— Feltételezziik, hogy fejlett mentalizacios képességli személyek valoszintibben kikdvet-
keztetik a kreativ, kognitiv er6feszitést igényl6 reklamok tizenetét (1. hipotézis).

— Tovabba feltételezziik, hogy a megértett reklamok pozitivabb értékeléseket kapnak (2. hi-
potézis).
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A két hipotézis egylittes igazoldsa azt bizonyitana, hogy a mentalizacios képesség indi-
rekt hatast gyakorol a reklamértésen keresztiil a reklamértékelésre.

EMPIRIKUS VIZSGALAT

Az empirikus vizsgalat célja tehat, hogy a mentalizacios képesség szerepét feltarja a kreativ,
kognitiv er6feszitést igényld sajtoreklamok megértésében, illetve a mentalizacids képesség rek-
lamhatashoz vald hozzajarulasat vizsgalja.

Moédszer

A vizsgalati eszkdz egy harom részbdl allo, online feliiletre feltoltott kérdbiv volt, amely tar-
talmazta a mentalizacios képesség felmérésére, a reklam értékelésére, és reklamértés mérésére
vonatkozo részeket, ebben a sorrendben.

A mentalizacios képesség meérésére a Hatasos Memoria Teszt (An Imposing Memory Test,
IMT; Kinderman, Dunbar, Bental, 1998) magyar nyelvre adaptalt valtozatat hasznaltuk.
A magyar verzi6 kialakitasa a szokasos modon tortént: az elsé két szerzé egymastol fligget-
leniil angolrdl magyarra és magyarrdl angolra forditotta, majd a sziikséges korrekciok egy an-
gol anyanyelvii oktato visszajelzései alapjan torténtek meg.

A kérdoiv ot tobbszereplds, hétkoznapi eseményeket tartalmazo rovid torténetbol all. Min-
den torténet utan 4-7 két valaszalternativat tartalmazoé item kovetkezik, a vizsgalati szemé-
lyeknek a helyesnek itélt valaszalternativat kell kivalasztaniuk. A kérdések egy része tényszerii
informaciokra kérdez ra, melyek konkrétan megjelenitésre keriiltek a torténetben (memoria kér-
dések); masik résziik pedig az egyes szerepl6k mentalis allapotaira, igymint vagyaira, gon-
dolataira, szandékaira vonatkozik (mentalizaciot méré kérdések). Az elemzés soran csakis
a mentalizaciot mérd itemeket hasznaltuk, igy az 6t térténet esetében 11 mentalizaciot mérd
kérdéssel mértiik a mentalizacios képességet.

Példa memoria kérdésre:

»a, A torténet reggel jatszodott.
b, A torténet délutan jatszodott.”

Példa mentalizacios kérdésre:

,»a, Jancsi azt gondolta, Csilla nem szeretne vele beiilni a kavézoba.
b, Jancsi azt gondolta, Csilla szeretne vele beiilni a kavézdoba.”

A hipotézisek tesztelése 15 kreativ, vizualis formaju tarsadalmi célu reklam segitségével
tortént. A tdrsadalmi célu reklamok alkalmazésat a markak potencialis hatdsanak kizérasa in-
dokolta. A felhasznalt reklamokat a szerzok és a Reklampszichologiai Kutatocsoport négy tag-
janak k6zos dontése alapjan valasztottuk ki. A reklamok kivalasztasdhoz a kritériumok a ko-
vetkezok voltak: legyen tarsadalmi célu, kétdimenzids reklam; alapveten vizualis, kreativ,
a kozolni kivant tizenet megeértése kognitiv eréfeszitést igényeljen; a megértés ne feltételezze
hattér-informacio ismeretét; ne legyen kulturidegen (1d. az 1. abrat). Az angol nyelvi felira-
tokat a reklamok felett magyarul is bemutattuk.
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1. abra. Példa a vizsgalatban hasznalt kreativ tarsadalmi célu reklamokra, a jobb oldali reklam szdvege:
Mutasd meg a vilagnak a valddi arcodat!

Show tha world your resl tce

erruninG

A reklamérékelés soran a vizsgalati személyek feladata annak megitélése volt reklamon-
ként tizfoka Likert-tipust skalan, hogy mennyire tetszett a reklam, mennyire talaljak meg-
gy6zonek, emlékezetesnek és érthetének. Az elsé harom kérdés a reklamértékelés, azaz tu-
lajdonképpen a reklamhatas mérését szolgalta; mig az utolsé kérdés a reklamértés szubjektiv
megitélésének felmérésére szolgalt.

A reklamértés mérésére nyitott kérdéseket hasznaltunk. A résztvevok egyesével tjra lat-
tak a korabban megitélt reklamokat, és feladatuk az volt, hogy irjak le ezek {6 tizenetét, illetve,
hogy mibdl kdvetkeztettek erre. A valaszok kodolasat a Debreceni Egyetemen miikodé Rek-
lampszichologiai Kutatdcsoport harom tagja végezte tigy, hogy minden tag egyénileg dontotte
el, hogy a vizsgalati személy értette-e a reklam tizenetét. Akkor tekintettiink egy valaszt ,,ér-
tett”-nek, illetve ,,nem értett”-nek, ha ennek megitélésében minden kodolo egyetértett. Sok eset-
ben a nagyon altalanos, vagy kevéssé informativ valaszok alapjan nehéz volt a valaszok ko-
dolasa. A vizsgalati személyek a kozvetitett iizenetet kiilonb6z6 szinteken ragadtak meg
(elsédleges és masodlagos jelentés). Ez a tapasztalat azonban korantsem egyediilallo (1d. pl.
Jacoby és Hoyer, 1989; Mick és Politi, 1989 Phillips, 1997, 2003; Scott, 1994a; Tanaka, 1994).

Résztvevo személyek

A vizsgalatban 127 {6 vett részt. Koziiliik 112 f6 valaszolt minden kérdésre, az online kérdo-
fvet hidnyosan kitolt6 vizsgalati személyek adatai a tovabbi elemzésbe nem keriiltek be. A minta
tagjai egyetemi hallgatok voltak (atlagéletkor: 22,3 év, szoras: 4,9), 47 férfi és 65 nd. Rész-
ben kurzusteljesitési részfeladatként, részben dnkéntes alapon t6ltotték ki az online kérddivet.
A kérdoivkitoltés a Pszichologiai Intézet egyik szamitdgépes laboratoriumaban, minden eset-
ben feliigyelet mellett tortént. A valaszadas koriilbeliil negyven percet vett igénybe. A részt-
vevok azt az eldzetes informaciot kaptak, hogy reklampszichologiai kutatasban vehetnek részt,
melynek az eredményérdl a kutatas lezarultaval, igény szerint, tovabbi informaciokat kaptak.
A személyek szivesen toltotték ki a kérddivet és érdekesnek talaltak azt.
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Eredmények

A mentalizacids képességet mérd teszt maximalis pontszama 11 pont volt. A mentalizacios ér-
tékek nem kovettek normal eloszlast (Kolmogorov-Szmirnov proba: D = 0,181, p<0,001),
a median 9, a terjedelem 6 (a minimum pontszdm 5, a maximum pontszam 11) volt. A men-
talizacids pontszamok eloszlasa az 1. tablazatban lathatd. Mivel alacsony pontszamot kevés
személy ért el, vannak kifejezetten kis elemszamu mentalizacios értékek, melyek mentén
a becslés hibaval terhelt lenne. Ezért ahelyett, hogy folytonos valtozoként kezeltiik volna a men-
talizacios képességet, harom mentalizacios csoportot képeztiink a képesség fejlettsége alap-
jan: alacsony, kdzepes ¢€s a fejlett mentalizacios képességliek csoportjat (1. tabldzat). Fontos
megjegyezni, hogy a minta, dsszetételét tekintve, egészséges felndttekbdl, tobbségiikben
egyetemi hallgatokbol all. Ebbdl kdvetkezden, jelen esetben, az alacsony, kdzepes és fejlett
mentalizacids képesség szerinti elkiilonités finom kiillonbségeket ragad meg; a mentalizacios
képességet a teljes egészséges felnott populacioban vizsgalva markdnsabb kiilonbségeket, és
masként alakulo kategoriahatarokat eredményezne.

1. tablazat. Mentalizacios csoportok a mentalizacids pontszamok alapjan

Mentalizacids pontszam 5 6 7 8 9 10 11
Mintanagysag 1 3 14 23 34 27 10
Mentalizacids csoport Alacsony Kozepes Fejlett
Mintanagysag 18 57 37

Az elsé hipotézis szerint a fejlett mentalizacios képesség csokkenti a kreativ reklamok-
nal eléforduld értelmezési nehézséget; azaz a magasabb mentalizacids pontérték esetén ke-
vesebb a nem értett reklam €s tobb a megértett reklam, mint alacsonyabb mentalizacios pont-
érték esetén. A 2. dbra az értett reklamok, a 3. abra a nem értett reklamok eloszlasat mutatja
a kiillonb6z6 mentalizacios csoportok esetén.

A Kruskal-Wallis proba eredményei alapjan a nem értett reklamok tekintetében szignifi-
kans kiilonbségek vannak a kiilonboz6é mentalizacios képességii csoportok kozott (x>=11,77,
df=2, p<0,002), mig az értett reklamok tekintetében nincsenek szignifikans kiilonbségek
(x*=3,40 df=2, p<0,183). A post hoc elemzésként alkalmazott Mann-Whitney probak ered-
ményei alapjan szignifikans kiilonbség mutatkozik az alacsony és a fejlett mentalizacios ké-
pességli csoportok kozott a nem értett reklamok medianjat tekintve (rendre 4; 2; W=516,
p<0,001). Azaz a fejlett mentalizacids képességti személyek kevesebb reklam esetén mutat-
tak értelmezési nehézséget az alacsony mentalizacios képességli személyekhez képest. Ha
a fent megnevezett két csoportot dsszevetjiik az értett reklamok medidnjat tekintve, tenden-
ciaszeri kiilonbséget latunk (rendre 3,5; 5; W=227, p<0,055).
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2. abra. Az értett reklamok szama a mentalizacios képesség fiiggvényében
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3. abra. A nem értett reklamok szama a mentalizacios képesség fliggvényében
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A masodik hipotézis szerint a kreativ reklamok burkolt izeneteinek a megértése poziti-
vabb reklamértékelést eredményez, azaz magasabb tetszési, meggy6zési és emlékezetességi
értékekhez vezet.

Ennek a hipotézisnek a vizsgalatanal csak azok a vizsgalati személyek (98 f6) lettek fi-
gyelembe véve, akik egyarant rendelkeztek biztosan értett és nem értett reklamokkal. Ezek utan
a tetsz€s, meggy0zés és emlékezetesség atlagpontszamokat minden egyes személy esetében
az értett és nem értett reklamjaikra is kiszamoltuk. Az értett és a nem értett reklamok muta-
toit paros Wilcoxon-proba segitségével vetettiik 6ssze (1d. a 2. tablazatot).

2. tablazat. Az értett és nem értett reklamok mutatoinak dsszevetése

Nem értett rekldmok Ertett rekldmok medianja | Wilcoxon préba eredménye
medianja
Tetszés 5,30 7,42 V=4279, p<0,001
Meggy&zés 5,00 7,00 V=4055, p<0,001
Emlékezetesség 5,00 5,93 V=3328, p<0,001

Az eredmények alapjan az értett reklamok minden mutaté tekintetében pozitivabb érté-
kelést kapnak, mint a nem értett reklamok. Szignifikansan jobban tetszettek, meggy6z&bbek
¢és emlékezetesebbek a vizsgalati személyek szerint. Tehat, ha a személyek megértették a rek-
lam tizenetét, pozitivabb attitiidot alakitottak ki a reklammal szemben.

Az adatelemzés soran egy érdekes mintazat volt lathato a tetszési értékek eloszlasat te-
kintve (1d. a 3—4. dbrat). Az értett reklamok jellemzden magasabb értékeket kaptak, mig a nem
értett reklamok értékelése minden lehetséges tetszési értéket felvett. A jelenség tovabbi vizs-
galatdhoz a szubjektiv értés, azaz az érthetéség valtozojanak eloszlasat hasonlo bontasban te-
kintettiik meg (1d. az 5—6. abrat), ami magyarazattal szolgalhat a fenti eredményre. Az ered-
mények alapjan a nem értett rekldmok esetén, a vizsgalati személyek sok esetben nagyon
érthetének tekintették azt, azaz azt hitték, hogy megértették az lizenetet.

3—4.abra. A nem értett (balra) és az értett (jobbra) reklamok tetszési értékeinek eloszlasa
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5—6 .abra. A nem értett (balra) és az értett (jobbra) reklamok érthetdségének megitélése
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Tovabbi vizsgalatra érdemes kérdés, hogy a jelentds kognitiv kihivast jelenté reklamok
ugyanannyira tetszenek-e az dket értd vizsgalati személyeknek, mint a kevésbé nehezen ért-
hetd reklamok. A reklamértés nehézségének mérészamaként a reklamot biztosan megértd vizs-
galati személyek szamat alkalmaztuk. Minél kevesebb személy értette meg az adott reklamot,
annal nehezebbnek tekinthetd a reklam burkolt izenetének megfejtése. Ebben az elemzésben,
minden reklam esetén a reklamot érté személyek tetszési értékeinek medianjat hasznaltuk a tet-
szés mérészamaként. A Pearson-féle korrelacios vizsgalat eredménye azt mutatta, hogy a so-
kak altal értett, konnyebb reklamok jobban tetszenek (r=0,465). Ugyanakkor, a korrelacios ér-
tékhez tartozo probastatisztika csak tendenciaszeri 0sszefliggést mutat (t=1,90, df=13, p<0,08),
de a 15-6s elemszam (ami a reklamok szamabol adodik) figyelembevételével feltételezhetjiik,
hogy jelentds kapcsolatrdl van szo.

DiszKuUsszIio

A vizsgalat eredményei tovabb erdsitik azon szakirodalmi adatokat, melyek arrdl szamolnak
be, hogy a mentalizacids képességben megmutatkozo egyéni kiilonbségek egészséges felndtt
populacid esetén is relevansak.

Az eredmények alapjan gy tiinik, hogy a képesség fejlettsége hatast gyakorol a bonyo-
lult, kreativ reklamok tizenetének megértésére. Akinek kevésbé fejlett a mentalizacios ké-
pessége, tobb reklam esetében mutat értelmezési nehézséget, kevesebb reklamot ért meg. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy ha a személy kevésbé képes megérteni a masik szandékait, gon-
dolatait, és atvenni a perspektivajat, az megneheziti a komplex kreativ reklamok interpreta-
cigjat. Mivel egy viszonylag homogén populaciot vizsgalva is kimutathatéak a mentalizacios
képességbeli kiilonbségek reklamértésre vonatkozo kovetkezményei, feltételezhetjiik, hogy
a teljes populaciot vizsgalva az eredmények még markansabban mutatkoznanak meg.
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Ugyanakkor a megértett rekldmok pozitivabb értékeléssel jarnak egyiitt. Ha a személyek
képesek rajonni a burkolt lizenetek megfejtésére, emlékezetesebbnek és nagyobb meggy6z06-
erejlinek veélik a reklamot, valamint jobban is tetszik nekik. Mindez azt mutatja, hogy a men-
talizacios képességnek indirekt hatasa van a reklamértékelésre. Altalanosan elfogadott az a fel-
tevés, hogy a reklam irdnt mutatott pozitiv attitlid a meggy6z¢€s elsd 1épése, ami valdszinlibbé
teszi az iizenet elfogadasat, de nem egyenesen kovetkezik beldle az attitlidtargyra iranyuld vi-
selkedés (1d. pl. Preston, 1982).

A vizsgéalat soran egyértelmiivé valt, hogy az objektiv és szubjektiv reklamértés nem feltét-
leniil esik egybe. A befogadd gyakran hiszi, hogy jol értelmezi a reklamot, akkor is, amikor a ko-
dolok kovetkezetesen allitjak, hogy ez nem igy van. A reklamértés szubjektiv és objektiv meg-
itélésének elkiiloniilésére vonatkozd eredmények fellelhetdk a szakirodalomban (pl. McQuarrie
és Mick 1992; Phillips, 1997). Ennek a kett6sségnek a hatasa a reklam értékelésében is meg-
nyilvanul: objektiven nem értett reklamok is tetszhetnek a befogadonak. Tehat a személy szub-
jektiv itélete arra vonatkozoan, hogy értette-e a reklamot, 6Gnmagaban is hatassal bir a rekla-
meértékelésre. Ez azt jelenti, hogy a reklam félreértése nem feltétlentil vezet a reklam negativ
megitéléséhez, viszont az észlelt nem értés valdsziniileg elutasitast valt ki. Indokolt lenne azt
vizsgalni, hogy az ismételt megtekintések eredményeképpen bekdvetkezo felismerése a rek-
lam félreértésének milyen hatast valt ki a befogadobol.

Gyakorlati szempontbol fontos eredmény, hogy a nehezebben érthet6 reklamok kevésbé
tetszenek, még akkor is, ha a befogadd megérti azokat. A nagyobb kognitiv kihivast jelentd,
metaforikus reklamok hatésa a szakirodalom alapjan kiemelked6 (Scott, 1994b). Azonban
a vizsgalat eredményei alapjan ugy tlinik, hogy reklam nehézségét sem érdemes tlzottan meg-
novelni, mert a reklam rosszabb értékeléséhez vezet, kiillondsen akkor, ha a befogad6 nem érti
meg (Kardes, 1993). McQuarrie és Mick (1992, 1999) kifejti, hogy a nehezen érthetd rekla-
mok meg nem értése ellenallast valt ki, mindemellett ugy tiinik, akkor is ellenallast valtanak
ki a nehezen érthet6 reklamok, ha a befogado érti azokat, azaz a megértéshez sziikséges je-
lentds kognitiv erdfeszités is negativ értékeléshez vezet.

Fontos emlités tenni arr6l, hogy a jelen vizsgalatban hasznalt reklamok a megértés ne-
hézségét tekintve a nehezen érthetd reklamok kozé tartoznak. Az eredmények alapjan, ebben
a vizsgalt tartomanyban a nehézség novelése a tetszés csdkkenéséhez vezet. Viszont a meta-
forikus reklamok alkalmazasa pozitivabb értékelést eredményez mas tipust reklamok alkal-
mazasahoz képest (McQuarrie és Mick, 1999). Ebbdl is kdvetkezik, hogy a teljes skalat te-
kintve, az 0sszefliggés jellege eltérhet a konnyen érthet6tdl a nehezen érthetdig. Akar az is
elképzelhetd, hogy a reklamnehézség és a reklam tetszése kozott forditott U alakt 6sszeflig-
gés van, ennek vizsgalata azonban nem képezi jelen tanulmany targyat.

Jelen vizsgalat ujszerlisége a mentalizacios képesség kutatasaban Gjonnan felmeriil6 as-
pektusokbdl fakad: a mentalizacios képességet egészséges felndttek kdrében és nem direkt in-
terperszonalis viszonyban, hanem vizualis kommunikacio, konkrétabban reklamkommunikacio
soran vizsgaltuk. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az egészséges feln6tt em-
berek korében is mérheté mentalizacios képesség fejlettségében 1évo egyéni kiilonbségek be-
folyasoljak a kreativ, kognitiv kihivast jelent6 reklamok megértését. Ugyanakkor indirekt mo-
don a megértésen keresztiil, a reklamértékelést, igymint tetszés, meggy6zEs és emlékezetesség
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megitélését is pozitivan befolyasolja a jobb elmeolvaso képesség. Az eredmények alapjan meg-
allapithatd, hogy a kreativ reklamok burkolt iizeneteinek megértéséhez sziikség van a menta-
lizacios képességre.
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SUMMARY

THE EFFECT OF THEORY OF MIND ABILITY ON CREATIVE
ADVERTISEMENT EVALUATION

In the focus of the present study is the indirect effect of Theory of Mind ability in advertise-
ment assessment. Based on the results of an empirical study, the hypothesis is supported that
Theory of Mind ability affects the comprehension of creative, strongly visual advertisements
for social good. Furthermore, advanced Theory of Mind ability indirectly increases the posi-
tive attitude towards the advertisement: the correctly understood advertisements are liked more,
and are judged as more memorable and persuasive than not understood or misunderstood ad-
vertisements.

The duality of objective and subjective advertisement understanding is reflected on the as-
sessment of advertisements. The objectively not understood advertisements can be considered
as lucid, and evaluated as positively as objectively understood advertisements.

Furthermore, in case of cognitively demanding advertisements, even individuals who un-
derstood those, evaluated the hardly comprehensible advertisements lower that means that the
increased cognitive effort needed for understanding the advertisement decreased the adver-
tisement effect.

Keywords: Theory of Mind ability, advertisement comprehension, advertisement assess-
ment
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OSSZEFOGLALO

A tanulmanyban bemutatott vizsgalat célja, hogy egy nemi alapt elutasitasként is értelmez-
het6 helyzetben tarja fel az elutasito fél viselkedésére vonatkozo oktulajdonitast és az eluta-
sito fél bocsanatkérését koveté megbocsatasi szandékot. A bocsanatkérés modjanak manipu-
lacidja mellett olyan egyéni jellemzdék hatdsait is teszteltiikk, amelyek potencidlisan
befolyasoljak a nemi alapu elutasitasként is értelmezhetd helyzetben mutatott oktulajdonitast
és megbocsatasi szandékot. A kutatasban a férfiakkal szembeni ellenséges €s jéindulata hie-
delmek és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység egyéni kiilonbségeit kezeltiik. Kérdéives
vizsgalatunkban 181 nd vett részt. Eredményeink szerint a helyzet nemi alapu elutasitasként
vald értelmezését az ellenséges hiedelmek valoszintsitették. Mind e nemi alapt oktulajdoni-
tas, mind az ellenséges hiedelmek nehezitették a megbocsatast. A nemi alapu elutasitas irant
érzékeny személyek megbocsatasat kifejezetten nehezitette, ha mint n6tdl kértek toliikk bo-
csanatot. Az ellenséges hiedelmeket vallok megbocsatasat pedig az nehezitette, ha az elkdvetd
tal altalanos formaban, az elutasitas okara nem utal6 modon kért bocsanatot.

Kulcsszavak: elutasitas, megbocsatas, férfiakkal szembeni ellenséges és joindulati hiedelmek,
nemi alapu elutasités iranti érzékenység

BEVEZETES

Az ¢életlink soran szdmos olyan helyzettel talalkozunk, amikor egy tarsunktél negativ visz-
szajelzést kapunk. Ez a negativ visszajelzés egyarant 6ltheti az érdektelenség, kritika, el6-
itélet, elkeriilés, elutasitas, elhagyas, bantalmazas és tarsas kirekesztés formajat is (Smart
Richman és Leary, 2009). A mindennapokban gyakran kell szembesiilniink a masiktol ér-
kezd visszautasitas kellemetlen élményével, gondoljunk csak példaul egy palyazatra, egy al-
lasra vagy akar egy szerelmi kapcsolatra. Ezek a helyzetek kellemetlen érzéseket keltenek
benniink, emiatt lehetdségeink szerint igyeksziink minél inkabb elkeriilni az ilyen tapasz-
talatokat (Leary, 2001).

Ugyanakkor ezek az elutasitasi helyzetek sok esetben nem egyértelmiiek, pusztan az eset
alapjan nem tudjuk eldonteni, hogy minek is tulajdonithatjuk a masiktdl érkez6 negativ visz-
szajelzést. Ilyenkor a helyzet észlelését és értelmezését jelentés mértékben befolyasolja az,
hogy az elutasitast elszenvedd egyén milyen hiedelmekkel, elképzelésekkel, értekekkel és be-
allitodasokkal rendelkezik, hiszen ezek mentén nyernek jelentést az esemény részletei.

Vizsgalatunk célja annak feltarasa volt, hogy a nemi alapu elutasitasként is értelmezhetd
helyzetekben hogyan alakul az elutasité fél viselkedésére vonatkozoé oktulajdonités és az el-
utasitd fél bocsanatkérését kovetd megbocsatasi szandék. Megvizsgaltuk, hogy ezt az oktu-
lajdonitast és reakcidt miként befolyasoljak olyan egyéni jellemzdk, mint a nemi alapti eluta-
sitas iranti érzékenység és a személyek nemekkel kapcsolatos nézetei. Célunk volt tovabba
feltarni, hogy az elutasito fél sérelmet kdvetd magatartasa (mire hivatkozva kér bocsanatot a sé-
relemért) hogyan hat az emlitett oktulajdonitasra és a megbocsatasra, illetve hogy a sértd fél
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kiilonbdz6 magatartasmodjai mellett mutatott oktulajdonitast és megbocsatasi reakciot mo-
dositjak-e a fent emlitett egyéni jellemzok.

E kérdések vizsgalatat tobbek kozott azért is tartjuk sziikségesnek, mert a jelenlegi mun-
kaerGpiaci egyenl6tlenségek jelentOs része a nemi szegregacio kovetkezménye (az ennek hat-
terében huzodoé mechanizmusok attekintését 1d. Nguyen, 2005). A munkahelyen jelenlévé nemi
egyenlotlenségek egyik oka lehet példaul a nagyobb mértékiinek észlelt nemi alapu diszkri-
minacio, amely ahhoz vezet, hogy a nék kevésbé érzik tamogatonak a munkahelyi kornyeze-
tet, és csokken a szervezeti alapt onértékelésiik (Yoder és McDonald, 1998). Az onértékelés
e formajanak csékkenése pedig a munkahellyel kapcsolatos elégedetlenséghez, alacsonyabb
munkamotivaciohoz és magasabb kilépési szandékhoz vezethet (a szervezeti alapu 6nértéke-
1és szervezeti attitidokre, motivacidra ¢és viselkedésre gyakorolt hatdsainak attekintéséért
1d. Pierce és Gardner, 2004). Fontos lenne tehat tudni, hogy milyen tényez6k okozzak egy sé-
relem nemi alapuként torténd észlelését, és mi az, ami eldsegitheti egy ilyen helyzetben a sére-
lem megbocsatasat a hosszl tavu produktiv kapcsolatok fennmaradasa érdekében.

E kérdések vizsgalatahoz egy hipotetikus munkahelyi szituaciot valasztottunk, amelyben
a visszautasitas okai nem tisztazottak, igy az akar nemi alapt elutasitasként is értelmezhetd.
A szituacionak harom valtozatat alakitottuk ki, annak megfeleléen, hogy az elkévetd vajon azért
fejezi-e ki sajnalatat, mert nem adta meg a lehetdséget a torténet szerepldjének, mint ndnek (1),
mint palyakezdonek (2), vagy altalaban (3). Az esetet leird szituaciot kérdéivbe foglaltuk, és
181 ndi kitoltdvel értékeltettiik.

Eredményeink szerint a helyzet nemi alapt elutasitasként valo értelmezését a férfiakkal
szembeni ellenséges hiedelmek valdszintsitik. Mind az elébbi oktulajdonitas, mind az ellen-
séges hiedelmek nehezitik a megbocsatast. A nemi alapu elutasitas irdnt érzékeny személyek
megbocsatasat kifejezetten nehezitette, ha mint n6tél kértek tdliikk bocsanatot. Az ellenséges
nézeteket vallok megbocsatasat pedig az nehezitette, ha az elkovetd tul altalanos formaban,
az elutasitas okara nem utalé modon kért bocsanatot.

Nemi alapu elutasitas és diszkriminacié
A személykozi elutasitasnak szamos valtozata ismert. Tanulmanyunk nem vallalkozhat arra,
hogy e valtozatok mindegyikét bemutassa, ezeknek a szisztematikus szempontok szerinti 6sz-
szevetését Leary (2006) attekintése tartalmazza. Legyen sz6 akar tarsas kirekesztésrol, eluta-
sitasrol, vagy akar megbélyegzésrol, annak a tapasztalatnak az atélése, hogy a masikkal valo
kapcsolatunk értékét a partner lathatéan masképp értékeli, és ehhez esetleg még negativ tu-
lajdonsagunkat is indokként megnevezi, megterheld. Az elutasitas olyan negativ kovetkez-
ményekkel jar egyiitt, mint példaul az érzelmi valaszok hidnya, a csokkent empatia, és a pro-
szocialis viselkedésektdl valo elfordulas (DeWall és Baumeister, 2006; Twenge és mtsai, 2007).
Az elutasitas hatterében szamos tényez06 allhat. Ilyenek lehetnek az egy adott csoporttal
kapcsolatban elterjedt, olykor kulturalisan osztott negativ sztereotipiak és értékelések, ame-
lyek alapként szolgalnak egy csoport tagjainak elkeriiléséhez, kizarasahoz, diszkriminacidjahoz
(Major és O’Brien, 2005). Azt, hogy egy ilyen elutasitasi helyzetet mikor tekintiink diszkri-
minacionak, szamos tényez6 befolyasolja. A sztereotipia-aszimmetria hipotézis szerint az el-
utasitast hajlamosabbak vagyunk diszkrimindcionak tulajdonitani, ha az aldozat és az elkovetd
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eltérd csoportbol szarmazik, és az elutasitas egy olyan teriileten fordul eld, amelyen az aldo-
zat csoportjat negativan sztereotipizaljak (O’Brien és mtsai, 2008). A helyzet értelmezésére
az adott csoporttal kapcsolatos sztereotipidk mellett a résztvevo felek statusza is hatassal van:
altalaban arra szamitunk, hogy az aldozatok alacsonyabb statusz(i csoportok tagjai, mint az el-
kovetok (pl. etnikai vagy nemi csoportok esetében); ez a statusz-aszimmetria hipotézis (Inman
¢és Baron, 1996; Rodin és mtsai, 1990). O’Brien és munkatarsainak (2008) megfigyelései sze-
rint példaul a ndi vizsgalati személyek valoban abban az esetben tulajdonitjak leginkabb disz-
kriminécionak egy ndi palyazo elutasitasat, ha az a teriilet, ahova jelentkezik, ugy irhato le,
mint ami férfias tulajdonsagokat igényel.

Egy masik helyzeti tényez0, amely szintén hatassal lehet az elutasitassal kapcsolatos ok-
tulajdonitdsra, az a diszkriminaciora utalo jelek erdssége, nyilvanvalosaga. Minél kevésbé
egyértelmii egy helyzet, annal erésebb befolyasold hatasuk van a személyes kiilonbségeknek
a helyzet értelmezésére. A csoportjukkal nagymértékben azonosuld ndk, a csoportjukkal ke-
vésbé azonosuldkhoz képest, sokkal gyakrabban tulajdonitjak a kétértelmi visszajelzéseket
diszkriminacionak. A negativ kimenetek eléitéletnek valo tulajdonitasa, foként az erre utald
jelek hianyaban, kronikus tendenciat tiikkrozhet arra vonatkozoéan, hogy az egyén sajat magat
aldozatként lassa, vagyis az ilyen egyén érzékeny az elutasitasra (Major €s mtsai, 2003).

A diszkriminativ modon valo elutasitottsag érzését nemcsak az elutasitott személy cso-
porttagsaga, csoportjanak statusza, illetve a csoportjara vonatkozo sztereotipiak fokozhatjak,
hanem gyakran az a tény is, hogy a személy akar nem is egyetlen kisebbségi vagy alacsonyabb
statusza csoport tagja. A kisebbségi statuszok novekedésével pedig annak a valdszinlisége is
nd, hogy a személy egyre kevésbé fér hozza a tarsadalmi és gazdasagi er6forrasokhoz. Gon-
doljunk csak a palyakezddkkel szemben tdmasztott magas elvarasokra, amelyeken til a mun-
kaerdpiacon vald érvényesiilést az is nehezitheti, ha az illetd torténetesen palyakezdd nd
(Deegan, 1985; Morrison és von Glinow, 1990). A hatranyos helyzetek 6sszeadodo negativ ko-
vetkezményeirdl, példaul azok fizetésre gyakorolt hatasairdl, a nemi és az etnikai kisebbségi
statuszok Osszefiiggésében is talalunk megfigyeléseket (McGuire és Reskin, 1993). Kérdése-
ket vet fel, hogy egy tobbszords kisebbségi helyzetben torténd elutasitast a személy melyik
statuszanak tulajdonitja, s ha ez a tobbszords kisebbségi helyzet a palyakezdd né helyzete, ak-
kor mitdl fligg a nemi alapon vald elutasitottsag érzése.

Ez az érzés elvarasaink szerint olyan személyes jellemz6ktol is fiigghet, mint a férfiak-
kal szemben megnyilvanulé nemi alapt hiedelmekkel val6 egyetértés, illetve a nemi alapt el-
utasitas iranti érzé¢kenység, amely jellemzOkrdl a tanulmany késébbi részében részletesebben
is szolunk.

Bocsanatkérés és megbocsatas

A mindennapokban gyakran kell szembestilniink a masiktol érkezd visszautasitas kellemetlen
élményével. Ezek a helyzetek kellemetlen érzéseket keltenek, mert az emberek egyik legna-
gyobb sziikségletének, a valakihez valo tartozasnak a megvalosulasat veszélyeztetik (Leary,
2001; Leary és mtsai, 2001). Leary és munkatarsai (2006) kiemelik, hogy ezek a kellemetlen
érzések tarsas szempontbol kedvezotlen hatasokat okozhatnak, ugyanis az elutasitasbol fakado
diih és bosszuvagy az agressziv viselkedés egyik leggyakoribb prekurzorai lehetnek. A meg-
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bocsatas révén azonban képesek vagyunk magunk mogott hagyni ezeket a negativ érzéseket
és motivumokat, ennek pedig kedvez6 hatasa van fizikai és pszichés jollétiinkre, valamint tar-
sas kapcsolatainkra egyarant (Id. pl. McCullough, 2000; Szondy, 2006).

A sérelmek néha elkeriilhetetlenek, még a hossza tavon jol mitk6dé kapcsolatokban is
(pl. munkahelyi kdrnyezetben), ahol a kiilonbdzo interperszonalis sérelmek nagyon stilyos ko-
vetkezményekkel is jarhatnak. Ha a sérelmet elkovetd fél azt szeretné, hogy a sérelem elle-
nére fennmaradjon a kapcsolat a sértett féllel, élhet a bocsanatkérés eszkdzével (McCullough,
2000; McCullough és mtsai, 1998).

Eaton és munkatarsai (2007) ramutattak arra, hogy a bocsanatkérés a sérelemmel kap-
csolatban szamos informaciot tartalmaz. A sérelmet elkdvetd fél a bocsanatkérés soran kife-
jezésre juttatja, hogy elismeri a sérelmet és megbanta tettét. Ezzel vilagossa valik a sérelmet
elszenvedd fél szamara, mi az oka a sérelemnek, megerdsitést nyer abban, hogy helyesen ér-
telmezte sérelemként az eseményeket, és joga van diihdsnek lenni. Ez a tarsas megerdsités se-
githet a sérelmet kovetd bizonytalansag és fenyegetettség-érzet lekiizdésében, és megbocsa-
tasra motivalhatja a sérelmet elszenvedd felet. A bocsanatkérésben bennfoglalt informaciok
tehat kozos értelmezési keretet kindlnak a sérelem kiértékeléséhez. Tanulmanyunkban azt fog-
juk megvizsgalni, hogy egy akar nemi alapu elutasitasként is értelmezhetd helyzetben hogyan
miikddik egy olyan értelmezési keret, melyben a sértés egy barkivel, egy fiatallal vagy egy n6-
vel szembeninek van aposztrofalva. A bocsanatkérés, illetve a bennfoglalt informaciok mind-
azonaltal ellentétes hatast is kifejthetnek, amennyiben olyan szempontokra iranyitjak ra a fi-
gyelmet, amelyek a bocsanatkérés megtorténte nélkiil rejtve maradnanak (Risen és Gilovich,
2007).

Bizonyos személyes tényezdk is hatdssal lehetnek a megbocsatasra (Eaton és mtsai,
2007). Az emberek kozott kiilonbségeket talalunk abban, hogyan reagalnak ugyanolyan in-
gerekre, €s ez a bocsanatkérések esetében sincs masképp. A személyes kiilonbségek befolya-
soljék a bocsanatkérés hatasait, koztiik olyanok, mint példaul a személyek énfelfogasa (Fehr
¢és Gelfand, 2010), vagy onértékelése (Eaton és mtsai, 2007). Ilyen, a nemi alapu elutasitast
kovetd megbocsatast befolyasold egyéni tényezonek tartjuk a nemekkel kapcsolatos hiedel-
meket és a nemi alapu elutasitasra valé érzékenységet.

Nemekkel kapcsolatos hiedelmek és a nemi alapu elutasitasra valé érzékenység

Szexizmus és ambivalens attitiidok
A szexizmus nemi alapi megkiilonboztetést, diszkriminaciot jelent. A szakirodalom azokat
a ndkkel kapcsolatos hiedelmeket tekinti szexistanak, melyeket olyan attitiidokként hataroz-
hatunk meg, amelyek a nék tarsadalmi, politikai, gazdasagi és pszichologiai fejlédésének kor-
latozasara, és ezaltal a ndknek a férfiakhoz viszonyitott alacsonyabb pozicidban tartdsara ira-
nyulnak (Benson és Vincent, 1980).

A kutatok tobbsége kezdetben a szexizmusra, mint egységes konstruktumra tekintett, ez
az elképzelés azonban Glick és Fiske (1996, 2006) felvetése nyoman megvaltozott. Az emli-
tett szerzOparos hivta fel a figyelmet elsoként arra, hogy nem foghatjuk fel a szexizmust ugy,
mint a ndkkel szembeni tiszta ellenségességet, hiszen igy figyelmen kiviil hagyjuk a szexizmus
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egy nagyon fontos aspektusat: a nékkel szembeni pozitiv érzelmeket. A nékkel szembeni jo-
indulati szexizmus olyan attitiidoket foglal magaban, amelyek szexistak abban az értelemben,
hogy a ndket sztereotipikusan szemlélik, ugyanakkor szubjektiven pozitiv érzelmek jelennek
meg benniik. Ezek a n6kkel szembeni ellenséges és joindulatu nézetek egyidejileg is ,,élhet-
nek” és miikddhetnek egy személyen beliil, ilyen esetben az egyént a nékkel szembeni ambi-
valencia jellemzi.

Természetesen nemcsak a férfiaknak vannak ellenséges és joindulati hiedelmeik a nék-
kel szemben, hanem ugyanugy a nok is rendelkeznek ilyen nézetekkel a masik nemmel szem-
ben (Glick és Fiske, 1999; Nguyen és mtsai, 2003—2004). Ugyanakkor a nok férfiakkal kap-
csolatos hiedelmeire — a nemek kozott jelenlévd egyenldtlenség okan — a szo6 tarsadalmi
jelentése értelmében nem hivatkozhatunk szexistaként, azokra mint a férfiakkal szembeni at-
titildokre, hiedelmekre, elbitéletekre tekinthetiink (Glick és Fiske, 1999).

Azt, hogy az emberek mennyire tamogatjak ezeket az ellenséges és joindulati hiedelme-
ket, szamos tényez6 befolyasolja, példaul az egyén neme, a kultira, amelyben él, a masik nem-
mel kapcsolatos korabbi tapasztalatai, az életkora, az iskolazottsaga stb. (1d. pl. Kovacs, 2001,
2007). A férfiak jobban egyetértenek a ndkkel szembeni ellenséges és joindulatu attitidokkel,
mint a n6k; mig a férfiakkal szembeni ellenséges nézeteket vizsgalo skalan a ndk érnek el ma-
gasabb pontszamot. Az el6zdekkel ellentétben a férfiakkal szembeni joindulata nézetek ese-
tében nem jelentkeznek szignifikans nemi kiilonbségek (Glick és mtsai, 2002; Fernandez és
mtsai, 2004).

A nemekkel kapcsolatos nézetek és a nemi alapu diszkriminaciora adott reakciok kap-
csolatanak vizsgalatakor Feather és Boeckmann (2007) a résztvevoket arra kérték, hogy
a ndk és a férfiak munkahelyi eldrelépési lehetdségeit értékeljék. Eredményeik szerint a nék
altalaban Ggy vélik, hogy a férfiak elénnyel rendelkeznek az el6léptetések terén, ugyanakkor
nem gondoljak, hogy blindsnek kellene érezniiik magukat, ha 6k maguk egy kis elonyhoz jut-
nak az eldléptetésnél a férfiakkal szemben. A szerzk tovabbi eredménye, hogy a férfiakkal
szemben ellenséges attitlidoket vallok észleletében a férfiak elonydsebb helyzetben vannak,
Ok a feleldsek a nemek kozotti egyenlétlenségekért, illetve nagyobb mértékii neheztelés je-
lentkezett veliik szemben, ha 6k nyerték el az eléléptetést, nem pedig egy nd. A férfiakkal szem-
beni joindulata nézetek helyeslése kisebb mértékii neheztelést vont maga utan a magasabb po-
zicioba keriil6 férfival szemben (Feather és Boeckmann, 2007).

Mindezek alapjan egyértelmiien feltételezhetjiik, hogy a férfiakkal szembeni joindulath
és ellenséges nézetek tamogatasa hatassal van arra, hogy egyrészt, mennyire gondoljuk nemi
alapon valo elutasitasnak azt a helyzetet, melyet akar annak is lehet értelmezni, masrészt meny-
nyire vagyunk hajland6ak egy nemi alapu diszkrimindcioként is értelmezhetd eseményt ko-
vetden megbocsatani a veliink szemben igazsagtalanul eljaré masik félnek.

Nemi alapu elutasitas iranti érzékenység

Egy masik személyiségtényezo, ami befolyasolhatja egyrészt a nemi alapon vald elutasitott-
sag érzésének, masrészt a megbocsatasnak a mértékét egy nemi diszkriminacioként is értel-
mezhet6 eseményt kdvetden, az a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység (London és mtsai,
2012).
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A nemi alapt elutasitas iranti érzékenység az elutasitas iranti érzékenységnek egy specia-
lis esete, amely érzékenység az elutasitasra vagy annak veszélyére adott reakciok egyéni kii-
l6nbségeire utal. Az elutasitas iranti érzékenység egy kognitiv-affektiv feldolgozasi folyamat,
amely az elutasitassal kapcsolatos tapasztalataink hatasara alakul ki. Hatasara az emberek fo-
kozottan éberek az elutasitas vélt vagy valos jeleire, és ezekre intenzivebben is reagalnak olyan
helyzetekben, ahol az elutasitds egy lehetséges esemény (Mendoza-Denton és mtsai, 2002).
Az elutasitassal kapcsolatos elvarasok olyan erés, védekez6 érzelmi allapotok (pl. szorongés,
harag) kisérik, amelyek felkészitik az egyént a bekovetkez6 elutasitasra (Downey és Feldman,
1996).

A sértéseket, amelyek megbocsatast igényelnek, az elutasitasra érzékeny személyek ugy
értelmezhetik, hogy a masik fél leértékeli a kapcsolatukat, és erre fokozott érzelmekkel rea-
galhatnak, mint példaul harag és diih (Leary, 2001; Leary és mtsai, 2006). Egyes kutatasok sze-
rint az elutasitasra érzékeny személyek egy kis sértést is csak nehezen bocsatnak meg, igy ira-
nyitva a partner figyelmét az altala elkdvetett sértésre (Fincham és mtsai, 2005). Korabbi
kutatasok megfigyelései szerint a visszautasitasra altalaban maladaptiv reakciokat mutatnak
(pl. agresszid, ellenségesség ¢s féltékenység — Ayduk és mtsai, 2008; Downey és mtsai,
2000). Vannak azonban olyan vizsgalatok, amelyek arr6l szamolnak be, hogy az elutasitasra
érzékeny személyek akar talzott engedékenységgel is reagalhatnak egy sértésre, a kapcsolat
fenntartasa érdekében megprobalhatjak magukat pozitiv fényben feltiintetni, pl. benyomas-
keltés révén (pl. Fincham és mtsai, 2005, Romero-Canyas ¢s mtsai, 2010).

Bar elvileg ma mar a nemi hovatartozas nem jelenthet hatranyt, ennek ellenére a szexiz-
mus rejtett formai tovabbra is élnek a tarsadalmunkban, igy a nemi alapon toérténd megkii-
lonboztetés, elutasitas lehetésége tovabbra is jelen van a mindennapjainkban, mely az ilyen
helyzetekkel kapcsolatban kialakithat egyfajta érzékenységet. Ennek megfelelden a ndk el-
utasitassal kapcsolatos aggodalmai olyan szituaciokban aktivalédnak leginkabb, amelyekben
asszertivan és karizmatikusan kell viselkedniiik, jol kell teljesiteniiik tipikusan férfiak altal do-
minalt teriileteken, illetve ahol értékeldi pozicidban 1évd férfiakkal kell kapcsolatba 1épniiik
(London és mtsai, 2012). Az idézett szerzok szerint a nk esetében a nemi alapu elutasitas el-
keriilésének egy tipikus formaja az ,,6nelhallgattatas™ (self-silencing), melynek 1ényege, hogy
elnyomjak az én azon aspektusait, és legatoljak azokat a viselkedéseket, amelyek veszélyez-
tethetnék a masikkal vald kapcsolatot.

Vizsgalatunk egyik kozponti kérdése, hogy milyen reakciok varhatok egy akar nemi
alapu elutasitasként is értelmezheté helyzetben akkor, ha a sért6 fél bocsanatot kér tettéért?
Hogyan befolyasolja mindezt a nemi alaptl elutasitas iranti érzékenység? A nemi alapu eluta-
sitasra érz¢keny személyek ugyanis fogékonyabbak a nemi diszkriminacio jeleire, és jobban
is szoronganak olyan helyzetekben, ahol e diszkriminacié bekdvetkezhet (London és mtsai,
2012; Romero-Canyas és mtsai, 2009). A bocsanatkérés az 6 esetiikben azt erésitheti meg, hogy
nem is alaptalanul aggodtak. Eppen ezért lehetséges, hogy naluk a bocsanatkérés nem vezet
magasabb szintli megbocsatashoz.
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A KUTATAS

Kérdésfelvetés, hipotézisek
Vizsgalatunk célja feltarni, hogy a nemi alapt elutasitasként is értelmezhet6 helyzetekben ho-
gyan alakul az elutasito fél viselkedésére vonatkozo oktulajdonitas és az elutasito fél megba-
nasat kovetd megbocsatasi szandék. Megvizsgaljuk azt is, hogy ezt az oktulajdonitast és re-
akciot miként befolyasoljak olyan egyéni jellemzdk, mint a nemi alapt elutasitas iranti
érzékenység és a személyek altal vallott nemekkel kapcsolatos nézetek. Célunk tovabba fel-
tarni, hogy az elutasité fél sérelmet koveté magatartasa (mire hivatkozva kér bocsanatot a sé-
relemért) hogyan hat az emlitett oktulajdonitasra és a megbocsatasra, illetve hogy a sért6 fél
kiilonboz6 magatartasmodjai mellett mutatott oktulajdonitast és megbocsatasi reakcidot mo-
dositjak-e a fent emlitett egyéni jellemzok.

Mivel a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység szakirodalma nem til nagy, igy ezzel kap-
csolatban szamos kérdés meriilhet fel, amelyek elvezethetnek ennek a konstruktumnak az ala-
posabb megértés¢hez és megismeréséhez. Fontos, és ismereteink szerint eddig még nem ku-
tatott kérdés, hogy a nemi alapt elutasitas iranti érzékenység kapcsolatban all-e a férfiakkal
szembeni ellenséges és joindulata hiedelmekkel, €s ha igen, akkor milyen jellegii ez a kapcsolat.
A férfiakkal szembeni nézetek Osszetettsége miatt azonban erre vonatkoz6an nem fogalma-
zunk meg konkrét elvarasokat.

A kezelt valtozok kapcsolatara vonatkozo6 elvarasainkat az alabbiakban fogalmazzuk
meg. A nemi alap elutasitasként értelmezhet6 helyzet értelmezésére vonatkozo hipotéziseink:
(H1a) Az elutasitott személy nemére hivatkozd bocsanatkérés valosziniibben hivja fel a figyel-

met a nemi alapon torténd elutasitasra, ezért ebben az esetben a nemi alapt oktulajdoni-
tas nagyobb mértékét varjuk a nemi indokot nem tartalmazé bocsanatkérési formakhoz
képest. Ezt a hipotézisiinket Eaton és munkatarsainak (2007) munkéja alapjan fogalmazzuk
meg, ugyanis a bocsanatkérésben megfogalmazott nemi alapt hivatkozas egy kozos ér-
telmezési keretet teremt, amely nagyobb mértékli nemi alapu oktulajdonitashoz vezet.

(H1b) A nemi alapt elutasitas iranti érzékenység hajlamosit az elutasitast kovetd nemi alapu
oktulajdonitasra. Ezt a feltevésiinket Mendoza-Denton é¢s munkatarsainak (2002) meg-
figyeléseire alapozzuk.

(H1c) A férfiakkal szembeni ellenséges hiedelmek hajlamositanak az elutasitast koveté nemi
alapu oktulajdonitasra. Ezt a hipotézisiinket az ellenséges nézeteket valld ndk azon meg-
gy6zbédésére alapozzuk, amely szerint a férfiak hatalmukat kihasznalva kontrollalni akar-
jak a néket (Glick és Fiske, 1999), és meg akarjak Orizni a veliik szembeni vezetd po-
zicidjukat.

A nemi alapu elutasitasként értelmezhetd helyzetben mutatott megbocsatasi szandékra vo-

natkozo hipotéziseink:

(H2a) A nemi alapt oktulajdonités neheziti az elutasito fél irainyaba torténé megbocsatast. Ezt
a nemi diszkriminacio tarsadalmi elutasitottsaga alapjan feltételezziik.

(H2b) A megbocsatast leginkabb az segiti, ha a sért6 fél altalanosan, mint emberrel szemben
fejezi ki sajnalatat. A legkisebb mértékii megbocsatast akkor varjuk, ha a sértd fél bo-
csanatkérésében, diszkriminativ modon, az elutasitott nemére hivatkozik. A tobbszoros
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kisebbségben levo palyakezdd nd statuszanak életkori elemére vald hivatkozast, noha
szintén diszkriminativnak, ugyanakkor elfogadottabbnak gondoljuk.
(H2c) A H1b hipotézishez hasonldan, a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység neheziti
amegbocsatast. E varakozasunkat Fincham és munkatarsainak (2005) munkajara épitjiik.
(H2d) A Hlc hipotézishez hasonldan, a férfiakkal szembeni ellenséges hiedelmek nehezitik
a megbocsatast.

A vizsgalat bemutatasa

Alanyok és eljaras

Kérdoives vizsgalatunkban kizarélag ndk vettek részt. A kérddiv kitdltésére vonatkozd meg-
keresésnél ezt a kikotést nem fogalmaztuk meg annak érdekében, hogy elkeriiljiik az esetle-
ges eldhangolasi hatast a témara vonatkozdéan. Mivel a kérdbivet egyrészt egy online feliilet
segitségével, masrészt papir alapon juttattuk el a vizsgalati személyeknek, az online feliileten
a férfi kitoltok néhany demografiai adat megvalaszolasa utan azt az tizenetet kaptak, hogy a kér-
désekre adott valaszaik alapjan a profiljuk nem illeszkedik a jelen kutatas célteriiletébe, és meg-
koszontiik a vizsgalatban valo részvételi szandékukat. Az adatszolgaltatas dnkéntes alapon,
névteleniil tortént.

A vizsgalatban 181 n6 adatait vetettiik analizis ala. A résztvevok atlagos életkora 34,55
év (szoras: 11,99). A vizsgalati személyek a nemre, életkorra és végzettségre vonatkozo kér-
dések utan egy szituaciot olvastak, amelyben egy haromértéki fiiggetlen valtozot manipulal-
tunk. Ez a fiiggetlen valtozo az elutasitd fél bocsanatkérésének modja volt (nemi alapu, ta-
pasztalat alapt, esélyegyenl6ségre vonatkoz6). Az egyes csoportokba a vizsgalati személyek
az online feliiletbe beépitett randomizald algoritmus alapjan, illetve a papiralapu kérdéivek vé-
letlenszert kiosztasaval keriiltek be. A nemi alapti bocsanatkérés feltételbe 53, a tapasztalat
alaptba 60, mig az altalanos bocsanatkérés feltételébe 68 6 keriilt (a szituacié bemutatasat
¢és az egyes feltételek leirasat lasd részletesebben a kovetkezo szakaszban).

A szituacid elolvasasa utan a vizsgalati személyek a helyzet értelmezésére vonatkozo
attribucios skalat, egy megbocsatas skalat, egy elutasitas iranti érzékenységet mérd skalat,
végezetiil pedig egy férfiakkal kapcsolatos nézetek mérésére szolgalo skalat toltottek ki.

Eszkozok

Ebben a szakaszban el6szor bemutatjuk, hogyan manipulaltuk a fiiggetlen valtozonkat (a bo-
csanatkérés modja), majd a fiiggd valtozok (nemi alapt oktulajdonitas, megbocsatas) mérési
modjait kozoljik. Végiil az elutasitas iranti érzékenység €s a férfiakkal kapcsolatos nézetek
egyéni kiilonbségeinek azonositasara alkalmas eszkdzok bemutatasara tériink ki.

A fiiggetlen valtozok manipuldldasa

A vizsgalati személyek a kérdoiv elején egy rovid munkahelyi szituaciot olvashattak (1. sz. mel-
léklet), amelyben a foszereplt, a palyakezdd Agnest, a fonoke (Péter) visszautasitotta. Agnes
palyazata helyett a kollégaja, a tapasztalt Gabor palyazatat valasztotta, amely érdemben nem kii-
16nbozott az Agnesétdl, és allitolag még kis formai hiba is volt benne. Ezeknek a szituacioknak
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harom verzidja jelent meg a kérdéivekben: a harom torténet kizarolag a bocsanatkérés for-
majaban kiilonbozott. A bocsanatkérés soran a fénok vagy Agnes nemére hivatkozva kért bo-
csanatot (,, Agnesnek, mint nének egyenld esélyeket kellett volna biztositania”’), vagy Agnes
palyakezdd mivoltara hivatkozott (,, Agnesnek, mint pdalyakezdének egyenld esélyeket kellett
volna biztositania”), illetve a harmadik esetben arra hivatkozva kért bocsanatot, hogy ,, min-
denkinek ugyanolyan esélyeket kellett volna biztositania” .

A helyzettel kapcsolatos oktulajdonitas vizsgalata

A vizsgalati személyek 6t, a szituacidban szerepld elutasitas lehetséges okara vonatkozo alli-
tast olvashattak, amelyekkel valo egyetértésiiket egy hétfoku skalan jelezhették (2. sz. mel-
léklet). Az allitasokat gy fogalmaztuk meg, hogy az azokkal val6 egyetértés vagy egyet nem
értés mértéke arrol informaljon minket, hogy a kitdlté mennyire véli ugy, hogy az elutasito fél
dontése nemi alapon sziiletett (1 = egydltalan nem ért egyet, 7 = teljes mértékben egyetért).
A skala megbizhatosagi mutatdja (Cronbach a = 0,89) alapjan az 6t itemet 6sszevontuk, és az
igy képzett atlagot hasznaltuk elemzéseink soran.

Megbocsatas skala

A megbocsatasi szandékot a Rye és munkatarsai (2001) altal kialakitott és validalt ,,Megbo-
csatas skala” (Forgiveness Scale) modositott valtozataval mértiik, amely skalan a vizsgalati
személyek azt valaszoltik meg, hogyan éreznének, gondolkodnénak, viselkednének Agnes he-
lyében. Az eredeti skala instrukcidja szerint a vizsgalati személyeknek egy barmilyen jellegii
sérelemre kell gondolniuk, és 15 elére megfogalmazott item mentén azt kell jeldlnitik, milyen
reakcidkat adnanak az altaluk megjeldlt sérelemre. A skala itemei mind a pozitiv, mind a ne-
gativ valaszreakciok megismerését lehetdvé teszik, mint példaul: ,, Elgondolkodnék azon, ho-
gvan vaghatnék neki vissza.”, ,,Jo dolgokat kivanok neki.”, ,, Biztosan sokat gondolnék arra,
hogy milyen rosszul bant velem.”, ,, Ha legkézelebb taldlkoznank, nyugodt tudnék maradni.”,
vagy ,,Képes lennék arra, hogy az iranta érzett haragomat elengedjem.”.

Vizsgalatunkban azonban sziikségesnek lattuk ennek a skalanak egy modositott verzio-
jat alkalmazni. Mint emlitettiik, az eredeti itemek egy szabadon vélasztott sérelemmel kap-
csolatosan mérik fel a kitolt6k reakcioit, e szabadon valasztott sérelmek pedig sulyossaguk te-
kintetében, igy hosszu tavu, tartds érzelmi kovetkezményeikben is, nagyon kiilonbozoek
lehetnek. Egy szcenaridban prezentalt helyzetre vonatkozoan nem tartjuk sziikségesnek a na-
gyon erételjesen megfogalmazott, igy a megbocsatasi szandék mérésében esetleges torzita-
sokhoz vezetd allitasok hasznalatat. Ezért az eredeti skala itemei koziil nem hasznaltuk az
alabbi allitasokat: ,, Ennek a személynek a tettei miatt nem tudnam élvezni az életet.”, ,, Azt hi-
szem, az életemet tonkretette ez az ember.”, és ,, Imadkozom érte.”.

Bdvitettiik ugyanakkor a skalat egy olyan allitassal, amely explicit modon rakérdezett a meg-
bocsatas mértékére (,, Megbocsatanék neki. ). Ez a skala legvégére keriilt, azzal a céllal, hogy ne
befolyasolja az el6z0 allitasokra adott valaszokat. A 12. item (;, Sajndlatot éreznék iranta.”) ki-
vételével szignifikansan korrelalt (p < 0,01) a skala tobbi itemével, 0,21 és 0,59 kozott valtozd
erdsséggel. Ebben az esetben is hétfokt skalat alkalmaztunk (1 = nem értek egyet, 7 = egyeteér-
tek), és az itemeket a féndkre vonatkozodan fogalmaztuk meg (pl. ,, Haragudnék a fonokomre.”).
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Vizsgalatunkban tehat a méréeszkoz egy 13 itemes verzidjaval dolgoztunk; ennek meg-
bizhatosaga a 12. item eltavolitasaval — melyet a tobbi itemmel valo elhanyagolhato, mind-
azonaltal mégiscsak negativ dsszefiiggése tett sziikségessé — 0,80-o0s szintre javult. Elemzé-
seinkhez a skala megmaradt 12 itemébdl képeztiink atlagot.

A Nemi Alapii Elutasitds Iranti Erzékenység Skdla (Gender-Based Rejection Sensitivity
Questionnaire, Gender RSQ)

A London és munkatarsai (2012) altal kifejlesztett kérddivben 11 olyan szituacio jelenik meg,
amelyek latszolag ugyanolyan stresszesek a ndk és a férfiak szamara, viszont a néknél kii-
16nbdz6 mértékii aggodalmat, mig a férfiaknal csak kismértékii aggodalmat valtanak ki a nemi
alapu elutasitassal kapcsolatban. Minden szitudcional jeleznie kell a kit6ltonek, hogy mennyire
aggodik amiatt, hogy a neme miatt masként kezelik 6t, vagy amiatt egy negativ eseményt szen-
ved el. Tovabba azt is jeleznie kell, hogy mennyire szamit az egyenld/fair banasmodra.
valaszolando két kérdéssel egyiitt. Az eredetileg hatfoku skalak helyett kérdéiviinkben hétfokt
skalakat alkalmaztunk.

1. tabldzat. Példaitem a London és munkatarsai (2012) altal kialakitott nemi alapu elutasitas iranti
érzékenység skalabol (Gender-Based Rejection Sensitivity Questionnaire, Gender RSQ)

Képzelje el, hogy ma van az elsé munkanapja a szervezetben. Az elsé napon a vezeté ésszehiv egy
megbeszélést, hogy bemutassa Ont, mint 4j munkatdrsat.

Mennyire foglalkoztatnd/aggasztana az, hogy | egyaltaldn nem foglalkoztatna | nagyon foglalkoztatna
a tobbiek esetleg kevesebbet varnak el Ontél a

neme miatt? 1 2 3 4 5 6 7
Nem varnam, hogy a tobbieknek kisebb nagyon kicsi valdsziniséggel | Nagy valoszin(iséggel
elvarasai vannak velem szemben. 1 I 2 ‘ 3 I 4 | 5 | 6 | 7

A vizsgalatok alapjan ez a mddszer nagy bels6 (o= 0,83) és test-retest (r=0,81, p <0,001)
megbizhatdsagot mutat (London és mtsai, 2012). Esetlinkben szintén magas megbizhatdsag-
rol szamolhatunk be: a Cronbach a értéke 0,85, amely tovabbi itemek elhagyasaval sem lenne
mar tovabb javithato. A skala kiértékelése soran minden egyes szituacid esetében sziikséges
kiszamolni egy elutasitas iranti érzékenység-pontszamot az alabbi képlet alapjan: elutasitas
iranti érzékenység = (elutasitas)*(8-elfogadas elvarasa). A végsé pontszam kiszamitasahoz a 11
helyzetben kapott elutasitas iranti érzékenység pontszamokat atlagoljuk.

Férfiakkal Szembeni Ambivalencia Skala (AMI: Ambivalence toward Men Inventory)

Glick és Fiske (1999) az Ambivalens Szexizmus Kérdoiv (Ambivalent Sexism Inventory, ASI)
mintajara kifejlesztettek egy kérddivet, amely a ndk férfiakkal kapcsolatos joindulati és el-
lenséges attitidjeit vizsgalja. A kérd6iv 20 itembdl all, az allitasok mellett egy hatfokt ska-
lan kell jelezni az egyetértés mértékét (0 = egydltalan nem ért egyet, 5 = teljes mértékben egye-
tért). A vizsgalatok alapjan a méréeszkoznek jo a belsé megbizhatosaga (0,75 és 0,87 kozotti
a-k; Glick és Fiske, 1999; Nguyen és mtsai, 2003—2004; Szabo, 2008).
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A kérdoiv két, egyenként 10 itembdl all6 alskalat, a joindulata és ellenséges hiedelmek
alskalait fedi le (joindulatu allitas pl. ,, Minden nének sziiksége van egy férfira, akit csodalhat.”,
mig ellenséges allitas az alabbi: ,, Amikor a férfiak ,, segitenek” a noknek, akkor gyakran csak
bizonyitani akarjak, hogy 6k jobbak, mint a nék.”). Esetiinkben a joindulata hiedelmek als-
kala itemeinek megbizhatosaga az elfogadhatonak mondhato (Cronbach a = 0,68) szinten tiil
jelentdsen nem javithatd, mig az ellenségesség itemeibdl, a 17. item (,,Végsé soron a legtobb
férfi nagyon szereti a gyerekeket.”) elhagyasaval, egy 0,80-0s megbizhat6sagu skala alakithatod
ki; elemzéseinkben is az ennek megfelelden képzett atlagokkal szamoltunk.

EREDMENYEK

A skalak kozotti 6sszefiiggések bemutatasa

Eredményeink bemutatasat az altalunk vizsgalt valtozokhoz tartozo skalak leird statisztikai-
nak (2. tablazat) és a valtozok osszefiiggéseinek bemutatasaval kezdjiik. Ezutan a kérddivben
prezentalt helyzet értelmezésére hatd tényezoket, illetve a megbocsatast befolyasold f6- és in-
teraktiv hatasokat mutatjuk be.

2. tablazat. Az alkalmazott skalak leir6 statisztikai

median atlag szoras
1. Nemi alapu elutasitas iranti érzékenység 9,45 10,08 5,99
2. Férfiakkal szembeni jéindulat 2,60 2,60 0,82
3. Férfiakkal szembeni ellenségesség 3,33 3,23 0,89
4. Nemi alapu oktulajdonitas 4,00 4,18 1,77
5. Megbocsatas 4,42 4,49 1,12

Megjegyzés: a szamitasok alapjai az 1-t6l 7-ig terjedd skalak, a férfiakkal szembeni joindulat és
ellenségesség skalak kivételével, ahol 0-t6] 5-ig terjedd, hatfoku skalakat hasznaltunk.

A kezelt valtozok Osszefiiggéseit a 3. szdmu korrelacios tablazatban foglaljuk 6ssze. Jel-
lemzden a kozepesnél gyengébb erdsségli 6sszefliggések azonosithatok: a férfiakkal szembeni
joindulat és ellenségesség, illetve a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység €s az ellenséges-
ség kozott talaltuk a leger6sebb, mindkét esetben pozitiv irdnyt 6sszefiiggéseket. Szintén po-
zitivan korrelal egymassal a férfiakkal szembeni ellenségesség és a nemi alapt oktulajdoni-
tas, mely utdbbival az elutasitas iranti érzékenység is pozitiv, noha a tendenciaszintet valamivel
meghaladd (p = 0,15) 0sszefiiggést mutat. A megbocsatassal egyrészt a nemi alapu oktulaj-
donitas, masrészt az ellenségesség all gyenge, de statisztikailag szignifikans, negativ korre-
lacioban.
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3. tablazat. A vizsgalt valtozok korrelacios tablazata

1. 2. 3. 4. 5.
1. Elutasitas iranti érzékenység 1
2. Férfiakkal szembeni jéindulat -0,03 1
3. Férfiakkal szembeni ellenségesség 0,31 0,34 1
4. Nemi alapu oktulajdonitas 0,11 -0,02 0,23’ 1
5. Megbocsatds -0,05 0,04 0,19 0,28 1

** A korrelacio 0,01-es szinten szignifikans.
* A korrelacio 0,05-6s szinten szignifikans.
Megjegyzés: a nemi alapu oktulajdonitas esetében a feltiintetett paraméterek Spearman-féle rho-k.

A bocsanatkérés modjanak, a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységnek, illetve

a férfiakkal szembeni ellenséges és joindulatu hiedelmeknek a hatasa az oktulajdonitasra
Az oktulajdonitasra vonatkozo hipotézisiinket kovariancia-analizissel vizsgaltuk, melyben fiig-
getlen valtozoként az elutasitast kovetd bocsanatkérés modja szolgalt, kovarialo valtozokként
pedig az elutasitas iranti érzékenységet, illetve a joindulati és ellenséges nézetek mértékét hasz-
naltuk. Az oktulajdonitasra egyediil a férfiakkal szembeni ellenségesség mutatott szignifikans
f6hatast (Fy;; | pnsgaesseg 1> 168] = 8,615 p = 0,004): az ellenségesség szintjének emelkedé-
sével egyre er6sebb a nemi alapt oktulajdonitas is. Megjegyezziik tovabba, hogy a férfiakkal
szembeni joindulat és az oktulajdonitas kdzott az elébbivel forditott, bar a tendeciaszintet ép-
pen meghalad6 Osszefiliggés azonosithatd (Fygpnpupar[1> 1681 =2,47; p = 0,118). Az analizis
egyéb f0- és interaktiv hatasokat nem jelzett.

A bocsdanatkérés modjanak, a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységnek, a férfiakkal
szembeni ellenséges és joindulatu hiedelmeknek, illetve az oktulajdonitasnak a hatasa

a megbocsatasra

A megbocsatasra vonatkozo hipotéziseinket az elébbihez hasonlé médon kovariancia-anali-
zissel vizsgaltuk, amelyben a kovarial6 valtozok sorat immadr az oktulajdonitdssal is bovitet-
tiikk, és az alabbi eredményeket kaptuk.

A megbocsatasra szignifikans fohatast gyakorol a férfiakkal szembeni ellenségesség
(FeLLenstGesseg [1> 1671 = 5,62; p = 0,019), illetve a nemi alapt oktulajdonitds mértéke
(FoktuLamonitas L1> 1671 =10,51; p = 0,001). Mindkét valtozé magasabb értékei nehezitik
a megbocsatast.

A bocsanatkérés modjanak és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységnek interaktiv ha-
tdsa van a megbocsatasara (Fyocg ANATKERES « BRZEKENYSEG [2» 1671 = 3,30; p = 0,039). Ugyan-
csak interaktiv hatasat latjuk a bocsanatkérés és a férfiakkal szembeni ellenségesség valtozo-
inak (Fpoes ANATKERES x ELLENSEGESSEG 12> 1671 = 3,83; p = 0,024). Ezeket az interaktiv
hatasokat az 1. és 2. dbrdak szemléltetik.



34 PANTYA JOzsef — DALLOS Andrea — PaAPP Gabor — KovAcs Judit

1. dbra. Az elutasités iranti érzékenység hatdsa a megbocsatasra
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A bocsanatkérés és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység interaktiv hatasa abban all,
hogy az elutasitas iranti érzékenység novekedésével a megbocsatas szintje jelentésen csokken,
ha a bocsanatkérés nemi alapu (,,n6” feltétel). Ezt az osszefiiggést szemlélteti az 1. dbra.

A férfiakkal szembeni ellenségesség esetében azonban azt 1atjuk, hogy a megbocsatasi haj-
landosagot az esélyek nemektol és tapasztalattol fiiggetlen, egyenlé megadasara hivatkozoé bo-
csanatkérés befolyasolja (2. dbra). A bocsanatkérésnek ez utdbbi feltétele mellett a férfiakkal
szemben ellenséges nézetekkel bird nok megbocsatasi hajlanddsaga alacsony. A tapasztalatokra
hivatkozo6 bocsanatkérés (,,palyakezdd” feltétel) a megbocsatasi hajlandosag szintjét a fenti két
egyéni jellemz6 fliggvényében alig latszik befolyasolni, azt jellemzéen egy kozépértéknél va-
lamivel magasabb értékre allitja be.

DiszKusszIO

Tanulmanyunk megvitatasat eredményeink rovid dsszefoglalasaval kezdjiik. Az oktulajdonitasra
vonatkozé hipotéziseink (H1a-c) koziil csak az az elvarasunk igazolodott, amelyben a férfiak-
kal szembeni ellenségességnek az elutasitast koveté nemi alapu oktulajdonitast valosziniisito
hatésat feltételeztiik (HIc). Ez az eredménylink 6sszhangban van egyrészt a férfiakkal szem-
beni ellenséges nézetek tartalmaval (Glick és Fiske, 1999), masrészt Feather és Boeckmann
(2007) megfigyeléseivel, amelyek szerint a férfiakkal szemben ellenséges nézeteket vallé nék
a férfiakat elény0sebb helyzetben latjak, ket teszik felelssé a nemek kozotti egyenldtlen-
ségekert, illetve jobban neheztelnek rajuk, ha a nék helyett a férfiakat Iéptetik el6. Nem talaltuk
azonban az elutasitott személy nemére hivatkozo6 bocsanatkérésnek (Hla), és a nemi alapu el-
utasitas iranti érzékenységnek (H1b) az oktulajdonitasra gyakorolt hatasait, tovabba interak-
tiv hatasokrél sem tudunk beszamolni. Az elutasitast kovetd oktulajdonitasra tehat kifejezet-
tebb hatasa van a férfiakkal szembeni ellenséges nézeteknek, amelyek mint gyakran nyiltan
manifesztalodo attitidok, inkabb képezhetik alapjat a helyzet kiértékelésének, szemben egy
kognitiv-affektiv feldolgozasi folyamat révén el6allo szenzitivitassal, amelyre inkabb mint int-
raperszonalis jegyre tekinthetiink, erds affektiv vetiilettel.

A megbocsatasi szandékra vonatkozo hipotéziseink (H2a-d) koziil megerdsitést nyert
anemi alapt oktulajdonitasnak (H2a) és a férfiakkal szembeni ellenségességnek (H2d) a meg-
bocsatast nehezitd hatasa. A helyzet olyan modon torténd kiértékelése, amely az elutasitds mogé
valdszinlibben helyez nemi indokot, diszkriminativnak lattatja az elutasitast, ami eltavolit
a megbocsatastol. Mint azt korabban lattuk, ez a fajta oktulajdonitas egyiitt jar a férfiakkal
szemben megnyilvanul6 ellenséges nézetekkel, amelyek itt onalldan is a megbocsatas gatjai-
va valnak.

A bocsanatkérés modjainak megbocsatasra gyakorolt 6nallé hatasai viszont nem mutatkoztak
statisztikailag jelentésnek (H2b), mint ahogy dnmagaban a nemi alapu elutasitas iranti érzé-
kenység intenzivebb jelenléte sem nehezitette szignifikans mértékben a megbocsatast (H2c).
Elgondolkodtato eredménye vizsgalatunknak az az interaktiv hatas, amely szerint a két jegyet
(nemi alapu elutasitas iranti érzékenység, illetve ellenséges nézetek a férfiakkal kapcsolatban)
hordoz6 személyek ellentétesen reagdlnak a nemi alapt és az altalanos bocsanatkérésre. A nemi
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alapt bocsanatkérés a nemi alapu diszkriminacié nyiltszini beismerése, az altalanos bocsa-
natkérés pedig kevésbé enged a nemi alapt megkiilonboztetésre kovetkeztetni. Ha valamivel
szemben averziot éliink meg, természetesnek gondolhatjuk, hogy annak a bizonyos mindségnek
anagy dozisat kellemetlenebbnek éljiik meg, mint a kis d6zisat, akarmennyire is exkuzalja ma-
gat elottiink az a cselekvd, akitdl az averziora okot adé dolog érkezik. Azonban, mikdzben
a nemi alapu elutasitas irant érzékeny személyek valdban e természetes logika szerint rea-
galnak, és megbocsatobbak az altalanos bocsanatkérés esetében, a férfiakkal szemben ellen-
séges hiedelmeket vallokat a nemi alapti bocsanatkérés nyugtatja meg jobban. E paradox re-
akcid mogott, véleményiink szerint, kirajzolodik a nemekkel kapcsolatos hiedelmek kettds
arculata. Nevezetesen, hogy bar manifeszt modon lehetnek valakinek ellenséges (és ne felejtsiik
el, ezzel egyidében joindulath, tehat ambivalens) hiedelmei a férfiakkal (és altalaban véve, a ne-
mekkel) kapcsolatban, e hiedelmek puszta 1éte fenntartja azt a rendszert, mely e hiedelmeket
kitermelte. A mi esetiinkben mindez gy jelentkezik, hogy az ellenséges nézeteket vallok job-
ban megbocsatanak annak az elkdvetonek, aki bocsanatot kért, mert diszkriminativ volt, ez-
zel stabilizalva azt a rendszert, melyben a késobbiekben tovabbi diszkriminaciok szenvedo ala-
nya lehet.

Ezen a ponton o6hatatlanul el kell gondolkodnunk a bocsanatkérés és a megbocsatas je-
lenségeinek tarsas €s tarsadalmi értékelésén. Tarsas értelemben az emlitett jelenségek az in-
terperszonalis kapcsolatok fenntartasaban, apolasaban megkérddjelezhetetleniil pozitiv szerepet
toltenek be (McCullough, 2000). Tarsadalmi értelemben azonban a csoportok kozdtt fennalld
egyenlbtlenségek és igazsagtalansagok rendszerigazolasahoz is hozzajarulhatnak, ahogyan azt
a vizsgalatunkban is lattuk.

Kezelt valtozoink osszefliggései koziil kiemelenddnek tartjuk a férfiakkal szembeni el-
lenséges és joindulati hiedelmek kismértékd, de statisztikailag jelentds, pozitiv iranyl 6sz-
szefiiggését, mely a nemzetkozi és hazai tapasztalatokkal egyarant 6sszhangban van (Glick és
mtsai, 2004; Nguyen és mtsai, 2003—2004; Szabd, 2008). Megjegyezziik, mi a Férfiakkal
Szembeni Ambivalencia (AMI) skala teljes, 20 itemet tartalmazoé valtozatat alkalmaztuk, noha
a korabbi kutatasok, az azokat megel6z6 megfigyelések tapasztalatait is beépitve, a skala nem
minden itemét vontak be a végsd analizisbe, vagy szerepeltették kérdéiviikkben (pl. Nguyen és
mtsai, 2003-2004; Szabo, 2008). Esetiinkben a kérddiv alskalaihoz tartozé megbizhatosagi mu-
tatok csak egyetlen item esetében tették sziikségessé a skala roviditését. Véleményiink szerint
az adatfelvételek kozott eltelt id6 alatt a férfiakkal szembeni ambivalenciarél valo gondolko-
das rendszere valosziniileg kozelithetett a nyugati mintakban megszokott szervezédéshez.

Azonositottunk tovabba egy nem tul ers, de szignifikans pozitiv kapcsolatot a férfiak-
kal szembeni ellenségesség €s a nemi alapu elutasitds iranti érzékenység kozott. E pozitiv
egyiittjaras, kiegészitve a két konstruktumnak a megbocsatasra a bocsanatkérési mod fiigg-
vényében gyakorolt eltérd hatasaival, egyfajta kiindulopontként szolgalhat a nemi alapt el-
utasitasra valo érzékenység és a férfiakkal szembeni hiedelmek 6sszefliggésének a vizsgala-
taban. Ebben a két konstruktumban kdzos pont lehet, hogy mindkettoben tetten érhetd a ndk
nemi alapon térténé diszkriminaciojanak elévételezése, de mig az elutasitas iranti érzékeny-
ség a sajat érzelmeket reflektalja (annyira dszintén, amennyire az ember a sajat érzelmeirdl be-
sz¢€Ini tud), addig a férfiakkal szembeni rendszerigazol6 hiedelmeknek csoportkozi vetiilete
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van (Szabo, 2008), és un. ,,hamis tudatot” (Jost, 2003) tiikrznek, melyekben az attitidok nin-
csenek Osszhangban a valaszado érdekeivel. E két kiillonbozo jelentésréteg magyarazhatja
a nem tul erds pozitiv korrelaciot, és azt a kontraszthatast, amelyet a kiilonb6z6 bocsanatké-
résekre adott valaszokban megfigyelhettiink.

Vizsgalatunknak természetesen vannak korlatai. A valasztott vizsgalati helyzet, amelyet
arésztvevoknek prezentaltunk, csak egyféle megjelenitése az elutasitasnak, és azt is csak a mun-
kahelyi kontextusban ragadja meg. A szerkezeti validitas novelése érdekében érdemes tobb
megfigyelést gylijteni masféle helyzetekkel és modszerekkel, nagyobb teret engedve a meg-
bocsatas viselkedéses szintjének is. Felvetdhet, hogy vizsgalatunknak problematikus vonasa,
hogy az elutasitas €s a tarsadalmi diszkriminacié mérsékelt modozatara tekintett. Mivel tarsa-
dalmunkban a tarsadalmi diszkriminaci6é minden nyilt médozata deklaralt médon nem kivéanatos,
azt gondoljuk, érdemes volt figyelmiinket a mindennapi, 1athatatlan diszkriminaciora is fordi-
tani, amellyel kapcsolatos reakciok burkolt modon stabilizalhatjak a status quo-t. Erdemes le-
het tovabba az itt bemutatott eredményeket az életkor tekintetében kiegyenstlyozottabb min-
takon is ellendrizni annak érdekében, hogy az életkornak az itt vazolt jelenségeket modositd
hatasai tesztelhetdvé valjanak.

Elgondolkodtato gyakorlati tanulsaga lehet vizsgalatunknak, hogy bizonyos eszkdzok, be-
avatkozasok (mint példaul a bocsanatkérés) alkalmazhatdsdgat, azok pozitiv hatasat olykor haj-
lamosak vagyunk kizarolag az egyéni pszichologiai jollét szempontjabdl tekinteni, és megfe-
ledkezni a tarsadalmi, rendszerszintii, bizonyos esetekben akar ellentétes (karos) hatasokrol.
Esetiinkben is, a bocsanatkérés, mint a mindennapi strlodasokat elsimitd eszk6zok egyike, se-
lag igazsagtalan helyzetet.

Moralis dilemmaként jelenhet meg a mindennapi életiink, de akar a pszichologusként vég-
zett gyakorlati tevékenységlink soran is az a kérdés, hogy a vizsgalatban felvetett helyzethez
hasonlé szituacioknak inkabb a tiineteit kezeljiik, vagy pedig megprobaljuk a probléma mé-
lyére asva annak okat megtalalni, és rajta valtoztatni. A munka vilagaban is gyakran szembe-
stiliink példaul olyan szokasszintii, bejaratott intézkedésekkel, amelyek proceduralis szem-
pontbdl ugyan lehetnek igazsagosak, de az egyéni érdekekkel ellentétesek. Fontos kérdés tehat,
hogyan viszonyulunk ehhez a moralis dilemmahoz, hiszen az arra érdemes dolgok esetén in-
dokolt lehet a probléma tényleges megoldasat keresni, akar vallalva az ezzel jaro konfliktu-
sokat is, viszont a jelentéktelenebb problémakat érdemes lehet talan a konfrontaciot keriilve
elsimitani. Az is el6fordulhat ugyanakkor, hogy a tiineti megoldasok ismétlésével beleszokunk
azok alkalmazasaba, és elveszitjiik érzékenységiinket annak megitélésében, hogy mi az, ami
mellett még elmehetiink, és mi az, ami mellett mar nem.
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SUMMARY

THE EFFECTS OF GENDER-BASED REJECTION SENSITIVITY AND HOSTILITY
TOWARD MEN ON ATTRIBUTIONS AND FORGIVENESS AFTER REJECTION

The present study investigates the attributions about rejecter s behavior and the forgiveness
after rejecter s apology in a situation that can be interpreted as, i.a., gender discrimination.
The form of apology was manipulated, and the effects of individual differences, such as
hostility and benevolence toward men and gender-based rejection sensitivity, were also tested.
These differences potentially affect attributions about rejecter s behavior and forgiveness in
a situation where gender discrimination is a possible explanation. Our questionnaire was
filled in by 181 women. According to our results interpreting the situation as rejection based
on one's gender was more likely with the increased level of hostile beliefs about men. This
interpretation as well as hostility toward men made forgiveness less likely. Women with higher
level of gender-based rejection sensitivity showed less forgiveness, when the rejecter s apology
referred to their gender. Women with hostile attitudes toward men showed less forgiveness,
when the rejecter apologized in a very general way, omitting the reasons for the rejection.

Keywords: rejection, forgiveness, hostility and benevolence toward men, gender-based rejection
sensitivity
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MELLEKLETEK

1. melléklet. A kérd6ivben hasznalt munkahelyi szituacio (szogletes zardjelben a bocsanatkérés harom
kiilonb6z6 formajaval)

A kovetkezokben egy munkahelyi szitudciot olvashat. Arra kérem, hogy képzelje bele ma-
gt az egyik szerepld, Agnes helyébe.

Agnes egy kis jsag szerkesztdségében dolgozik, mint palyakezdd Gjsagird. Néhany hét-
tel ezel6tt Agnes fénoke palyazatot hirdetett meg egy 4j rovat inditasara vonatkozoan. Ag-
nes ugy érezte, hogy ez egy kivalo lehetoség képességeinek bizonyitasara, ezért ugy dontdtt,
hogy 6 is benyujtja palyazatat a felhivasra. Rengeteget dolgozott a tervezetén, és ugy érezte, hogy
nagyon jol sikeriilt neki.

Mivel ez egy viszonylag kis szerkesztdség, igy minddsszesen csak két palyazat érke-
zett a felhivasra: Agnesé és egy kollégajaé, Gaboré. A palyazatokat egy, az ujsag tulajdo-
nosai altal felallitott bizottsag értékelte, de végsé soron a dontést Agnes és Gabor fénoke,
Péter hozta meg.

Péter igy dontott, hogy Gabor tervezetét valasztja, annak ellenére, hogy a két palyazat mi-
ndségét tekintve nem tért el kiilonosebben egymastol. Néhany nappal késébb Agnes dsszefutott
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az irodaban az egyik ismerdsével, aki azt hallotta az értékeld bizottsag egy tagjatol, hogy bar
Gabor palyazata hianyos volt (elfelejtett egy fontos papirt csatolni), és raadasul még késve is
érkezett be, ennek ellenére Péter mégis mellette dontdtt. Miutan ez a hir kitudodott az iroda-
ban, Agnest Péter magéhoz hivatta és bocsanatot kért téle azzal, hogy [Agnesnek, mint nének
egyenld esélyeket kellett volna biztositania / Agnesnek, mint palyakezdének egyenld esélyeket
kellett volna biztositania / mindenkinek ugyanolyan esélyeket kellett volna biztositanial.

2. melléklet. A nemi alapu oktulajdonitas mértékére vonatkozo allitasok

A féndk azért valasztotta Gabort, mert Gabor egy férfi.

A fonok azért utasitotta el Agnes palyazatat, mert Agnes egy né.

A féndk nemi alapon hozta meg a dontését.

A f6ndk azért dontott Gabor mellett, mert egy férfit alkalmasabbnak talal erre a feladatra.
Azért nem Agnes nyerte meg a palyazatot, mert a fénok szerint egy né nem alkalmas erre
a feladatra.
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OSSZEFOGLALO

A paros 0sszehasonlitas a pszichologiai kutatasi gyakorlatban jo alternativaja lehet a nala al-
talanosabban elterjedt skalazasi eljarasoknak. A paros 0sszehasonlitassal megragadhato pszi-
chologiai problémak adatait elemezhetjiik a Thurstone-féle egydimenzidés modell, illetve
a tobbdimenzios skalazas egydimenzids, illetve tobbdimenzidés modelljének alkalmazasaval.
Jelen tanulmany négy gyakorlati példan keresztiil demonstralja, hogy a paros 6sszehasonli-
tasbol nyert adatok esetén a Thurstone-féle skalazas és a tobbdimenzids skalazas egymas al-
ternativai, és adott adatbazison is érdemes mindkét modszert alkalmazni, majd a modellek il-
leszkedését a stresszmutato segitségével dsszevetni.

I A publikacio elkészitését a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0024 szamii projekt timogatta. A projekt az Eurépai Unio
tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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BEVEZETES

Szamos olyan pszichologiai probléma létezik, ahol a vizsgalat soran a vizsgalt elemek vi-
szonylagos megitélésére vagyunk kivancsiak. Igy példaul érdekelhet benniinket, hogy mely
tulajdonsagok a legfontosabbak a baratsagok kialakulasanal; mely jellemzok a legmeghataro-
zobbak munkahelyvalasztasnal; vagy egymdashoz képest hogyan értékelik az emberek a politi-
kai partokat. Ha adott témakordn beliili alternativak viszonylagos megitélésre vagyunk kivan-
csiak, az altalaban alkalmazott Likert tipusu skalazason tal (Likert, 1932) a paros 6sszehasonlitas
egy értékes, relevans modszert jelent. Megkérdezhetjiik az embereket az egyes alternativak ér-
tékelésérdl példaul egy hétfoku skalan, azonban gyakran hasonlo értékeket jelolnek meg
a kiilonbozo alternativak esetén. Sokkal differencidltabb képet kapunk, ha az egyes elemek pa-
ros 0sszehasonlitasat kérjiik a valaszadoktol, hiszen ez esetben az alternativak viszonylagos
értékérdl dontenek. A paros Osszehasonlitds egyetlen hatrdnya, hogy az dsszehasonlitasok
szama exponencialisan nd a vizsgalt alternativak szamanak novekedésével. Ha az alternativak
szama n, akkor a paros Osszehasonlitasok szama n(n-1)/2. Kisebb elemszam (n) esetben
azonban a modszer jol hasznalhato.

Az alternativak paros 0sszehasonlitasan keresztiil az alternativak egy vagy tobb dimen-
zion elfoglalt értékére (értékeire) szeretnénk kovetkeztetni. Az eredeti Thurstone-féle skala-
zas (1d. pl. Mér6, 1986, 1992; Thurstone, 1927, 1929, 1959; Thurstone és Jones, 1957) alkal-
mazasakor a vizsgalt elemek egyetlen skalan elfoglalt helyét becsiilhetjiik meg, de az eljaras
megfeleld tobbdimenzids modell illesztésére is. Fontos kitétel a Thurstone modellben a vizs-
galando ingerek, alternativak megitélésére vonatkozo adatok normalis eloszlasa, ami pszi-
choldgiai problémaék esetén valdszini.

Egy masik modszer a paros dsszehasonlitasbol szarmazoé adatok feldolgozasara a tobb-
dimenziés skaldzas (TDS) alkalmazasa. A modszer alapgondolata, hogy megitéléseink,
akar tudattalanul is, tobb dimenzié mentén torténnek, és a modszer lehetdséget ad arra, hogy
a dontéseink alapjat képez6, mélyben rejlé dimenzidkat feltarjuk. A modszer eredetileg a tér-
képészetbdl szarmazik, ahol eldszor meghataroztak a varosok kozotti tavolsagokat, majd a ta-
volsagok alapjan megrajzoltak a térképeket. Ugyanezt az elvet lehet hasznalni a t6bbdi-
menzids skalazas esetében is, amikor a vizsgalt objektumokrol készitiink térképeket. Az
eljaras kivitelezéséhez sziikségiink van egy tavolsagmatrixra, ami megadja, hogy az egyes
alternativak mennyire hasonldak egymashoz. A tavolsagmatrixbdl kiindulva, a tobbdimen-
zi0s skalazas meghatarozza az alternativak rendjét az egyes dimenzidkon. A cél egy olyan
reprezentacid kialakitasa, mely az adatok legkisebb torzulasaval jar. A kapott ,térkép”
(geometriai reprezentacid) lehet egydimenzids (amikor az adatok egy egyenesre illeszked-
nek), kétdimenzios (ekkor ez elemek egy sikban helyezkednek el), haromdimenzios (ek-
kor az adatokat térben reprezentaljuk), vagy akar magasabb dimenziészdmu (ebben az eset-
ben a kozvetlen geometriai reprezentacié nem lehetséges). A tobbdimenzids skalazasrol
tovabbi informacio fellelheté magyarul példaul a Miinnich, Nagy és Abari (2006) altal irott
elektronikus statisztika-konyvben, illetve mas 6sszefoglaldé munkakban (I1d. pl.: Borg és
Groenen, 1997; Cox és Cox, 1994; Everitt és Rabe-Hesketh, 1997, Kruskal és Wish, 1978;
Méré6, 1992).
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A tovabbiakban a Thurstone-féle skalazast, illetve a tobbdimenzids skalazas kivitelezé-
sét mutatjuk be a paros dsszehasonlitasokbol szarmazé nyers adatokon. Tobbdimenziods ska-
lazas alkalmazésa paros dsszehasonlitasbol nyert adatokon nem egy megszokott modszer, de
mindenképp megfeleld eljaras. Szamos gyakorlati példan keresztiil vilagos lesz, hogy a két
modszer vezethet hasonlo, vagy akar nagyon kiilonb6z6 eredményekhez is. Fontos a model-
lek illeszkedésének vizsgalata, hiszen a stresszérték mutatja, hogy melyik eljaras eredményeit
vegyik figyelembe, illetve azt, hogy az eredmények érdemesek-e tovabbi felhasznalasra. Ha
az egydimenzids modellek nem vezetnek eredményre, érdemes tobbdimenziés modellt il-
leszteni. A paros dsszehasonlitas Thurstone-féle modszerérdl szolo cikk elso része (Balazs, Csi-
zik, Hoégye-Nagy és Miinnich, 2009) a Thurstone-féle skalazas egydimenzios alkalmazasanak
modjat részletezte, jelen tanulmany a paros dsszehasonlitdsok tobbdimenzids modellezésére
is kitér. Adatelemzéshez az R statisztikai programot hasznaljuk (R-Development Core Team,
2005), amit az ingyenes szoftver gyorsan névekvo népszertisége indokol.

A paros 6sszehasonlitas alkalmazasa

Az alternativak valasztasi valoszintisége empirikusan meghatarozhato, és a bel6liik becstilt ska-
laértékre vagyunk kivancsiak: arra, hogy az alternativak a vizsgalati szempont dimenzidja men-
tén hogyan helyezkednek el. Ilyenkor alapesetben egy dimenziéban gondolkodunk. Az alter-
nativak valasztasi valoszintségeit a paros dsszehasonlitas modszerével kétféleképpen kaphatjuk
meg. Ha a vizsgalati mintank nagy, dolgozhatunk dichotom valasztasi lehetdségekkel az
egyes alternativa-parok osszehasonlitasakor (A-ra vagy B-re jellemzébb). Abban az esetben
azonban, amikor egyetlen személy preferenciaira vagyunk kivancsiak, vagy a mintank kicsi,
a dichotdém valasztasi lehetdség helyett tobbfoku skalat hasznalhatunk, pl. nullatél egyig ter-
jedd kodolassal, ebben az esetben rendre a skala megjeldlt értéke, illetve tobb vizsgalati sze-
mély esetén az értékek atlaga fejezi majd ki a valasztas valoszinliségét.

Az 6sszehasonlithatosag kedvéért korabbi cikkiink (Balazs, Csizik, Hogye-Nagy és Miinnich,
2009) bevezetd példajat hasznaljuk az R-ben torténd alkalmazas demonstralasara. Tegyiik fel,
hogy 6t valasztasi alternativank van: A, B, C, D, E, melyeket paronként 6sszehasonlitva a ko-
vetkezd eredményeket, tapasztalati valoszintiségeket kapjuk.

1. tablazat. Tapasztalati valoszinliségek

Alternativak A B C D E
A * 0,59 0,47 0,63 0,70
B 0,41 * 0,45 0,58 0,70
C 0,53 0,55 * 0,61 0,65
D 0,37 0,42 0,39 * 0,52
E 0,30 0,30 0,35 0,48 *

A tablazat egy-egy cellajaban annak a valdsziniisége szerepel, hogy a paros dsszehason-
litas soran a sorokban talalhat6 alternativakra a vizsgalati szempontot jellemzdébbnek itéljiik,
mint az oszlopokban szerepl6 alternativakat, azaz P(sorok>oszlopok), példaul: P(A>B) = 0,59,
mig P(B>A) = 0,41. Hogy ne legyenek hianyz6 elemek a matrixban, adatbevitelkor az atlo-
ban 0,5-06t tintetiink fel.
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A Thurstone-féle modell alkalmazasa

Az adatbevitel kivitelezése utan, a valdsziniiségi értékekbdl kiszamoljuk a megfeleld z-érté-
keket a qnorm parancs segitségével, majd soronként a z-értékek atlagat véve megkapjuk az
alternativaknak megfelel6 skalaértékeket (1. R parancs).

p=data.frame(A=c(0.5,0.41,0.53,0.37,0.30),B=c(0.59,0.5,0.55,0.42,0.30),C=c(0.47,0.45,0.5,0.39,0.35),
D=c(0.63,0.58,0.61,0.5,0.48),E=c(0.70,0.70,0.65,0.52,0.5))

m<-as.matrix(p)

rownames(m)=c(“A“”B*"C“”D""E")

z=gnorm(m,0,1)

skala=matrix(ncol=1, nrow=5)

for(i in 1:5) skala[i]=mean(z[i,])

rownames(skala)=c(“A“”B“"C""D“"E")

print(skala)

1. R parancs

par( cex=1.5, bg="white”, pch=19:25)

x=rep(1,5)

plot(skala, x, type="b", xlab="Skalaértékek”, ylab=
text(skala,x+0.1,labels=rownames(m),cex=0.8)

” u)

2. R parancs

A skalaértékeket grafikusan abrazolhatjuk, pl. a 2. R parancs segitségével.

1. abra. A Thurstone-féle modell segitségével kapott skalaértékek
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A tobbdimenzids skalazas alkalmazasa
A valoszinliség értékeket a tobbdimenzios skalazas inputjaként kdzvetleniil nem tudjuk fel-
hasznalni, mert a nagyobb valoszintiségek nem jelentenek feltétleniil nagyobb tavolsagot. Pél-
daul, ha A alternativat 0,2-es valdsziniiséggel valasztjak, akkor a B alternativat 0,8-as valo-
szintiséggel fogjak valasztani, igy a két valoszintség (0,2 és 0,8) tulajdonképpen ugyanazt
a tavolsagot jeloli.

Szamos lehetéség adodik, a valdszinliségmatrix transzformalasara tdvolsagmatrixsza.
Alkalmazhatjuk a Bradley-Terry modellb6l (1952) ismert logit transzformaciot, ahol i és j al-
ternativak tavolsagat (tij) a kovetkez6 mdodon hatarozzuk meg:

e p ij
t.. =logit(i, j) = log
) 1-— D

Y
ahol o annak a valoszin(isége, hogy i alternativat valasztjak j alternativaval szemben. Ma-
sik lehetdség, hogy a valosziniiségi értékeket a standard normalis eloszlas megfeleld értéke-
inek feleltetjiik meg, ebben az esetben feltételezziik, hogy a tavolsagok normal eloszlast ko-
vetnek.

Akar a logit transzforméaciot (3. R parancs), akar a z eloszlasfiiggvényt hasznaljuk (4. R
parancs), a tavolsagok abszolut értékét kell venniink, mivel a TDS input R-ben csak pozitiv
szamokat tartalmazhat. A tavolsagmatrixra lefuttathatjuk a tobbdimenzids skalazast oly mo-
don, hogy egydimenzioés megoldast kériink.

d1=abs(log(m/(1-m)))
distl<-as.dist(d1)
tdsl<-cmdscale(distl, k=1)
print(tds1,digits=3)

3. R parancs

d2=abs(qnorm(m,0,1))
dist2<-as.dist(d2)
tds2<-cmdscale(dist2, k=1)
print(tds2,digits=3)

4. R parancs

A kiilonbo6z6 inputokkal (logit vagy z-traszformacid) hasznalt TDS eredményei nem kii-
16nboznek jelentdsen egymastol (1asd a 2. tabldzatot). Azonban a Thurstone-modell eredmé-
nyeként kapott skalaértekek nem egyszeriien forditott sorrendet mutatnak (ami egyszertien
a skala forditott reprezentaciojat jelentené), hanem az A, B és C alternativak sorrendje mas-

cres

leszkedésének ellenOrzése utan donthetiink.
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2. tablazat. Skalaértékek

Alternativak Logit z-transzform. Thurstone
A -0,32 -0,20 0,20
B -0,27 -0,17 0,07
C -0,15 -0,10 0,17
D 0,21 0,13 -0,15
E 0,53 0,33 -0,29

A modellek illeszkedésének ellendrzése

Az illeszkedés vizsgalatdhoz a skalaértékek alapjan becsiilhetjiik a valoszintiségeket €s a becs-
1ést az empirikus értékekkel 6sszehasonlithatjuk. A stresszmutatd szolgal a modell illeszkedé-
sének vizsgalatara, az empirikus (P;) és a becsiilt valosziniiségek ( ]A?,;i) Osszehasonlitasa altal.

Z(Pij—f’u)z

i
2
Zpij
i

Utmutato az értelmezéshez:

Stressz =

(M

0: az illeszkedés tokéletes

0-0,05: az illeszkedés kivald

0,05-0,10: az illeszkedés jo

0,10 — 0,20: az illeszkedés elfogadhatd

0,20 felett: a modell nem illeszkedik az adatokra

Ha a stresszmutat6 értéke magasabb, mint 0,20, akkor a modell nem illeszkedik, nincs ér-
telme a skalaértékeket felhasznalnunk, az eredmények értelmezéséhez mas modszert, vagy tobb
dimenzi6s modell alkalmazasat érdemes kiprobalnunk. 0,20-os stresszérték alatt azonban a mo-
dell megalapozott kovetkeztetések levonasahoz hasznalhato, az eredmények értelmezhetdk.

A stresszértékek kiszamitasaval az alkalmazott modellek illeszkedése 6sszehasonlithatova
valik. A Thurstone-modell illeszkedése a 5. R parancs segitségével szamolhato és az ered-
meényil kapott 0,053-es érték jonak mondhatd. Ez az érték kissé eltér a korabbi cikkiink (Ba-
lazs, Csizik, Hégye-Nagy és Miinnich, 2009) 0,06-os értékétdl. A kismértékii eltérés a kere-
kitési pontatlansagbol fakad, minthogy a fenti R parancs tobb tizedes jegyet figyelembe vesz,
mint az altalunk korabban hasznalt Excel program.

A TDS alapjan kapott skalaértékek segitségével is kiszamolhatjuk a stresszmutatot. Fon-
tos, hogy ne egyszeriien az inputban szerepl6 tavolsagokat vessiik 6ssze a modell alapjan be-
csiilt tdvolsagokkal, hanem a tapasztalati és a becsiilt valoszinliségeket hasonlitsuk 6ssze. Eh-
hez eldszor a skalaértékekbol ki kell szamitanunk a tavolsagokat, majd a tavolsagokbol
a becsiilt valoszintiségeket.



A paros 0sszehasonlitas Thurstone-féle modszerének alkalmazasa... 51

Ha a logit transzformaciot hasznaltuk az input tavolsadgok kiszamitasahoz, akkor a becsiilt
tavolsagok esetén a eXP(t,-j)

1+ exp(?;)

Dj

transzformaciot kell alkalmaznunk a valoszinliség-szamitashoz. A z-transzformacio esetén a be-
csiilt tdvolsagokbdl a z-eloszlas segitségével kiszamitjuk a valoszintiségeket. Mindezek kivi-
telezése R-ben az 5. R parancsnak megfelelden torténik.

Figyelembe kell venniink, hogy a TDS végeredményeképpen kapott skala megfordulhat,
mint ahogyan ez jelen példanal is tortént. Ekkor a becsiilt valosziniiségek transzponalt mat-
rixa (a foatlora tiikrozott matrix) vethetd 0ssze a tapasztalati valosziniiségekkel. Mivel nem
minden esetben egyértelmi, hogy a skdla megfordult, érdemes a stresszértéket kiszamitani a be-
csiilt valosziniiségek matrixara €s annak transzponaltjara is. A stresszérték meg fogja mutatni,
hogy melyik modell illeszkedik jobban az eredeti adatokra.

A logit transzformacio, illetve a z-transzformacio segitségével kapott tavolsagértékeken
végzett TDS-sal kapott skalaértékek illeszkedése jo, kozottiik elhanyagolhato kiilonbség van,
a stresszértékek rendre 0,084, és 0,083. Ezek a transzponalt becsiilt valosziniiségi matrix se-
gitségével kapott stresszértékek, transzponalas nélkiil a stresszértékek mindkét esetben 0,419.
A tovabbiakban minden esetben csak a kisebb stresszértéket tiintetjiik fel. A Thurstone-mo-
dell segitségével kapott skalaértékek illeszkedése ennél valamivel jobb, a stresszérték 0,053,
tehat ezt a modellt érdemes hasznalnunk a tovabbiakban.

(Thurstone-modell)

a=skala

b=cbind(a,a,a,a,a)
c=matrix(rbind(a,a,a,a,a), ncol=5, byrow=T)
d=b-c

e=pnorm(d)

szam=sum((p-e)"2)

nev=sum(p”"2)

stressz=sqrt(szam/nev)

print(stressz)

(TDS logit) (TDS z-transzformacid)

a=tdsl a=tds2

b=cbind(a,a,a,a,a) b=cbind(a,a,a,a,a)
c=matrix(rbind(a,a,a,a,a), ncol=5, byrow=T) c=matrix(rbind(a,a,a,a,a), ncol=5, byrow=T)
d=b-c d=b-c

e=exp(d)/(1+exp(d)) e=pnorm(d)

e=t(e) /transzponalds, ha sziikséges e=t(e) / transzpondlas, ha sziikséges
szam=sum((p-e)"2) szam=sum((p-e)"2)

nev=sum(p”2) nev=sum(p”2)
stressz=sqrt(szam/nev) stressz=sqrt(szam/nev)
print(stressz) print(stressz)

5. R parancs
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A THURSTONE-FELE MODELL ES A TOBBDIMENZIOS SKALAZAS
GYAKORLATI ALKALMAZASA

A tovabbiakban a két modszer mikodését az alkalmazott pszicholdgia kiilonb6z6 teriileteihez
kapcsolddva, néhany konkrét problémahelyzetben mutatjuk be. A kdvetkezokben négy gya-
korlati probléma demonstralja, hogy a Thurstone-modszer és a tobbdimenzios skalazas egy-
mas alternativai, és az adatok sajatossagaitdl fliggéen az altaluk kinalt modell illeszkedése kii-
16nbozhet. Ennélfogva, egy adott adatbazis elemzésekor mindkét modszert érdemes kiprobalni.

Gyakorlati alkalmazas (1): a tarsas tamasz keresésének vizsgalatara

Egy koréabbi, Thurstone-féle modellel foglalkozé cikkben (Balazs, Csizik, Hégye-Nagy
és Miinnich, 2009) is bemutatott vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a fiatalok problé-
maikkal kikhez fordulnak leginkabb. A vizsgalt alternativak a kovetkezok voltak: kortarsse-
gitok; szakemberek (orvos, pszichologus, ligyvéd); partner/kedves; barat(ok)/baratné(k); szii-
16k. A paros 0sszehasonlitasokat 151 fiatal végezte el, aminek eredményeképpen az alternativak
valasztasi valdszinisége a 3. tabldzatban lathato.

A cellakban szerepld valosziniségek azt fejezik ki, hogy empirikus adatok alapjan milyen
valdsziniiséggel itélik a sorban feltiintetett alternativat preferaltabbnak. A tablazatban 10 adat
szarmazik a paros 6sszehasonlitasokbdl, a fennmaradd 10 cella tartalma a P(—x) = 1 — P(x) szé-
mitasbol ered.

3. tablazat. Tapasztalati valoszintiségek

Alternativik Kortars Szak- Partner, Barat(ok)/ sziilék
segiték emberek kedves Baratné(k)

Kortars segit6k * 0,58 0,24 0,27 0,23

Szakemberek 0,42 * 0,20 0,18 0,14

Partner, kedves 0,76 0,80 * 0,55 0,40

Barat(ok)/Baratnd(k) 0,73 0,82 0,45 * 0,26

Szil6k 0,77 0,86 0,60 0,74 *

A Thurstone-modell alkalmazadsa

A fentebb bemutatott mddon a skalaértékek a Thurstone-modell segitségével kiszamithatok
(1d. a 4. tablazatot), az ehhez tartozo stresszérték 0,061, ami kivalo illeszkedést jelez. A ska-
laértékeket megjelenithetjiik grafikus formaban a 6. R parancs segitségével.

b<-c(0,0,0,0,0)
plot(b, skala, xlab="“, ylab="skalaérték”, main="Thurstone modell”)
text(b, skala, rownames(skala), cex=1.2)

6. R-paracs
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Skalaértékek

A tobbdimenzios skalazas alkalmazasa

A korabbiakhoz hasonlé modon alkalmazzuk a TDS-t, a kapott eredmények a 4. tdbldzatban
lathatoak. A végeredmény nem igazan fiigg a transzformaciotol, hiszen a skalaértékek nagy-
jabdl egymasba alakithatok (a bal oldali skalaértékek kb. 1,6-szeresei a jobb oldali skalaérté-
keknek), a sorrend nem valtozik. Ha a Thurstone-modell skalaértékeit sszevethetjiik a TDS
skalaértékeivel (4. tablazat), azt tapasztaljuk, hogy az alternativak pozicidinak sorrendje
megegyezik, a tdvolsagokban azonban aranyosan van kiilonbség.

4. tablazat. Skalaértékek

Alternativak logit z-transzform. Thurstone
Kortars segit6k -0,54 -0,33 -0,37
Szakemberek -1,02 -0,61 -0,61
Partner, kedves 0,47 0,29 0,28
Bardt(ok)/Baratnd(k) 0,36 0,22 0,15
Szulék 0,73 0,43 0,54

A kapott skalaértékeket megjelenithetjiik egyetlen abran (3. dbra), a 7. R-paranccsal. Az
abran az egyes skalaértékeket sztenderdizalva jelenitettiikk meg, hogy a lathato értékek dssze-

mérhetdek legyenek.
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b<-¢(0,0,0,0,0)

c<-c(2,2,2,2,2)

e<-c(4,4,4,4,4)

adatok<-cbind(cmd1,cmd2,skala)

matrix<-cbind(b,c,e)

matplot(matrix, scale(adatok),pch=19,xlim=c(-2,6),

ylab="Skalaértékek” xlab=expression(paste(“TDS_logit  “"TDS_z  “"thurstone”)))
text(matrix,scale(adatok),rownames(skala),cex=0.9)

7. R parancs

Mivel a tobbdimenzids skéaldzas eredményeként kapott skéla pozitiv és negativ végpont-
jai véletlenszertien alakulnak, fontos a tapasztalati valosziniiségeket megvizsgalni ahhoz,
hogy a helyes sorrendet felallitsuk. Jelen esetben a 3. tablazat alapjan latjuk, hogy annak a va-
16sziniisége, hogy a sziil6hoz fordulnak inkabb, minden dsszehasonlitasban nagyobb, mint 0,5,
igy ez az alternativa a leginkabb preferalt, nem pedig az a lehetdség, hogy szakemberekhez
fordulnak.

3. dbra.
1.5
| @ &
Szulék Szulék
1.0_| Szulék
Partner, kedves
0.5 . [e] o x
7 Barat(ok)/Baratn&(k) Barét(ok)/Baratné(k)
Skalaértékek
Barét(ok)/Baratné(k)
0.0 |
Partner, kedves Partner, kedves
05 | ® ]
Szakemberek Szakemberek
® af
[*] Kortars segit6k
-1.0_| Kortars segitSk Kortdrs segit6k
Szakemberek
-2 0 2 4 6

TDS_logit TDS_z thurstone
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A logit és a z-transzformacidt hasznalva a TDS stresszértéke rendre 0,086 és 0,091, ami
jo illeszkedést jelez. A Thurstone-féle modszer alapjan kiszamitott stressz-érték 0,061, ami szin-
tén jo illeszkedést mutat, minimalisan jobbat, mint a TDS. Azaz, ebben az esetben a két elja-
ras gyakorlatilag egyforman jol alkalmazhato.

Gyakorlati alkalmazas (2): a vasarléi dontés tényezoi

A paros Osszehasonlitdas modszerét jol alkalmazhatjuk a fogyasztoi magatartas vizsgalata
esetében is, példaul, ha arra vagyunk kivancsiak, hogy a vasarloi dontésnél mely tényezdk és
mekkora jelentdséggel jatszanak szerepet. Természetesen ebben az esetben is sziikség van eld-
vizsgalatra, az alternativak felmérése €s kivalasztasa miatt. Jol hasznalhatoak erre a célra is
a leggyakrabban alkalmazott feltard jellegii eljardsok, mint példaul az interju, a fokusz cso-
port, a kérd6iv stb.

Ha példéaul a mosdszerekre vonatkozé vasarloi dontésrdl kivanunk altaldnos kovetkezte-
téseket levonni, fontos, hogy olyan termékjellemzékkel dolgozzunk, melyek valoban fonto-
sak a fogyasztok szamara dontési helyzetben. Erdekes modon, annak megitélése példaul, hogy
egy mosopor a vevl szerint mennyire jol viszi ki a foltokat, gyakran indirekt mddon jatszik
szerepet a dontésben: az ismertebb markakban jobban biznak a vasarlok. Korabbi kutatasok
(pl. Lakner, 2002) eredményeit felhasznalva, a kdzéposztaly szamara az alabbi termékjellemzok
tiinnek a leglényegesebbnek: markanév, ar, csomagolas (ne legyen papir), halmazallapot (le-
gyen folyékony), illat. Ezekbdl a tényezokbol 10 part tudunk képezni.

Tegyiik fel, hogy 200 valaszadoval kitdltetjiik a paros 6sszehasonlitasokat tartalmazoé kér-
doivet, és az 5. tablazatban feltlintetett tapasztalati valosziniiségeket kapjuk eredményiil.

5. tablazat. Tapasztalati valoszintiségek

Alternativak Ar Markanév Csomagolas Halmazallapot lllat
Ar * 0,31 0,96 0,99 0,99
Markanév 0,76 * 0,93 0,95 0,94
Csomagolas 0,14 0,05 * 0,82 0,66
Halmazallapot 0,02 0,01 0,18 * 0,31
lllat 0,08 0,02 0,31 0,69 *

A Thurstone-modell alkalmazaisa

A Thurstone-féle modell segitségével kapott skalaértékek a 6. tablazatban vannak feltiintetve,
ezek alapjan a valaszadok szamara a legfontosabb szempont az 4r, és a legkevésbé fontos a mo-
soszer halmazallapota. A modellhez tartozo stressz-érték: 0,131, azaz a modell illeszkedése el-
fogadhato.

A tobbdimenzios skalazas alkalmazasa
A tobbdimenzios skalazas egy dimenzios modelljének alkalmazasakor a 6. tdblazatban talal-
hat6 skalaértékeket kapjuk.
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6. tablazat. Skalaértékek

Alternativak logit z-transzform. Thurstone
Ar 1,51 -0,83 1,18
Markanév -2,46 -1,26 1,10
Csomagolas 0,48 0,29 -0,30
Halmazaéllapot 2,12 1,10 -1,16
lllat 1,28 0,70 -0,69

Ha a TDS-t a logit transzformacid altal nyert tdvolsagokra alkalmazzuk, a modell illesz-
kedése kivalo, a stresszérték 0,047. Ha a TDS-t a z-transzformacié eredményeképpen kapott
tavolsagokra alkalmazzuk, a modell jol illeszkedik, a stresszérték 0,056. Azaz, a vasarloi don-
tésekre vonatkozo adatbazis esetében a logit transzformacion keresztiil nyert tavolsagokra al-
kalmazott TDS eredményeit érdemes felhasznalnunk. Ennél az adatbazisnal tehat a tobbdi-
menzids skalazas vezetett jobban illeszked6 egydimenzids modellhez.

Az eredmények értelmezésénél figyelembe kell venni az eredeti valosziniiségi értékeket
(5. tablazat): negativ értékekkel a vevok szdmara fontos tényezok rendelkeznek. Valos ada-
tok esetén azt a kdvetkeztetést vonnank le, hogy a mosdszerek kivalasztasanal az elvarasok
sorrendje a kdvetkez6: ismert markanév, miianyag csomagolas, kellemes illat, és kedvez? ar,
valamint folyékony halmazallapot.

Gyakorlati alkalmazas (3): Kozlekedési szabalysértések megitélésének vizsgalata
megsértésének — foként a szabalyok tudatos megsértésének  vizsgalata. A szabalysértések
egyik oka, hogy a gépjarmiivezetok ugy vélik, ha megszegnek szabalyokat, annak nem lesz
kovetkezménye.

Egy vizsgalatban a résztvevoknek szabalysértéseket kellett megitélniiik paronként 6sz-
szehasonlitva, hogy melyiket biintetnék szigorubban. Az elrendezésben a kovetkezo alterna-
tivak szerepeltek: kovetési tdvolsag be nem tartasa (kovetés), piros lampa jelzés figyelmen ki-
viil hagyasa (piros), vezetés alkoholfogyasztast kovetden (alkohol), eldzés szembejovo
forgalomnal (eldzés), STOP jelzésnél a megallas elmulasztasa (stop), megengedett sebesség
tullépése (sebesség).

A tapasztalati valoszintliségeket a 7. tablazat tartalmazza. A tablazatbol kiolvashato, hogy
példéaul annak a valoszinlisége, hogy a helytelen kdvetési tdvolsdgot szigorubban biintetnék,
mint az ittas vezetést, 0,21.
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7. tablazat. Tapasztalati valosziniiségek

Alternativak Kovetés Piros Alkohol El6zés Stop Sebesség
Kévetés * 0,18 0,21 0,38 0,39 0,41
Piros 0,82 * 0,39 0,58 0,59 0,61
Alkohol 0,79 0,61 * 0,69 0,69 0,72
ElGzés 0,62 0,42 0,31 * 0,51 0,53
Stop 0,61 0,41 0,31 0,49 * 0,52
Sebesség 0,59 0,39 0,28 0,47 0,48 *

A Thurstone-modell alkalmazasa

A Thurstone-modell segitségével kapott skalaértékek a 8. tabldazatban talalhatok. Legszigo-
rubban az alkoholfogyasztast kdvetd vezetést, legkevésbé szigoruan pedig a helytelen kove-
tési tavolsagot biintetnék a megkérdezettek. A kapott stresszérték 0,048, vagyis a modell il-

leszkedése kivalo.

A tobbdimenzios skalazas alkalmazasa
A problémanak az egydimenzios reprezentacidjat tobbdimenzids skalazas segitségével is ki-
szamithatjuk, az eredmények a 8. tdbldzatban lathatoak.

8. tablazat. Skalaértékek

Alternativak logit z-transzform. Thurstone
Kovetés 0,83 0,50 -0,42
Piros -0,64 -0,38 0,22
Alkohol -0,55 -0,34 0,44
El6zés 0,08 0,05 -0,05
Stop 0,10 0,06 -0,07
Sebesség 0,18 0,11 -0,13

A tobbdimenzios skalazassal kapott modell csak elfogadhatoan illeszkedik az adatokra,
vagyis rosszabbul, mint a Thurstone-modell, a stresszérték rendre 0,108 és 0,103.

Ebbol kdvetkezden a Thurstone-modell segitségével kapott eredmények elemzése vezet
érvényes kovetkezetésekre.

Gyakorlati alkalmazas (4): képzési igényfelmérés
A paros 6sszehasonlitas modszere jol hasznalhato a human er6forrds menedzsment egyik ki-
emelkedd teriiletén, a munkahelyi készség- és képességfejlesztésben is. A munkahelyi kép-
zéseket rendszerint alapos képzési igényfelmérés el6zi meg, mely eredményeként egy-egy érintett
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dolgozdi csoport esetében szamos fejlesztendd teriilet meriilhet fel. Az igényfelmérés soran
—a szervezeti elvarasok, és a munkatevékenységbdl adodo teriiletek feltarasa mellett — a kép-
zésben érintett dolgozokat is érdemes megkérdezni arrol, hogy szerintiik mely teriileteken lenne
fontos fejlodniiik.

Egy vizsgalatban egy termeld cég tizenegy fos kozépvezetdi csoportjanak fejlesztéséhez
kérdéives modszerrel tortént az egyéni igények feltarasa. A felmeriilt fejlesztendd teriiletek
szakmai szempontok szerinti csoportositasa, sszevonasa és csokkentése utan a csoportos, tar-
sas, tapasztalati tanulas segitségével fejleszthetd teriiletek keriiltek a vizsgalat kozéppontjaba.
A kovetkez6 készségek bizonyultak fontosnak: csapatépités készsége; csapatmunka, egyiitt-
miikddés masokkal; emberismeret; empatia; kommunikacio; konfliktuskezelés; munkatarsak
motivalasa; tudatos Onismeret; visszajelzés adasa a munkatarsaknak. Ez a kilenc teriilet azon-
ban még mindig tul szerteagazd ahhoz, hogy egy csoportos tréning egységes tartalmaul szol-
galjon, és az sem biztos, hogy ezek minden leendd résztvevo szamara ugyanolyan fontossag-
gal birnak. Ezért a kézépvezetdk a kilenc kivalasztott fejlesztendd teriiletet paronként
hasonlitottak dssze (36 dsszehasonlitds), abbol a szempontbdl, hogy melyik teriileten érzik
gyengébbnek sajat képességeiket.

9. tablazat. Tapasztalati valoszintiségek

g £
o
o 3 £ % \ 8 @
Teriiletek © T & S ' 20 x 98 O =
2 o ] ‘© T wn €5 =] 20 L]
= Qo - Q w ‘v € '®© c < b= 4 QS
] € < £ 8 8 G = c 2 &% 2 3 a
s w o] w 59 ¥ c 2 2 w £ (W)
Motivalas * 0,64 0,45 0,64 0,36 0,45 0,55 0,45 0,73
Emberismeret 0,36 * 0,64 0,55 0,45 0,73 0,45 0,45 0,45
Onfegyelem 0,55 0,36 * 0,73 0,45 0,64 0,36 0,55 0,64
Empétia 0,36 0,45 0,27 * 0,18 0,27 0,55 0,45 0,55
Visszajelzés 0,64 0,55 0,55 0,82 * 0,91 0,55 0,64 0,55
Kommunikacié 0,55 0,27 0,36 0,73 0,09 * 0,55 0,64 0,55
Konfliktuskezelés | 0,45 0,55 0,64 0,45 0,45 0,45 * 0,55 0,55
Egyiittm(ksdés | 0,55 0,55 0,45 0,55 0,36 0,36 0,45 * 0,82
Csapatépités 0,27 0,55 0,36 0,45 0,45 0,45 0,45 0,18 *

A kérd6iv eredményei alapjan kiszamithatd annak a valoszintissége, hogy az érintett cso-
port tagjai egy adott teriileten gyengébb képességilinek itélik meg magukat, mint egy masikon
(9. tablazat). Annak a valdszintisége példaul, hogy a megkérdezett vezetok gyengébbnek ité-
lik magukat a masoknak adott visszajelzés teriiletén, mint a kommunikacio teriiletén, 0,91.

A Thurstone-modell alkalmazadsa
A korabban bemutatott modon kiszamithatoak az egyes fejlesztendo teriiletek skalaértékei
(1d. a 10. tablazatot). Jelen esetben minél nagyobb az érték, anndl inkabb gyengébbnek gon-
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doljak magukat az adott teriileten a megkérdezett vezetok, azaz annal inkabb sziikséges a te-
riilet fejlesztése.

Ahhoz, hogy ez az eredmény a képzési program kiindulasi pontjat jelenthesse, ellendriz-
niink kell az alkalmazott modell illeszkedését. A stresszmutaté értéke 0,204, azaz a modell nem
hasznalhaté az adatainkra. Igy a paros Gsszehasonlitas eredményeképpen nyert adatokat nem
érdemes felhasznalnunk a tovabbi 1épések tervezésekor.

A tébbdimenzios skaldzas egydimenzios alkalmazasa

lazas segitségével is kiszamithatjuk a 9. tdblazat tapasztalati valosziniiségeit felhasznalva. Ha
az el6z6ekben targyalt modon jarunk el, akkor eredménykeént a /0. tablazatban feltiintetett ska-
laértékeket kapjuk.

10. tablazat. Skalaértékek

Alternativak logit z-transzform. Thurstone
Motivélas -0,06 -0,04 0,08
Emberismeret 0,19 0,12 0,03
Onfegyelem 0,10 0,07 0,08
Empatia 0,31 -0,19 -0,28
Visszajelzés 1,19 0,70 0,39
Kommunikacio -1,12 -0,64 -0,11
Konfliktuskezelés -0,004 -0,01 0,03
Egyuttmukodés -0,01 -0,01 0,04
Csapatépités 0,01 0,01 -0,25

Azonban a logit-, illetve a z-transzformacié utani inputokkal kapott skalaértékek segit-
ségével szamolt stresszmutato rendre 0,329-es és 0,319-es értékét is figyelembe véve, lathat-
juk, hogy a TDS egydimenzios modelljei sem illeszkednek az adatokra, azaz egyik eljaras ered-
ményét sincs értelme a tovabbiakban felhasznalni. Ilyen esetben érdemes tobbdimenzids
modellt illeszteni.

A tobbdimenzios skaldzas tobbdimenzios alkalmazadsa

A tobbdimenzids skalazas természetesen lehetoséget biztosit az adatok tobb dimenzidban tor-
telezhetd, a 3. és 4. R parancs segitségével a k paraméter modositasaval a kivant dimenzio-
szamra. A kiilonb6z6 dimenzidszamu modellek illeszkedésének Osszehasonlitdsa azonban
egyszeriibben torténhet, ha a klasszikus tobbdimenzios skalazast a 8. R parancs segitségével
végezziik. Ehhez a parancshoz kapcsoléddan a 9. R parancs szamit egy stresszértéket, amely
stresszérték a 2. egyenlet alapjan keriil kiszamitasra és az informacioveszteség mértékét nézi,
azaz a kisebb szam jobb illeszkedést jelez. 0,05 alatti stresszérték esetén nagyon jo az illesz-
kedés (Miinnich, Nagy és Abari, 2006).
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mds<-isoMDS(dist1, k=2, maxit=0)
print(mdsS$points, digits=3)

8. R parancs

print(mdsSstress,digits=3)

9. R parancs

Stressz =
2)
11. tablazat. Stresszértékek
Dimenzidszam logit z-transzform.
1 55,3 54,8
2 33,8 32,6
3 239 22,1
4 21,8 20,1
5 21,8 20,1

A 11. tablazat alapjan a valdszinliségi értékek t-transzformacioja altal kapott tavolsaga-
datok négy-dimenzids reprezentacidja illeszkedik a legjobban, valamivel jobban, mint a ha-
romdimenzids megoldas, ehhez képest az 6tdimenzids modell mar nem eredményez javulast.
Azonban barmely modell messze all attol, hogy kivalo illeszkedést eredményezzen. Ilyen ese-
tekben érdemes lehet a TDS nem-metrikus modelljét illeszteni. A nem-metrikus TDS, ahogyan
neve is mutatja, az inputokat, nem tavolsagokként, hanem tavolsag-szert értékekként kezeli.
Konkrétabban, a tavolsagok rangsorat probalja a lehet6 legjobban modellezni. R-ben a nem-
metrikus TDS a 8. R parancs segitségével kivitelezhetd, az iteracios szam fixalasa nélkiil, azaz
a ,, , maxit=0" nélkiil. Stresszértéket, tovabbra is a 9. R parancs segitségével szamithatunk.
A nem-metrikus TDS eredményei a /2. tablazatban talalhatoak.
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12. tablazat. Stresszértékek

Dimenziészam logit z-transzform.
1 40,0 44,6
2 16,4 16,3
3 7,1 6,8
4 0,1 0,4
5 0,1 0,4

Az iteracid-szamot az automatikus 50-es értékrol tovabb emelve (,, ,maxit=100" a 8. R pa-
rancsba els6 soraba illesztve) az illeszkedés tovabb javithatd. Az iteracio-szam emelésével a z-
transzformacioval kapott tdvolsdgokat hasznalva a nem-metrikus TDS négy-dimenzids mo-
delljéhez tartoz6 stresszérték a 0,0846-os (0,1 kerekitve a /2. tablazatban) értékrél 0,008-as
értékre csokken, azaz kivalo illeszkedést eredményez. A modell altal eredményezett skalaér-
tékeket a /3. tablazat tartalmazza.

13. tablazat. Skalaértékek

Alternativak 1. dim 2.dim 3.dim. 4.dim
Motivalds -1.03 0.19 -0.04 1.36
Emberismeret 0.33 -0.01 1.57 -0.62
Onfegyelem 0.34 -1.19 -1.08 -0.52
Empatia 0.33 -0.01 1.57 -0.62
Visszajelzés 1.85 -0.08 0.10 1.36
Kommunikacié -1.73 0.42 -0.25 -1.44
Konfliktuskezelés -1.03 0.19 -0.04 1.36
Egylttmiikodés 0.34 -1.19 -1.08 -0.52
Csapatépités 0.60 1.68 -0.76 -0.37

Az eredmények alapjan a négy dimenziot sorban elnevezhetnénk visszajelzés, csapatépités,
mentalizacié (mésok szandékainak érzelmeinek értése) és vezetés dimenzidoknak. A kommu-
nikacié nevii alternativa kisé kilog a sorbol, mert azt varhatnank, hogy a visszajelzés, veze-
tés dimenzidkban nagy szerepe lesz, de az adatok alapjan nincs. Lehet, hogy annak van eb-
ben szerepe, hogy a valaszadok azt tartottak szem el6tt, hogy mely készségeik fejlesztenddek,
igy lehet példaul, hogy a kommunikacio alternativa szdmukra a kommunikaci6 azon teriile-
teit jelenti, amelyek problémat jelentenek szamukra. Az eredmények mélyebb megértéséhez
sziikség lenne arra, hogy a valaszadok definialjak a hasznalt alternativakat, azon a modon,
ahogy a kitoltéskor értelmezték dket.
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OSSZEGZES

Jelen cikkben bemutatott, az alkalmazott pszichologia teriiletérdl meritett példak demonstraltak,
hogy a paros Osszehasonlitas mddszere jol alkalmazhato lehet6ség a Likert-féle skalazassal
szemben. Eldnye, hogy valasztasra 6sztondz, ezaltal differencialt képet nyujt a nézetekrdl, al-
ternativak rendjérdl, sorrendjérél. Hatranya, hogy kevés szdmu alternativa esetén alkalmaz-
hato, igy a vizsgalat el6zetes felmérést, alternativa szelekciot kivan meg.

A fenti példak ismeretében elmondhaté tovabba, hogy alternativak egy skalan valé elhe-
lyezkedésérdl képet kapunk mind a Thurstone-féle skalazas, mind a tobbdimenzios skalazas
egydimenzids modellje segitségével, a cikkben ismertetett moédon az adatok logit vagy a z-
transzformacidja utan. A paros 0sszehasonlitasok modelljei jol alkalmazhatdak, a kapott ered-
mények konnyen értelmezhetdek. Azonban az adatok sajatossagaitol fliggden a modellek il-
leszkedése eltérd lehet, ezért érdemes minden esetben mindkét eljarast alkalmazni és
a stresszértékeket dsszevetni. A képzési igényfelméréshez kapcsolodo példa elemzése pedig
demonstralta, hogy a paros 6sszehasonlitasokbdl kiindulva tobbdimenzios reprezentacio is ké-
pezhetd a TDS segitségével.

Sok esetben fontos lehet, a jelen cikkben targyalt példakon tilmutat a tdbbdimenzios pa-
ros 0sszehasonlitasok modellezése (1d. pl. Chernyshenko, Stark, Prewett, Gray, Stilson és
Tuttle, 2009, Scher, 2010).

SUMMARY

THURSTONE’S METHOD OF PAIRED COMPARISONS APPLIED IN
PSYCHOLOGY II.

The method of paired comparisons provides a valuable alternative to popular scaling methods.
Psychological research data obtained by paired comparisons can be analyzed with Thursto-
ne s one dimensional model, and also with multidimensional scaling choosing for one or more
dimensional solution. Present study demonstrates through four practical examples that Thurs-
tone s model and multidimensional scaling are comparable alternatives, and there is utility
of following both approaches for the same data set, finishing with model fit comparison by the
stress index.
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AZ ADATHELYETTESITES MODERN TECHNIKAJA
— ,MULTIPLE IMPUTATION (MI)”

Danis Ildiké
Bright Future Human Kutato és Tanacsado Kft.

OSSZEFOGLALO

A nemzetkdzi szakirodalomban ma mar elvart metddus, hogy amennyiben mdd van a hianyzo
adatok kiegészitésére, inkabb egy kiegészitett, nagyobb elemszamu mintan teszteljiik hipoté-
ziseinket, mintsem lecsokkentsiik az elemszamot a kérdéses esetek torlésével. Az adathelyet-
tesités mai legmodernebb médszere a ,,Multiple Imputation (MI)”, vagyis a Tobbszoros He-
lyettesités. Cikkiinkben roviden ismertetjiik az eljaras elméleti és modszertani hatterét, és az
SPSS programcsomag felhasznalo barat moduljanak felépitését. Illusztracidként egy kis- és
egy nagymintas kutatas tapasztalait is megosztjuk az olvasoval.

Kulcsszavak: adathelyettesités, Multiple Imputation (MI), SPSS, kutatasi tapasztalatok

AZ ADATHELYETTESITES KLASSZIKUS ES MODERN MODSZEREI

Mar az 1970-es évek elejétdl alkalmaztak kiilonb6z6 ad hoc eljarasokat a hianyzo adatok keze-
Iésére (1d. hianyzo adattal rendelkezd esetek kihagyasa az elemzésbdl, egyszeri helyettesités cso-
port atlaggal vagy predikcio linearis regresszio altal). A mai napig ezek elterjedt megoldasok (még
a tobbvaltozos statisztikai programok is ezeket adjak meg alapértelmezett metédusként), azon-
ban a modern szimulacids elemzések szerint ezek legtobbszor nem helyénvald eljarasok.

A hianyz6 adatokat tartalmazo esetek egyszerii kihagyasa rendkivill nagy adatvesztési
arannyal jarhat. Egy nagyobb, tobb valtozot vizsgald kutatasban szamos esetet, és egyben em-
litésre mélt6 informacidé mennyiséget lehet vesziteni minddssze soronként egy-két hianyzoé adat
miatt. Ezzel magyarazo, illetve predikcios modelljeink sériilhetnek. A csoport atlaggal torténd
helyettesités rombolja a valtozok eloszlasfliiggvényét, konfidencia-intervallumat: megnoveli
az eloszlasok csticsossagat, vagyis az atlag értékét tobb esetben regisztralhatjuk. Emellett a val-
tozok kozotti linearis kapcesolatokat is megvaltoztatja, méghozza a korrelacios egylitthatd ko-
zelebb keriil a 0-hoz. Az egyszerti regresszios eljarasban két vagy tobb valtozo kdzotti pre-
dikciés modell alapjan egészitiink ki egy hianyzo adatot. Ez az eljaras az ellenkezé iranyba
torzitja a valtozok kozotti korrelaciot: noveli annak értékét. (Ennél mar jobb megoldas, ha a pre-
diktalt valtozo mellé egy random rezidualist is kalkulalunk.)
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Az egyszert helyettesitésekkel mindenképpen az a probléma, hogy ha nincs a helyettesi-
tett adat mellé hibaérték kalkulalva, a késébbi modelliink romlik, mivel az nem tiikrdzi a hiany-
z6 adatok bizonytalansagat (1d. til sziik konfidencia intervallumok, I. tipust hiba aranya no).
A probléma egyre fokozddik, ahogy a valtozok, illetve a hianyzé informaciok aranya né.

Az 1980-as évektdl kezdddéen (Dempster et al., 1977) elterjedtek a maximum likelihood
alapu EM (Expectation-Maximization) algoritmuson alapul6 helyettesitési technikék, majd az
1990-es évektol (Rubin, 1987; Schafer, 1997) az Gn. ,,multiple imputation” Bayes-i alapu pro-
cedurak, amelyeket a mai napig fejlesztenek a kiilonb6zo statisztikai problémak megoldasara.
Jelenleg ezt a két eljarastipust ajanljak a hianyzo6 adatok kezelésére. Ezekben az eljarasokban
a hianyz6 adatok helyettesitésénél tobb célt és kritériumot fogalmazhatunk meg. Mivel a ki-
egészitett adatokkal végzett statisztikai analizisek révén megbizhat6 és eredményes kovet-
keztetéseket kell levonnunk a populéciora, illetve az adott mintara nézve, meg kell érizniink
hibara szamitunk, mikdzben kezelni kivanjuk az adatok bizonytalansagat. A hianyzo6 adatokra
vonatkozo becslésekkel kiegészitett valtozok konfidencia intervalluma 95%-ban kell, hogy
fedje a ,,valos” értékeket. Ha a lefedettség pontos, akkor az I. faja hiba el6fordulési valdszi-
niisége is helyes: 5%. Emellett a konfidencia intervallumokat kellden sziiknek varjuk, mert ez-
zel a II. faju hibak lehetdségei csokkennek.

A HIANYZO ADATOK FAJTAI

A nem-valaszolasnak két fajtaja van: az esetre és az itemre vonatkoz6 nem-valaszolas. Az el-
sonél egy adott személy kiilonb6z6 okok miatt (pl. nem lehetett elérni, megtagadta a részvé-
telt) nem ad valaszokat a teljes valtozolistara, a masiknal viszont csak egy-két valtozora nem
érkezik valasz. Kedvez6 feltételezés, hogy a longitudinalis vizsgalatok kiilonb6z6é hullamai-
nal megfigyelhetd adathianyok jol prediktalhatok a tobbi hullambol szarmazo6 adatokkal.

A hianyz6 adatok mechanizmusaként Rubin leirasa ota (1987) elkiilonitenek harom tipust:
MCAR, MAR ¢és MNAR feltételezéseket. Az MCAR (missing completely at random) eseté-
ben a hidnyok valdsziniisége egyaltalan nem fiigg 6ssze az adatainkkal, ilyenkor a nem-vala-
szolok olyanok, mint egy random alcsoport. Ez nagyon kevés esetben fordul elé. A MAR (mis-
sing at random) modelleknél a hidnyok valdszinlisége csak a megfigyelt egyéb adatoktol fiigg,
de nem a helyettesitend6 hianyzotol. Ez a standard feltételezés a legtobb modern hianyzo ada-
tokat kezel6 eljarasnal. Egy sokkal kevésbé megoldhatd probléma az MNAR (missing not at
random) helyzet, amikor a hidnyzo adat el6forduldsa pont a hidnyzé adat minéségével vagy je-
lentésével fiigg dssze (bdvebben 1d. az idézett irodalmakat). A maximum-likelihood médsze-
rek elvarasa a MAR helyzet, mig a multiple imputation technikak tobbnyire mar az MNAR prob-
1émakat is jol kezelik. (A fenti 6sszefoglalast 1d. tobbek kozott Schafer és Olsen, 1998, Schafer,
1999; Schafer és Graham, 2002 alapjan).
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A TOBBSZOROS HELYETTESITES MODSZERTANA

Az MI (multiple imputation, Rubin, 1987; Schafer, 1997, 1999; Schafer és Olsen, 1998; Schafer
és Graham, 2002) szimulacion és legtobbszor Bayes-i alapokon allo technika, ahol a megfigyelt
adatokbol m> 1 verzidban modelleznek lehetséges adatokat a hianyzok helyére, majd a végén
a Rubin (1987) altal ismertetett algoritmus szerint kombinaljak az eredményeket (a becslése-
ket és a szdorasokat). A modszer mar kisszami m esetén is hatékony: annak fliggvényében, hogy
az adatok hany szazaléka hianyzik: 3-t6l 20-ig terjedd m elégséges egy eredményes modell-
hez. Erdekes moédon nagyarany hianyzé adatokat is eredményesen kezel a modszer. Altala-
nos szabalyként olyan valtozok esetében hasznalhatjuk az imputalast, ahol valtozonként ma-
ximum az adatok 30-40%-a hidnyzik, de a teljes adatbazisban nincs tobb hidnyzo, mint
a teljes matrix 10-15%-a. Ezek az aranyok a szakirodalom szerint egyaltalan nem adnak okot
aggodalomra a helyettesités metddusat illetden. Az MI célja, hogy a helyettesitésekkel egyiitt
megtartsuk a valtozok eloszlasat és a valtozok kozotti asszociaciokat. Az MI elvégzésére tobb
szoftver! all rendelkezésre, de a leginkabb felhasznalobarat eszkoztarat ma mar az SPSS utdbbi
verzioi nyujtjak, amelyek a klasszikusabb EM moédszer mellett mar tartalmazzak az MI
opciokat is.

EGY KISMINTAS LONGITUDINALIS KUTATAS TAPASZTALATAI

Evekkel ezel6tt (2006-2007) elészor NORM eljardssal dolgoztunk a Budapesti Csaladvizs-
galat (Gervai, 2005) longitudinalis adataival, ahol a minta elemszam 103 volt. Ekkoriban még
nem alltak rendelkezésre az SPSS programcsomag MI moduljai.

Az imputalas utani valtozokészlet leiré paramétereit vizsgalva a valtozok kozépértékei és
szorodas mutatdi nagyon hasonloak voltak a megfigyelt valtozok paramétereihez (Danis, 2008).
Az egész elemzési folyamat soran az eredményeket a ,, case deletion / eset kihagyds” mod-
szerével is ellendriztiik, amikor is csak azoknak az eseteknek a bevonasaval végeztiik el a sta-
tisztikai probakat, akik az adott valtozok mindegyikére valaszt adtak. Az adat-imputalassal ki-
egészitett adatbazison végzett elemzések eredményei a szamitasok tipusatol fliggéen adtak
hasonlé vagy kevésbé hasonld eredményeket a nem kiegészitett adatbazis eredményeihez ké-
pest. A korrelacios elemzések szinte egyaltalan nem, csupan par szdzadnyi kiilonbséget mu-
tattak a két adatbazisban. Ez nyilvan az imputalas metodusabol is fakad, hiszen annak egyik
célja, hogy a kapcsolatokat megtartsa. Legtobbszor némileg (elhanyagolhaté mértékben
ugyan, de) szigorubb, és ezaltal akar megbizhatobbnak gondolt eredményeket adott a médszer.
Néhany predikcios modell (linearis regressziok) esetében bar a tendenciak hasonloak voltak,
a nem imputalt adatbazisban tobb esetben nem érték el a szignifikanciat azok a szamitasok,
amelyek a kiegészitett adatbazisban biztos eredményeket nyujtottak. Legnagyobb eltéréssel
a tobbvaltozos elemzések esetében talalkozhattunk, mivel ezekben az esetekben akar 20—45

! P1. szabadon letolthetdk az Internetrél: AMELIA, WINMICE, NORM (Schafer és Olsen, 1999)
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esetszam kiilonbséggel dolgoztunk a random adathianyok miatt (a teljes minta 103 6 volt).
Ezekben az esetekben szinte természetesnek vélhetjiik a kiilonbségeket.

TOBBSZOROS IMPUTALAS SPSS PROGRAMON

Az azdta megjelent frissebb SPSS programcsomagok MI modulja (SPSS Missing Values 17.0)
nagyon felhasznalobarat, melynek opcidit a kdvetkezokben roviden dsszefoglaljuk.

Az analizisbe keriil6 valtozok adattipusa lehet nominalis, ordinalis és metrikus skala alapt is.
Az adat-imputalas elotti feltard elemzés elengedhetetlen része, hogy feltérképezziik a hianyzo ada-
taink sajatossagait. A program pontos képet nytijt a hidnyzé adatok mintdzatardl: azoknak a valto-
z0knak, eseteknek és 6nallo adatértékeknek az eléfordulasi gyakorisagarol €s aranyarol, amelyek-
ben egy vagy tobb hianyzo érték van. Ezek alapjan donthetiink arrdl, hogy a matrix dsszességében
alkalmas-e a helyettesitésre, illetve vannak-e olyan valtozok, amelyeket a tul sok hianyzé adat mi-
att ki kell hagynunk a modellb6l. Az elemz0 ezek utan kivalaszthatja a teljes valtozokészletbol azo-
kat a valtozokat, amelyek alapjan az imputalas modelljét fel szeretné allitani. A dontést vagy az el-
meéleti modelliink, vagy pedig a hianyzo adatok sajatossagai alapjan kell meghozni.

A bevonas utan kijelolhetd, hogy mely valtozok legyenek prediktorok és melyek magya-
razott valtozok: alapértelmezésben minden valtozé mindkét sajatsaggal bir, de ez az elméleti
modelliink alapjan megintcsak valtoztathato. Meghatarozhatjuk, hogy hany imputalasi fordulot
szeretnénk végrehajtatni (alapértelmezettként az m=5 imputalasi szett van beallitva), minél tobb
a hianyz6 adatok aranya, annal tobb fordulora lehet sziikség.

Az imputalds modszere (Imputation Method) beéllitasnal érdemes az ,, Automatic” opciot
hasznalnunk, mivel ekkor a program végigpasztazza a matrix adatait, és azok mintazata alap-
jan valasztja ki a megfelelé6 modszereket. Legtobb esetben MCMC (Markov chain Monta
Carlo) modellt fog alkalmazni a program, ahol az egyes valtozok értékeinél a tobbi modell-
valtozo predikcidit fogja felhasznalni bizonyos iteracios szam mellett. Az iteraciok szama alap-
esetben 10, de néha sziikség lehet a 1épések szamat emelni, ha a modell nem konvergal.

Megadhatjuk, hogy valtozonként milyen minimum-maximum értékeket engediink meg
a hidnyzo adatok helyettesitésénél, és azokat hany tizedesjegyre kerekitse a program. fgy nem
kell szamitanunk ut6lagos outlier-problémakra, és nem kell manualisan a megfelel6 formatumra
hozni a rengeteg 11j adatot, mint korabbi programokban. Emellett egy egyszerli utasitassal
(a pontos % mint hatarérték megadasaval) kihagyhatjuk azokat a valtozokat, amelyek tal sok
hianyzo6 adatot tartalmaznak.

Az imputalasok utani adatmatrixokat az eredetivel az élen kérésiinkre egy fajlba szerkeszti
a program, igy akar pontosan leellendrizhetjiik, hogy mely hianyz6 adatok helyére milyen ér-
tékeket helyettesitett a program az egyes szettekben. A valasztott statisztikai elemzésekben egy-
mas alatti tablazatokban kapjuk meg az eredeti adatbazis és az egyes helyettesitett szettek sze-
rint szamitott eredményeket, majd végiil egy Osszesitett, ,, pooled” szamolast, amely az 6sszes
szett informacioi utan kalkulalodik. A felhasznaldbarat output fajlokban azonnal képesek va-
gyunk 0sszehasonlitani az eredeti adatbazisunk alapjan szamitott eredményeket az imputalas
segitségével nyert eredményekkel.
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Jelenleg nagy adatbazison (a Heim Pal Korhaz 1164 f6s mint4jaban; 1. Scheuring és mtsai,
2011) hasznaljuk az SPSS programcsomag MI moduljat biztatd eredményekkel. A leird sta-
tisztikak ellendrzésekor minimalis eltéréseket kaptunk atlag- és szorasértékekben, viszont ki-
kiisz6boltiik azt a heterogén adathianyokbdl adodo kovetkezményt, hogy késébb nagyon le-
csokkenjenek majd a tobbvaltozos elemzések mintaclemszamai. Részletes eredményeinkrol,
amelyekben az egyes statisztikai probak eredményei kozotti kiilonbségeket is targyaljuk
majd, a kdzeli jovoben szamolunk be.

OSSZEFOGLALAS

Azokban a kutatasokban, amelyekben korrelacidalap szamitasokat végeznek a kutatok, biz-
tonsaggal alkalmazhat6 az adat-imputalas. Sajat longitudinalis elemzéseinkben (Danis, 2008)
a kiilonb6z6 magyarazoé modellek tobbé-kevésbé megerdsitddtek imputalas nélkiil is, impu-
talas utan legtobb esetben az elemszam kiilonbségekbdl adodhattak eltérd — kiemelten a szig-
nifikancia szintjét érint6 — eredmények, ezért a kiegészitett adatbazist tekintettiik mérvadonak.
Azonban a kutatasokban mindenképpen torekedni kell a minél teljesebb adatbazis 1étrehoza-
sara, eredményeinket ekkor fogadhatjuk el minden fajta szkepszis nélkiil.

SUMMARY

THE MODERN METHOD OF DATA IMPUTATION:
,»MULTIPLE IMPUTATION” (MI)

Imputing the missing data of our sample is a desirable method according to the literature. If
we have some solutions for imputation of the missing data we should rather use imputed da-
tasets for testing our hypotheses, than decrease the sample size because of deletions of the prob-
lematic cases. The most modern method for data imputation nowdays is ,, Multiple Imputation
(MI) . The theoretic and methodological background of the method and the user-friendly mo-
dule of the SPSS programme package is introduced shortly in our article. As an illustration,
a small and a large sample example is shared with the readers, as well.

Keywords: Data imputation, Multiple Imputation (MI), SPSS, research examples
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OSSZEFOGLALO

Tanulmanyom célja a biinelkdvetdk rehabilitaciojaval foglalkozo legjelentdsebb megkdzeli-
tések bemutatasa. Az attekintés alapjaul a nemzetkdzi — els6sorban az angolszasz — szakiro-
dalom szolgal annak okan, hogy igen csekély e teriilet magyar szakirodalma, és a hazai reha-
bilitacios célu tevékenység is messze elmarad a kiilfoldi gyakorlattol. Ennek oka, hogy a hazai
biintetés-végrehajtas céljai kozott viszonylag kevéssé hangsulyos a biinismétlés megeldzése,
¢s ezért a harmadlagos megeldzés pszichologiai eszkozeinek alkalmazasa sem bevett gyakorlat.
A harmadlagos prevenci6 korében a hazai és a nemzetk6zi szakirodalomban is gyakran egy-
mas szinonimajaként hasznaljak a kezelés, a rehabilitacio, a reintegracio és a reszocializacio
fogalmait, pedig nincs teljes atfedés utobbiak jelentéstartomanya kozott, és a definiciok terén
sincs konszenzus. Terjedelmi korlatok miatt nem all médomban attekintést nyQjtani a fenti ter-
minusok jelentésével és egymashoz valo viszonyaval kapcsolatos kiilonbdzo allaspontokrol,
csupan tanulmanyom fogalomhasznalatat tisztizom. Altalaban véve elfogadom a hagyoma-
nyos hazai felfogast (pl. Popper, 1970), amely szerint a reszocializacio a rehabilitacio és a re-
integracio folyamataibol all. E16bbi az elkdveto testi, lelki és szellemi allapotat hivatott javi-
tani a biinismétlés esélyének csokkentése érdekében, és a biintetés-végrehajtas soran zajlik,
mig utdbbi tilmutat a zart intézmény keretein, és a volt elkdvetd tarsadalomba torténd visz-
szailleszkedését célozza. A rehabilitacié folyamata magaban foglalja azokat a célzott kezelési
programokat és egyéb — a testi, lelki és szocialis integritast biztositani szandékolt — beavat-
kozasokat, amelyek példaul az attitidok, az értékek és egyéb pszichologiai tényezok befo-
lyasolasa révén csokkentik a biinismétlés valoszinliségét, és amelyek ezaltal hozzajarulnak a ké-
sObbi sikeres reintegracidhoz. Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy a kezelés fogalmanak
hasznélata, illetve a blinismétlés pszicholdgiai tényezdire és az azokat célzo vizsgalati és te-
rapias modellekre torténd 0sszpontositas korantsem jelenti részemrdl a blindzés €s a rehabi-
litacié medikalis modelljének propagalasat. A kezelés fogalma alatt pusztan a rehabilitacios
célokat szolgal6 programok, beavatkozasok alkalmazasat értem, és semmiképp sem azt, hogy
a blinelkovetés egy klinikai értelemben vett patoldgias jelenség volna.
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BEVEZETES

A biinelkovetok rehabilitacidjanak eszméje 19. szazadi kialakulasa 6ta hosszu fejlédésen
ment keresztiil (Robinson és Crow, 2009). A blinelkévetdk rehabilitalasa illetve tarsadalomba
torténd visszavezetése régota egyik célja a szabadsagvesztés biintetésének, am az erre ira-
nyuld kezelési modszerek hatékonysagat sokaig parazs vitak dvezték. A treatment paradigma
az 1950-es és 1960-as évekre tehetd viragkorat kovetden valsagba keriilt, és csak az utobbi
néhany évtized torekvéseiben kapott 0j erdre. E folyamat soran a rehabilitacié fogalma, je-
lentéstartalma és gyakorlata sok valtozason ment keresztiil, és a kutatasi eredmények gya-
rapodasaval uj elméletek és paradigmak jelentek meg a palettan. Mivel a hazai biintetés-
végrehajtasban — ahogy arra kordbban mar utaltam — sajnos nem beszélhetiink a blinismétlés
megeldzését illetve a blinelkdvetdk rehabilitacidjat szolgald strukturalt és egységes gya-
korlatr6l (Borbir6 és Szabo, 2011), cikkemben azokat a legnépszertibb rehabilitaciés meg-
kozelitéseket vazolom fel, amelyek a vilag szamos orszagaban — kiilondsen az angolszasz
teriileteken — keretet nyujtanak a biintetés-végrehajtasi intézetekben folytatott harmadlagos
prevencios torekvéseknek. A legismertebb RNR modell mellett az elmult par évtizedben ki-
bontakozo 1j iranyokat is bemutatom, és roviden kitérek a kiillonbozé megkozelitések in-
tegralasanak lehetdségeire is.

A RiSK-NEED-RESPONSIVITY MODELL

A blinelkovetdk kezelésének legismertebb és legszélesebb korben alkalmazott elmélete az un.
RNR (Risk-Need-Responsivity/Kockazat-Sziikséglet-Reszponzivitas) modell (Blanchette és
Brown, 2006; Ward et al., 2007), amelynek els6 valtozata 1990-ben sziiletett meg Andrews,
Bonta és Hoge (1990) jovoltabol. A személyiséglélektani és kognitiv tanulaselméleti keretbe
agyazott elmélet a megalkotasa ota eltelt évek soran szamos 11j elemmel boviilt, és a biinel-
kovetdk kezelésének legbefolyasosabb modelljévé nétte ki magat (Andrews és Bonta, 2010).
Mindez a szilard elméleti hattérnek, a gyakorlati munkat elésegité nagyfoku pragmatizmus-
nak és nem utolsdsorban a hatékonysaga mellett sz616 kutatasi eredményeknek kdszonhetd
(Bonta és Andrews, 2010). Az elmélet 1ényege, hogy a blinelkovetdk kezelését a blinismétlés
valdszintiségét noveld kockazati tényezok, az un. kriminogén sziikségletek és az egyén fogé-
konysaganak, valaszkészségének felmérésével kell kezdeni, illetve ennek eredményeire kell
alapozni.

Az RNR modell magvat a késobb ismertetett harom kozponti elv: a kockazat, sziikséglet
és reszponzivitas elvei képezik. Az utobbi évtizedek fejlesztései hatasara a modell alaposan
kiboviilt. Jelenlegi formajaban 17 alapelvet tartalmaz, amelyek az altalanos elméleti hattértol
kezdve a felmérés és az arra épiilé beavatkozas valamennyi Iényeges aspektusat érintik. Az alab-
biakban az RNR modell strukturajat meghatarozo alapelveket tekintjiik at Bonta és Andrews
(2010) nyoman:
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A modellen ativelé alapelvek

1. Tisztelet: A programot etikus, jogszerii, igazsagos, erkdlcsos, humanus, tisztességes,
szakszer(, koltséghatékony €s az eldirasoknak megfelelé modon kell kivitelezni.

2. Pszicholdgiai elméleti alapok: A programot szilard empirikus alapokon allé pszichologiai
elméletre kell alapozni (ajanlott a személyiség- és kognitiv tarsas tanulaselméleti megkozelités)
3. Humanus alkalmazas: Ne alapozzunk az elrettentésre, a helyreéllitasra vagy mas igaz-
sagszolgaltatasi alapelvre.

4. Ablinmegeldzés elosegitése: A kriminalis viktimizacio csokkentése az igazsagszolgalta-
tason beliil és kiviil mikodo szolgaltatd szervezeteknek egyarant célja.

Kockazat-sziikséglet-reszponzivitas

5. Kockazat: A rehabilitacios beavatkozas intenzitasat a személyek kockazati szintjéhez kell
igazitani. Kozepes és magas kockazat személyekkel kell dolgozni. Az alacsony riziko6ju sze-
mélyeket tavol kell tartani a magas kockazataaktol.

6. Sziikséglet: Els6sorban a kriminogén sziikségleteket kell megcélozni. Mind elméleti,
mind empirikus szempontbdl a kdzponti 8 sziikséglet képezi a beavatkozas 6 célpontjat.

7. Kiterjedtség/multimodalitas: A magas kockazatu eseteknél egyidejiileg tobb kriminogén
sziikséglet is terapias célpont.

8. Altalanos reszponzivitas: A tarsas tanulaselméleti és kognitiv viselkedéses stratégiak al-
kalmazasat propagalja.

vetd egyéni tanulasi stilusahoz, motivacioihoz, valtozas iranti készségéhez és a folyamat ak-
tudlis szakaszahoz, képességeihez, erdsségeihez, személyiségéhez és demografiai jellemzdi-
hez (nem, életkor, etnikum) kell igazitani.

10. Erdsségek: A specifikus reszponzivitds megjosolhatdsaganak és tartomanyanak novelése
érdekében fel kell mérni az erésségeket.

11. Szakmai mérlegelés: Bizonyos tényezdk indokolhatjak az RNR alapelveitdl valo eltérést
(pl. ha az elemzésbdl az dertil ki, hogy az adott személy esetében a személyes aggodalom, szo-
rongas kockazati tényezd).

Strukturalt vizsgalat

12. Az er6sségek és a kockazati, sziikségleti és sajatos reszponzivitasi tényezdk felmérése:
Strukturalt és valid mérbeszk6zok alkalmazasat irja eld.

13. Felmérésre alapozott beavatkozas (integracio): Minden tervezett beavatkozasnak a fel-
mérés eredményein kell alapulnia.

A program Kkivitelezése

14. Adagolas: A magas kockazatu esetekkel is foglalkozni kell, és a programbol torténd kie-
sés minimalizalasara kell torekedni.

15. Alapvet6 szakmai kompetenciak: A beavatkozasok hatékonysagat noveli, ha magas szintii
kapcsolati és strukturacios készségekkel rendelkez6 szakemberek alkalmazzak azokat. A mi-
nbségi kapcesolat tiszteleten, gondoskodason, lelkesedésen, egyiittmiikddésen és a személyes
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autonomia tiszteletben tartadsan alapul. A strukturacios készségek kozé tartozik pl. a proszo-
cialis modellnytjtas, a hatékony pozitiv és negativ megerésités, a készségfejlesztés, a prob-
lémamegoldas, a tekintély hatékony alkalmazasa, a képviselet/kdzvetités, a kognitiv Gjra-
strukturalas és a motivacios interjizas.

Szervezeti vonatkozasok

16. Kozosségi szolgaltatas: A kozosségi alapt beavatkozas preferalt, de intézeti kdrnyezetben
torténd alkalmazas esetén is érvényesek az RNR alapelvei.

17. Menedzsment: A személyi allomanynak (szakembereknek) az RNR alapjan torténd ki-
rendszerek 1étrehozasat irja el6. A hatékony gyakorlatot és a kezelés folytonossagat eldsegitd
rendszerek és kultarak kialakitasat propagalja.

Terjedelmi okok miatt a tovabbiakban csak azokat az alapelveket tekintjiik at, amelyek is-
merete elengedhetetlen az RNR modell megértéséhez. Ezek egyike a biindzdi viselkedés etiolo-
giajara vonatkozo6 feltevéseket magaban foglalo elv, amelynek értelmében az RNR modell az
an. GPCSL (Altaldnos személyiség és kognitiv szocidlis tanuldselméleti) perspektivaban
gyokerezik (Andrews és Bonta, 2010; Ogloff és Davis, 2004). Az altalanos személyiségpszi-
choldgiai komponens az antiszocialis személyiségmintazat leirdsahoz sziikséges, amely nem
a pszichopatiaval. Ez egy joval atfogobb, altalanosabb fogalom, amely magéaban foglalja a ko-
rabbi normasértésekre és egyéb antiszocialis magatartasokra vonatkozo élettorténeti adatokat,
valamint a biinelkdvetés szempontjabol lényegesnek tartott személyiségfaktorokat. Az elmé-
let kognitiv aspektusa mind a tudatos, mind a nem tudatos 6nszabalyozas szerepével foglal-
kozik a blinozést tamogato attitiidok, értékek és gondolatok kialakulasaban. A modell tarsas
tanulaselméleti komponense a tanulas kriminalitdsban jatszott szerepére vilagit ra, amely kii-
16nbo6z6 tarsas kozegekben — csalad, baratok, iskola, munka és szabadid6 — zajlik. A GPCSL
tehat egyrészt prediszpozicidnak, masrészt olyan tanulési folyamatnak tulajdonitja a kriminalis
viselkedés kialakulasat, amelyet az egyén elvarasai és a viselkedésének kovetkezményei be-
folyasolnak. Azok a viselkedésformak, amelyeket jutalom kovet, vagy amelyekkel kapcso-
latban az egyén kedvez6 kimenetelre szamit, jra megismétlddnek, mig a biintetést eredmé-
nyezd vagy az egyén elvarasai szerint azzal fenyegeté magatartasok tobbnyire elmaradnak
(Andrews és Dowden, 2007). A bindzés elényeinek €s a proszocialis viselkedés hatranyainak
halmozodasa a kriminalis viselkedés iranyaba billentheti a mérleget. A kriminalis cselekmény
kozvetlen oka tehat a biinelkdvetd olyan helyzetértelmezése, amelyben a biincselekmény al-
tal elérhetd eldnydk feliilirjak annak hatranyait. A helyzetértelmezést az befolydsolja, hogy az
adott helyzetben mekkora a kisértés a biinelkdvetésre, milyen akadalyai vannak utobbinak, mi-
lyen érzelmileg relevans tényezok vannak jelen, és rendelkezésre allnak-e a kriminalis visel-
kedéséhez hasonld elénydkkel kecsegtetd alternativ lehetéségek (Rettinger és Andrews,
2010). A helyzetértelmezést és a viselkedést befolyasold dnszabalyozast elsésorban a négy {6
kockazati tényez6: az antiszocidlis kogniciok, az antiszocidlis kapcsolatok, a korabbi anti-
szocialis magatartas és az antiszocialis személyiségjellemzdok hatarozzak meg. Utdbbiak — kii-
16ndsen a biindzo kortarsak jelenléte és a kriminalitast tAmogato attitidok — tehat mint a kri-
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minalis viselkedés kozvetlen kivaltd tényezdi szerepelnek az elméletben, mig a tobbi kocka-
zati tényez06 kozvetett modon befolyasolja a biinelkovetést. A kockazati tényezoket illetve kri-
minogén sziikségleteket a modell kdzponti alapelveinek bemutatasa kapcsan ismertetem a to-
vabbiakban.

Az RNR modell kozponti elvei koziil az els6 a kockdzati elv, amely szerint a blinelkove-
ték kezelésére iranyuld beavatkozasok mértéke és intenzitdsa az egyén tarsadalomra veszé-
lyessége fiiggvényében hatarozhaté meg (White és Graham, 2010). Az alapelv értelmében
a biinismétlés valdsziniisége — tehat a kockazat mértéke — megfeleld modszerek alkalmaza-
saval felbecsiilhetd. A visszaesés szempontjabol legveszélyeztetettebb biinelkdvetok esetében
kertl sor a legmagasabb intenzitasi beavatkozasok alkalmazasara, mig az alacsony rizikoju
esetek csak minimalis rehabilitacios ellatasban részesiilnek, mert szamukra nemcsak sziik-
ségtelen, de akar karos is lehet az intenziv kezelés (Bonta et al., 2000; Bonta és Andrews, 2010).
Az alacsony kockazati csoportba sorolt elkdvetdk altalaban nem reagalnak jol az intenziv ke-
zelésre, és esetiikkben a rehabilitaciés programban vald részvétel nélkiil is alacsony a biinis-
métlés valdsziniisége.

A kockazati tényezOk korében a modell megkiilonboztet statikus és dinamikus riziko-
faktorokat (Andrews és Bonta, 2010). A statikus rizikofaktorok — ilyen példaul biindz6i kar-
rier, a tartos kapcsolatok hidnya, és az altalanos kriminalitds — jol alkalmazhatdk a hossza tava
kockazat becslésére, de természetiiknél fogva nem hasznalhatok a kockazat idébeli valtoza-
sainak joslasara (Craig et al., 2008). A dinamikus kockdzati tényezok — példaul a szerhaszna-
lat, a proszocialis és kriminalis attitlidok, a motivacio szintje és a hangulat — ezzel szemben
alakithatok, igy ezek befolyasolasanak lehetséges modjai képezik a preventiv célu beavatko-
zasok alapjat. A stabil dinamikus tényezok az egyén olyan tobbé-kevésbé allando jellemzdi,
amelyek csak hosszl id6 alatt valtoznak, ilyen pl. a feleldsségtudat vagy a kognitiv torzitasok
(Andrews és Bonta, 2010). Az akut dinamikus faktorok ezzel szemben helyzetrdl-helyzetre val-
tozd tényezok, amelyek megléte ndveli a biinelkdvetés kockazatat. Ilyen példaul a szerhasz-
nalat, a negativ érzelmi allapotok vagy az ,,aldozatkeres4” magatartas.

A masodik kdzponti jelentéségli alapelv, a sziikségleti elv arra a feltevésre épiil, hogy a bi-
nelkdvetdk kezelésének leghatékonyabb modja a dinamikus rizikétényezok befolyasolasa
(White és Graham, 2010). Kiilonbséget tesz kriminogén és nem kriminogén tényezdk kozott,
melyek koziil elébbiek kdzvetlen kapcsolatban allnak a kriminalis viselkedéssel, mig utobbiak
olyan egyéni vagy kornyezeti tényezdk, amelyek valtozasai nem feltétlen gyakorolnak befo-
lyast a blin6zés valoszinliségére. Nem kriminogén sziikségletek példaul a mentalis zavarok
vagy az alacsony dnértékelés, amelyek nem mutatnak egyértelmt kapcsolatot a biinozéssel.
Ezzel szemben a 1ényegében véve dinamikus kockazati tényezoknek szamitd kriminogén sziik-
ségletek — igy mint a pro-kriminalis attitlidok, a szerhasznalat és a munkanélkiiliség — speci-
fikusak a blinelkdvetés szempontjabol, ezért ezek képezik a visszaesést csokkenteni kivano be-
avatkozasok els6dleges célpontjat (Farrow és Wilkinson, 2007). A kriminogén sziikségletek
megvaltoztatasa tehat kdzvetleniil befolyasolhatja a kriminalis viselkedést, pl. a binelkove-
tést tamogato attitildok proszocialis iranyba t6rténé modosulasa csokkenti a blinismétlés koc-
kazatat. A kriminogén sziikségletek képeznek hidat az altalanos célok és az adott eset speci-
fikus tényezdi kozott, kozvetitve a konkrét kezelés soran zajld valtozasok és a blinismétlés
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valdszinliségének modosulasa kozott. A modellben kiilon elvként szerepel, hogy a magas koc-
kazath blinelkdvetok — mivel tobb kriminogén sziikséglettel rendelkeznek —, szélesebb kort re-
habilitacios szolgaltatasokat igényelnek, mint a kevésbé kockazatos esetek (Bonta és Andrews,
2010) A kriminogén sziikségletekkel szemben a nem kriminogén sziikségletek kezelése 6n-
magaban nem alkalmas eszkdze a harmadlagos prevencionak, sot, akar a kivanatossal ellen-
tétes hatast is eredményezhet a beavatkozas (Andrews és Bonta, 2010). Bonta és Andrews
(2010) példaul arrdl szamolnak be, hogy a nem-kriminogén sziikségletekre alapozott kezelési
programok esetében a visszaesési rata enyhe (kb. 1%-os) emelkedése tapasztalhatd, Wormith
(1984) pedig arra mutat ra, hogy példaul az 6nértékelés novelése a blinelkovetést tamogato at-
titlidok befolyasolasa nélkiil a korabbinal magabiztosabb biindz6t eredményezhet.

A fentiek szemléltetése céljabdl az [. tabldzatban attekintjiilk az RNR modell nyolc koz-
ponti kockazati/sziikségleti tényezdjét, valamint néhany tovabbi, nem kriminogén sziikségle-
tet (Andrews et al., 2006).

A kockazat és a sziikséglet mellett az RNR modell harmadik meghatarozé alapelve,
a reszponzivitds a terapia egyénre szabasa szempontjabol bir donto jelentdséggel (Andrews és
Bonta, 2010; White és Graham, 2010). Egy altalanos és egy specifikus komponensre bonthato.
Az dltalanos reszponzivitas elve a terapias modalitas és a biinelkovetdk tanulasi képességei
kozotti kapesolatra vonatkozik. E szerint a leghatékonyabb rehabilitacids stratégiat a kogni-
tiv tarsas tanulaselméleti perspektivaba agyazott viselkedéses és kognitiv viselkedéses tera-
pids modszerek szolgaltatjak. Mindez nem jelenti azt, hogy a terapias kapcsolat ne volna fon-
tos eleme a kezelésnek, csupan annyit, hogy a kognitiv viselkedéses elemek elengedhetetleniil
fontosak a hatékony korrekcios gyakorlathoz. A specifikus reszponzivitas értelmében a kor-
rekcios beavatkozédsokat az egyén bizonyos jellemzdihez — példdul tanulasi és interperszona-
lis képességeihez, motivacios szintjéhez, személyiségéhez és bioszocialis jellemzbihez (élet-
kor, nem, rassz) — kell igazitani. Tisztdban kell lenni azzal, hogy mely beavatkozasi formak
eredményesek altalaban véve a blinelkdvetdk, illetve azok meghatarozott csoportjai esetében.
Ennek érdekében sziikség van a fogékonysagot befolyasold pszichologiai jellemzok (pl. in-
telligencia, szorongas), szocio-Okonomiai valtozok (pl. kultira, szegénység) és bioldgiai té-
nyezok (nem, rassz) ismeretére. Az RNR modell kiilon alapelvben hivja fel a figyelmet az erds-
ségeknek, tehat az egyén képességeinek és egyéb kompetenciainak fontossdgara a specifikus
reszponzivitas felmérése és ndvelése szempontjabol. A terapia tehat nemcsak a kockazatok és
sziikségletek értékelésén alapul, hanem a biinelkdvetdk erdsségeire is épit.

Az RNR modell szerint a terapia a dinamikus kockazati tényezok illetve kriminogén sziik-
ségletek modositasara illetve eliminalasara iranyul (Ward és Maruna, 2007). A kriminogén
sziikségletek tehat ebben a vonatkozasban terapias sziikségleteket is jelentenek, amelyekre a ke-
zelés iranyul a binismétlés kockazatanak csokkentése érdekében. A terapias terv a kockazati, sziik-
ségleti és reszponzivitasi tényezok felmérésének eredményein alapul. A felmérés pszichologiai mé-
réeszk6zok segitségével torténik (1d. pl. White és Graham, 2010), amelyek kozott egyebek mellett
hatékonysag, megbizhatdsag és az alkalmazasukhoz sziikséges képzettség tekintetében szamottevd
kiilonbségek vannak. A leggyakrabban alkalmazott, stabil empirikus alapokkal rendelkezd teszt az
Andrews és Bonta (2010) altal kidolgozott Level of Service/Case Management Inventory (LS/CMI),
amely a kockazati, sziikségleti és reszponzivitasi tényezok egészen sz€les korét foglalja magaban.
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1. tablazat. Kockazati/sziikségleti tényezOk az RNR modell szerint

Faktor

Indikatorok/kockazat

Beavatkozas céljai/sziikségletek

Fontosabb tényezbk (kriminogén sziikségletek)

Korabbi antiszocialis
magatartds
(statikus tényezd)

Kilonboz6 helyzetekben elkovetett anti-
szocialis cselekményekben valo folya-
matos részvétel, korai életkortél kezdve

Nem krimindlis viselkedésmintdk
kiépitése a kockdzatos helyzetekre

Antiszocialis
személyiségstruktura

Impulzivitas, kalandkeresés, izgalom-
keresés, gyenge onkontrollfunkciok,
agresszivitas, ingerlékenység

Problémamegoldd, 6nmenedzsel§ és
megkuzdési készségek fejlesztése,
dihkezelés

Antiszocialis kognicid,
pro-krimindlis attitiGdok

Blinelkdvetést tamogato attitldok,
értékek, eszmék és racionalizaciok; dih,
harag és dac kognitiv-érzelmi allapotai;
jogrend iranti negativ viszonyulas;
blin6z6i identitas

Antiszocialis tudattartalmak leépitése,
kockazatos gondolkodds felismerése,
kevésbé kockdazatos gondolkodasi és
érzelmi alternativak kialakitasa,
(proszocialis attit(idokre épulé
racionalizaciok) proszocidlis identitds
kialakitasa

Blinelkdvetés iranti
tdrsas tamogatds
(antiszocidlis
kapcsolatok)

BlinozG6kkel valé viszonylag szoros
kapcsolatok; proszocialis kapcsolatoktdl
valé relativ elszigeteltség; kriminalis
viselkedés kozvetlen tdmogatasa

A kriminalitast tamogato kapcsolatok
leépitése, proszocidlis kapcsolatok
kiépitése

Csalddi/hazassagi
viszonyok

Nem megfelel§ sziilGi-nevel6i és
fegyelmezési gyakorlat, gyenge csaladi
kotelékek

Konfliktuskezelés; kapcsolatépités;
ellen6rzés kialakitasa, szulGi-nevel6i
készségek tanitasa,

Iskolai/munkahelyi
viszonyok

Gyenge teljesitmény, elégedetlenség

Teljesitmény és elégedettség novelése;
munkahelyi/tanuldsi képességek,
készségek fejlesztése; a munkahelyi és
iskolai személyes kapcsolatok
kialakitdsanak tamogatasa

Szabadidé eltoltése,
rekreacio

Proszocialis szabadid&s
tevékenységekben vald részvétel hianya

Proszocialis szabadidés
tevékenységekben valé részvétel
tamogatdsa, tarsadalmilag elfogadott
hobbik és sportok elsajatitdsa

Szerhasznalat

Alkohol és/vagy illegalis szer ablzus

Abuzus csOkkentése; a szerhasznalat
személyes és személykdzi tamogatdsanak
leépitése, a szerhaszndlat alternativdinak
kialakitasa

Kevésbé jelentGs tényezbk (nem kriminogén sziikségletek)

Onértékelés

Alacsony szint( onértékelés, dnbecsilés

Személyes/érzelmi
distressz

Szorongas, lehangoltsag

Sulyos mentalis zavar

Szkizofrénia, mdanias depresszié

Testi egészség

Testi deformitds, Taplalkozasi
hidnyallapotok

A rehabilitacios szakemberek a tesztek eredményeire — tehat a felmért kockazati szintre,
a kriminogén sziikségletekre épitve alakitjak ki az egyéni kezelési tervet, amely egyben a vi-
selkedés monitorozasanak alapjaul is szolgdl. Ahogy az az elméleti hattérbol és az altalanos
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reszponzivitasi elvbdl is kideriil, az RNR modell a kognitiv viselkedésterapias modszerre €pit,
amely a hatékonysagvizsgalatok szerint a legeredményesebb és legigéretesebb technika a re-
habilitacio teriiletén (Andrews et al., 2011; Andrews és Bonta, 2010). Arra vonatkozoban
ugyan keveset tudunk meg a modellbdl, hogy konkrétan mit kell tennie a terapeutanak a kri-
minogén sziikségletek ,,megcélzasa”, , kikiiszobdlése” vagy ,,megoldasa” érdekében, am a ha-
tékony rehabilitacio kritériumait illetden pontos eldirasokat tartalmaz (Ward és Maruna,
2007). Ezek (1) a kognitiv viselkedésterapias megkdzelités, (2) a magas szintii strukturaltsag,
amely iilésenkénti bontasban meghatarozza a célokat ¢s feladatokat, (3) a megfelelden kép-
zett és ellendrzott szakemberek altal torténd végrehajtas, (4) az integritas biztositasa érdeké-
ben a program kifejlesztdi altal el6irt modon torténd végrehajtas, (5) ,.kézikonyvon alapulo”
végrehajtas, és végil (6) a rehabilitacio eszméi irant elkotelezett személyzettel és a rehabili-
taciot tamogatd menedzsmenttel rendelkez6 intézetben torténd implementacio.

Szamottevo empirikus bizonyiték sz6l az RNR modell hatékonysaga mellett (1d. pl. Borbir6,
2010), és a vazat képezd alapelvek is megalapozottnak tiinnek (Ward és Maruna, 2010). A kvan-
titativ felméréseken alapul6 standardizalt teszteknek koszonhetden a kvalitativ diagnosztikai
eljarasokhoz képest viszonylag egyszeri az alkalmazasa és adott az eredmények Osszeha-
sonlithatosaga (White és Graham, 2010). Ugyanakkor tobben ramutatnak arra, hogy az RNR
modell szdmos gyenge ponttal rendelkezik elméleti és gyakorlati sikon egyarant (Ward et al.,
2007; Maruna és Ward, 2007). A kritikak egy része a kockazatbecslés alkalmazasaval kapcso-
latos jogi és etikai aggalyoknak ad hangot (1d. pl. Hannah-Moftat és Maurutto, 2003), amelyek
alapjaul a rizikobecslésre hasznalt eszk6zok érvényességével és megbizhatosagaval kapcsola-
tos készségek szolgalnak. Tovabbi vad az RNR modellel kapcsolatban, hogy csak a krimino-
gén sziikségletekkel foglalkozik, és figyelmen kiviil hagy egy sor fontos tényez6t. Nem tudja
kielégitéen megmagyarazni az emberi sziikségletek és egyéb motivacios tényezok kapcsola-
tat a kriminogén sziikségletekkel, nem foglalkozik a kiillonbdzd kriminogén sziikségletek egy-
mashoz vald viszonyaval, és nem ad magyarazatot arra sem, hogy hogyan vezetnek el ezek
a dinamikus kockézati tényezok a biinelkovetéshez. Az RNR modell empirikus bizonyitékait
is érik kritikak, els6sorban modszertani szempontbol, pl. a metaclemzés modszerének nem min-
dig megfeleld alkalmazasa miatt (Id. pl. Kemshall, 2001).

A fenti problémakkal kapcsolatos az RNR modell gyakorlati alkalmazhatosagat érint6 kri-
tikak egy része is, amelyek szerint a dinamikus kockazati tényezok csdkkentése valoban sziik-
séges, am korantsem elégséges feltétele a hatékony beavatkozasnak (Ward és Maruna, 2007).
Az érvelés szerint az olyan, kdzvetleniil ugyan nem kriminogén, am a terapia hatékonysagat
kétségkiviil befolyasolod tényezok, mint pl. a hangulatzavarok figyelmen kiviil hagyasa, az em-
bert pusztan kriminogén sziikségletek halmazaként kezeld hozzaallas nem vezet megfeleld
eredményre. Az RNR biraldi szerint a modell nem foglalkozik a motivacio, az identitas és a ha-
toerd tényezdivel sem, pedig elobbi a kezelés sikerének egyik zaloga, utdbbi kettd pedig szo-
rosan Osszefligg az értékekkel és a kriminogén sziikségletekkel. A ,,mindenkinek ugyanazt”
hozzaallas nem veszi figyelembe az egyéni sziikségleteket és értékeket, mechanisztikus és tan-
konyv-izli gyakorlatot eredményez. Kétségek meriiltek fel tovabba a modell alkalmazhatdsa-
gaval kapcsolatban bizonyos biinelkdvetdi csoportok esetében, €s a reszponzivitas terén mu-
tatkoz6 nemi kiilonbségek relevanciaja sem tisztazott (White és Graham, 2010). Az RNR
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modellel és altalaban véve a ,,mi mikodik” paradigman belil 1étrehozott és mikddtetett
egyéb elméletekkel és programokkal kapcsolatos elégedetlenség hatasara a kdzelmultban )
megkozelitések jelentek meg a blinelkdvetdk rehabilitaciojanak teriiletén.

A REINTEGRACIO ,,KESZSEG-ALAPU” MEGKOZELITESE:
A DEZISZTANCIA PARADIGMA ES A RESZTORATIV! MODELL

A bizonyitékokon alapuld korrekcios gyakorlatnak a treatment valsagat kovet6 idészakban ta-
pasztalhaté megerdsddése ellenére a szakemberek egy része nem elégedett a ,,mi miikddik” pa-
radigma jegyében alkalmazott rehabiliticids programokkal. Az elmult évtizedben a ,,deficit-
modellel” — a kockazat illetve a sziikséglet alapti megkozelitéssel — kapcsolatos kritikdk az
Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban egy uj reintegracios iranyt hivtak életre
(Burnett és Maruna, 2006), amelynek szamos elnevezése terjedt el a szakirodalomban, pl. ,,kész-
ség-szempontu” vagy ,.resztorativ’ megkozelités, de a leggyakrabban ,,dezisztancia-paradig-
manak”? vagy ,dezisztancia-kdzpontu gyakorlatnak™ hivjak. A sokak altal paradigmavaltasként
értékelt valtozas lényege, hogy a hangsuly a biinelkovetdk deficitjeinek kezelésérdl a reinteg-
racid szolgalataba allithato képességeikre és készségeikre tolodott at (Ward és Maruna, 2007).
Az erésségeket (készségeket) ugyanolyan modon kell feltérképezni, mint a kockazatokat illetve
sziikségleteket (Workman, 2009). A beilleszkedést tamogatd eréforrasok és torekvések meg-
erdsitése egy 1j, proszocialis identitas kialakitasat teszi lehetévé, szemben a deficit-orientalt
megkdzelitéssel, amely a hidnyossagok kiemelésével valgjaban megerdsiti azokat.

A dezisztancia-szemponti megkozelités jegyében folytatott kutatdsok célja, hogy feltar-
jak a biinelkovetéssel valo felhagyas hatterében huiz6doé pszicholdgiai és tarsadalmi tényezo-
ket, és az uj ismereteket beemeljék a reintegracios programokba azok hatékonysaganak no-
velése érdekében (Kazemian és Maruna, 2009). E megkozelités szerint oly modon kell
megtervezni a harmadlagos prevencios programokat, hogy azok tdmogassak, eldsegitsék az
egyénekben rejlo er6forrasok, készségek érvényesiilését a biinelkovetéssel valo felhagyas felé
vezetd Gton (Maruna et al., 2004).

A helyredllit6 igazsagszolgaltatasi paradigmat hol a dezisztancia paradigma masik elne-
vezéseként, hol egy attol fiiggetlen, am hasonléan készségszemponti megkozelitésként em-
liti a szakirodalom. Ugyan e két irdiny mas elméleti hattéren és empirikus eredményeken alap-
szik, mégis nagyon hasonld kovetkeztetésekre jut a reintegracioval kapcsolatban. A hangsuly
a resztorativ megkdzelités esetében is az elkdvetd olyan képességein és készségein van, ame-
lyekre a jovatétel és a kozdsségbe torténd beilleszkedés alapozhatd. A legfontosabb mecha-
nizmus, amely a reintegraciot, illetve az ennek alapjaul szolgalo identitasvaltozast segiti, az
a stigmatizacio lekiizdése és az in. pygmalion-hatasra épiil6 stratégia alkalmazasa (Maruna

! Resztorativ = helyreallito

2 Az angol ,desistance from crime” kifejezés a blinelkdvetdi karrierbdl torténd kilépést, a blindzéssel vald
felhagyast jelenti. Mivel ennek a fogalomnak nincs magyar megfeleldje, a dezisztancia kifejezést hasz-
nalom.
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et al., 2004). Ennek 1ényege, hogy a kdzosség részérdl az egyén iranyaba kozvetitett pozitiv
visszajelzések, a képességeiben valo hit észlelése 6nbizalomnodveld hatdssal bir. A visszaesés
valoszinliségét noveld megbélyegzés ellensulyozasat célzo torekvések — a jovatételre és a ko-
z0sség szamara hasznos tevékenység végzésére biztositott lehetdségek — eredményeként
a volt binelkdvetdkben feltamadhat a remény, a feleldsségérzet és a jovore orientaltsag, és el-
kezddédhet az 1j, proszocialis identitas kialakuldsa. Utdbbi cél tobbnyire az aldozat felé tor-
ténd jovatétel és a kozosség szamara hasznos munka végzése révén valosul meg, tehat az egyén
nem passziv résztvevoje, hanem aktiv kdzremiikdddje a reintegracios folyamatnak. A hagyo-
manyos reintegracios szemlélet ugy célozza meg a volt elitéltek igényeit — pl. lakhatas,
munka —, hogy azok tekintetében fiiggd viszonyba kényszeriti oket. A készségelven alapulod
megkdzelités ezzel szemben aktiv szerepet szan az egyénnek azaltal, hogy 1j készségek elsa-
jatitasara, a volt elitélt kozosségen beliili erkolesi rehabilitacidjara, a karhelyreallitasra, vala-
mint a kdzosség részére, onkéntes szolgalat formajaban torténd ,,visszafizetésre” 0sztondz
(Timms, 2008). Vannak, akik szerint mindezen feliil sziikség van a dezisztancia szimbolikus
elismerésére, amely mind a jo utra tért egyén, mind a k6zdsség szamara nyilvanvalova teszi
a folyamat megtorténtét. Maruna (2011) szerint példaul j6 megoldas volna a rehabilitaciot il-
letve a megbocsatast igazolo ,,bizonyitvany”, amely egyfajta ajanlolevélként miikodne a mun-
kaadok felé.

A készség-szempontli megkdzelités jegyében sziiletett programok még nem rendelkeznek
kellden szilard és kimunkalt elméleti alapokkal, és a hatékonysagukkal kapcsolatban is csak ele-
nyész6 mennyiségli empirikus adat all rendelkezésre, de egyre tobb elemiik szivarog be a re-
habilitacios gyakorlatba. Bar ez az irany foként a kozosségi reintegraciora van hatassal, egyre
tobb készségszempontll bortdnprogramrdl szamolnak be a szakirodalomban (1d. pl. White és
Graham, 2010; Burnett és Maruna, 2006; Timms, 2008). A készségszempontu megkdozelités ha-
tékonysagara vonatkozoan ugyan tovabbi — a bizonyitékokon alapulé gyakorlat kritériumainak
megfeleld — kutatasi eredményekre van sziikség, annyi azonban mar most nyilvanvalo, hogy
értékes kiegészitoje lehet a hagyomanyos, deficit-orientalt gyakorlatnak mind az elméleti hat-
teret, mind a rehabilitacids illetve reintegracios eszkdzoket illetéen. A tovabbiakban a kétféle
szemlélet 6tvozésének egyik eredményét, a rehabilitacids szakemberek kdrében szintén nép-
szert, stabil etiologiai és terapids hattérrel rendelkez6 Good Lives Modellt mutatjuk be.

A GooD LIVES MODELL

A Good Lives modell (a tovabbiakban GLM) — mint a készségszempontu megkdzelitések al-
talaban — az RNR modellel kapcsolatban felmeriil6 problémakra adott valaszként sziiletett meg
(Ward és Gannon, 2006; Ward és Brown, 2004). Az elmélet a filozofiabol atvett ,,jo élet” fo-
galma koré épiil, amely a pozitiv pszicholdgia altal empirikusan kutatott fogalom (1d. pl., Diener
¢és Myers, 1995, Ward és Gannon, 2006; dsszefoglaloért 1d. King et al., 2004). A pozitiv pszi-
chologiai elméletek szerint az emberek természetiiknél fogva vagynak bizonyos tapasztalatokra
illetve javakra, amelyek sikeres megszerzése vagy elérése sziikséges a magas szintli jollét meg-
¢lés¢hez. Ebben az elméleti hattérben gydkerezve, a GLM mint rehabilitacios tedria a biinel-
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kovetok kezelésének olyan aspektusait is magaban foglalja, amellyel az RNR modell nem fog-
lalkozik kielégitéen, ilyenek pl. a terapids szovetség vagy a motivacio kérdései. A GLM-et ere-
detileg szexualis blinelkovetdk kezelése céljabol fejlesztették ki, ezért a modell jegyében al-
kalmazott vizsgalati eljarasok és beavatkozasok ezen a teriileten a legfejlettebbek, de mas
populaciokon, pl. nem szexualis erészakos elkovetok, fiatalkoruak, személyiségzavarban
szenvedo elkovetdk, drogfiiggd elkdvetdk stb. korében is sikerrel alkalmaztdk mar (Ward,
2010). A GLM altal megfogalmazott cél a kockazat csokkentésén feliil az Gin. ,,emberi javak”
tdmogatasa, tehat a blinelkovetdk olyan kiils6 és belso er6forrasokkal torténd felvértezése, ame-
lyek elémozditjak a blinelkovetéssel valo felhagyas folyamatat.

A modell alapvetése, hogy a biinelkdvetok ugyanolyan sziikségletekkel és vagyakkal ren-
delkeznek, mint a kozdsség tobbi tagja (Ward és Maruna, 2007). A GLM terminologiaja sze-
rint minden ember az elsédleges human javak megszerzésére torekszik, amelyek lehetnek cse-
lekvések, helyzetek/tényallasok, lelkidllapotok, jellemzok és tapasztalatok (Ward és Brown,
2004). Ilyenek példaul a egészséges élet, a tudas, a munkaban elért sikerek, a boldogsag, a belsé
béke, a kreativitas, a baratsag, a kozdsség, a belsd béke, a spiritualitas stb. (White és Graham,
2010). Az els6dleges emberi javak komplex természetiiek. Ezekre épiil az egyén életterve vagy
¢letmodellje, amelyben az illet személyes preferenciai, értékrendje hatdrozza meg a vagyak
konstellaciojat és sorrendjét. Ward és munkatarsai (2007) kiilonb6zd kutatési iranyok — igy pél-
daul pszichologiai, biologiai, etikai, filozofiai, antropologiai kutatasok — eredményeire ala-
pozzak az elsédleges human javak 1étére, valamint az emberi természetnek e javak megszer-
zésére iranyulo céliranyos voltara vonatkozo feltevéseiket. Tovabbi empirikus eredményekkel
tamasztjak ala az alapvetd célok elérése és a boldog élet illetve a szubjektiv jollét kozotti Gsz-
szefiiggésre vonatkoz6 feltételezésiiket, amelyen a GLM alapszik (Ward és Brown, 2004).

Az els6dleges javak eléréséhez sziikséges eszkozoket — példaul a kapcsolatokat vagy
a munkat — az elmélet instrumentalis vagy masodlagos javaknak nevezi (White és Graham,
2010). Ezek hidnyaban a primer javak megszerzésére iranyulo tdrekvések antiszocialis ma-
gatartashoz vezethetnek. A GLM tehat a pozitiv pszichologia azon feltevésén alapszik, amely
szerint a kriminalitas hatterében az alapvetd vagyak és sziikségletek tarsadalmilag elfogadott
uton torténd eléréséhez sziikséges kiilsé és belsd erdforrasok hianya all. E felfogas szerint
a kockazati tényezdok valdjaban a ,,jo élet” megvalositasahoz sziikséges kiilsé és belso felté-
telek hianyossagai illetve torzulésai, a sziikségletek pedig az elsddleges emberi javak eléré-
sét gatold és frusztralo kiilsé vagy belsd tényezok (Ward és Maruna, 2007). Utobbiak lehet-
nek belsé problémak, példaul az érzelemszabalyozas zavarai, a biinelkovetést tdmogato
attitidok, az empatias készség deficitje vagy a probléma megoldasi készségek hianyossagai,
illetve kiils6 akadalyozo tényezdk, példaul a tdmogatés vagy a lehet6ségek hidnya. A biinel-
kovetok élettervével kapcsolatos problémak a GLM szerint négy kategoriaba sorolhatok: ezek
a javak eléréséhez felhasznalt eszkdzok tarsadalmilag nem elfogadott volta, az életterv atfogd
— tehat minden elsédleges célra kiterjedd — jellegének hianya, a kiilonb6z6 vagyak és célok
kozotti konfliktusok, valamint az életterv kialakitasara illetve a megvaltozott koriilmények-
hez t6rténd igazitasara vald képességek deficitjei. A fesziiltségelméletre (Merton, 1938) ala-
pozva a GLM a blinelkdvetés kétféle utjat irja le. A kriminalitas kdzvetlen modjarol akkor be-
sz€link, ha az egyén valamely célt blincselekmény elkovetése utjan kivan elérni. Ha egy
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bizonyos cél elérésére valo torekvés a blinelkovetésre sarkalld fesziiltség novelése révén valt
ki kriminalis viselkedést, akkor utobbi kozvetett iton valosul meg. Ezek tehat a GLM etiolo-
giai megallapitasai, amelyeken a binelkdvetok kezelésével kapcsolatos elvek és gyakorlatok
alapulnak.

A fentiek értelmében a biinelkdvetéssel valo felhagyas eléréséhez arra van sziikség, hogy
— figyelembe véve az egyén specifikus sziikségleteit, érdeklodését és értékeit — a ,,jo élethez”
sziikséges ismeretek, képességek, lehetdségek és egyéb eréforrasok rendelkezésre alljanak.
A kezelésnek az a feladata, hogy ezekkel az eszkdzokkel felruhazza a biinelkdvetoket a biin-
ismétlés megeldzése €s az értelmes és tartalmas élet kialakitasa érdekében. Megfelel6 segit-
séget kell nytjtani az egyén szamara a proszocialis életstilus kialakitasdhoz sziikséges bels6
er6forrasok kiaknazasahoz és fejlesztéséhez és az 1j, eddig ismeretlen képességek és készsé-
gek felfedezéséhez (White és Graham, 2010). Nem kell tehat lemondaniuk a vagyaikrol és cél-
jaikrol, csupan meg kell tanulniuk mas, tarsadalmilag elfogadott és adekvat eszkozoket al-
kalmazni az elérésiik érdekében (Ward és Maruna, 2007). A rehabilitacioé soran finoman kell
egyensulyozni a kockézatkezelés és az egyén jollétének, személyes vagyainak tamogatasa ko-
z0tt, lehetdséget kell biztositani szamara egy j identitas kialakitasara is. Utobbi valtozas kul-
csa az én-azonossag felépitésében, illetve alakitasaban fontos elsddleges javak azonositasa és
az elérésiikhoz sziikséges eszkdzok megszerzése.

Ward és munkatarsai (2007) szerint az emberi javak (vagyak, értékek) és a kockazati té-
nyezok kozott kauzalis 0sszefiiggés van. Erre alapozzak az alapvetd javak elérésének tamo-
gatasa és a kockazatkezelés kozotti kozvetlen kapcsolat feltevését. Ez annyit jelent, hogy a spe-
cifikus javak és célok elérésének tamogatasa automatikusan csokkenti az RNR altal kezelni
kivant dinamikus kockézati tényezdket illetve kriminogén sziikségleteket. Ezzel szemben
a pusztan a rizikofaktorok csokkentésére fokuszalo gyakorlat nem valdszini, hogy elémoz-
ditja a biinelkdvetdi €letpalyabdl valo kilépéshez sziikséges javak és célok elérését. A GLM
hivei szerint az RNR altal propagalt kockazatelemzés pusztan a vagyott értékek problémas el-
érési modjaira hivja fel a szakemberek figyelmét, de nem nyijt ennél tobbet. Allaspontjuk sze-
rint a terapias tervnek az egyén erésségein, értékein, érdekein, tarsadalmi és személyes ko-
riilményein kell alapulnia, és mindez azt is jelenti, hogy az illeté a dontések meghozatalaban
is aktivan kozremiikodik (Yates et al., 2009, 2010). Az egyénre szabas szempontja nem aka-
dalyozza meg a terapia strukturalt és rendszerezett formaban torténé megvalositasat, amely az
alabbi 1épésekben keriil megtervezésre. Az elso fazisban keriil sor a kockazatfelmérésre, az el-
kovetd testi, lelki és tarsadalmi problémainak, valamint életkoriilményeinek feltérképezésére.
A kovetkez6 fazisban torténik meg a blinelkdvetéssel osszefiiggd elsddleges javak azonosi-
tasa, a kriminalis viselkedés funkcidjanak €s hatterének felderitése. Fontos 1épés a dominans
érték, valamint a binelkdvetéssel kozvetleniil 6sszefliggd célok és értékek hatterében htizodo
els6dleges javak azonositdsa. Ennek alapjan tudja megallapitani a szakember a blinismétlés
kockazatanak mértékét, feltarni az egyén élettervének hibait és azt, hogy kozvetlen vagy koz-
vetett kapcsolat all-e fenn az elsddleges javak megszerzésére valo torekvés és a kriminalitas
kozott. A kozvetlen utat kovetd biindzok esetében a modell feltételezi a kockazat magasabb
szintjét, a blindzést tamogatd kognitiv tartalmak és célok meglétét, valamint a pszichoszoci-
alis funkciok deficitjeit. A kdzvetett Gton — tehat az elsddleges javak elérésére iranyuld to-
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rekvések ,,melléktermékeként — blindzé egyének a modell joslata szerint a kozepes vagy ala-
csony kockazatl csoportba keriilnek, és koriilirtabb pszichologiai problémakkal kiizdenek.
A kezelés harmadik fazisaban keriilnek gorcs6 ala az egyén erdsségei, pozitiv tapasztalatai és
ismeretei, amelyekre a kitlizott célok elérése alapozhatd. Ez utobbi masodlagos javak — tehat
eszkozok — segitségével fordithatok le a korabban azonositott elsddleges vagyak és célok
a konkrét életfeladatok és életmod nyelvére, amely a terapia negyedik fazisat jelenti. Az 6t6-
dik 1épésben keriil sor az elkdveté majdani kornyezetének, koriilményeinek szambavételére.
Végiil az eddigi informaciok alapjan a terapeuta elkésziti az elkovetd kezelési tervét, amely
tartalmazza az egyén szamara értelmes és kielégité életforma kialakitasahoz sziikséges ké-
pességeket, egyéb kompetenciak és koriilmények meghatarozasat és a terapias szakember ezzel
kapcsolatos feladatainak részletes bemutatasat. A GLM modellre alapozott terdpia eszkozta-
raban Kkitiintetett helyet foglalnak el a kognitiv viselkedéses technikak, valamint az egyiitt-
miikddésen és kdlesonos tiszteleten alapuld terapias kapcesolat.

A GLM kétségkiviil sok erénnyel és elénnyel bir, ilyen példaul az atfogd elméleti hattér,
a motivacio ¢és az identitasvaltozas jelentdségének felismerése, a rugalmassag, valamint az in-
tegrativ jelleg, amely egy készség/kompetencia-alapa hattérbe agyazza a kockazatbecslést és
kezelést. Nyilvanvalo eldnyei mellett azonban van néhany, a szakirodalomban vitatott pontja
(Andrews et al., 2011; Kemshall, 2010). Az els6 kritikai megallapitas szerint a modell — mi-
korben alkalmazhato. Ezen feliil az elkdvetd sziikségleteire, az ,.elsédleges javakra” valo 6ssz-
pontositas nehezen hozhat6é dsszhangba a gyakorlatban a kockéazat illetve a tarsadalom vé-
delmének szempontjaival. Azzal kapcsolatban is felmertiltek aggalyok, hogy a modell mennyire
lehet hatékony az empatiat és megbanast nem mutatd pszichopatids személyiségii biinelkovetok
esetében. A kritikai megallapitasok koziil azonban az a legmeggy6z6bb, amelyik a hagyoma-
nyos, kockéazat-sziikséglet szempontu megkdzelités és a GLM Osszehasonlitasara vonatkozd
eredményeket kéri szamon a modell mellett érveld tabort6l. Azt ugyanis utobbiak is elisme-
rik, hogy csak kevés kozvetlen és meggy6z6 empirikus bizonyiték szol a GLM-re épiil6 prog-
ramok hatékonysaga mellett. Mindenképp tovabbi kutatasok sziikségesek ahhoz, hogy meg-
gy6zben lehessen érvelni a GLM-re alapozott rehabilitacios beavatkozasok eredményessége
mellett. Hibai ellenére a GLM remek példaja az integrativ szemlélet érvényesiilésének a re-
habilitaci6 terén. Utalva a korabban leirtakra, a modell leggyengébb pontja viszonylagos 01j-
szeriiségénél fogva a megfeleld empirikus hattér hianya, am rendelkezik egy sor elénnyel
a meggy06z0 kutatasi eredményekkel alatdmasztott RNR modellel szemben. A fentiekre te-
kintettel Ward és Maruna (2007) a két elmélet integralasa mellett tor palcat oly modon, hogy
az RNR erdsségeivel kiegészitett GLM alkalmazasat propagalja.

A kiilonboz6 terapias iranyok integralasanak és az eszkdzok kombinalasanak igénye al-
talaban véve jellemz6 a kurrens nemzetkozi szakirodalomban, bar a bizonyitékokon alapuld
gyakorlat kovetelménye komoly elvarasokat tamaszt a rehabilitacids programokkal szemben,
amelynek példaul a készség-alapu megkozelités jegyében sziiletett programok gyakran nem
felelnek meg. Utdbbiak ugyanakkor nagyon fontos szempontokkal gazdagitjak a rehabilita-
cids, és kiilondsen a reintegracios gyakorlatot, hiszen a kockazatok mellett az egyén tarsada-
lomba torténd visszailleszkedését potencidlisan segitd erésségeinek, készségeinek fontossa-
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gara iranyitjak ra a figyelmet. A hazai harmadlagos prevencios gyakorlat azonban sajnos még
nagyon messze van attol, hogy ilyen jellegli diskurzusok folyjanak a szakemberek kozott, mi-
vel a biintetés-végrehajtas céljai és feladatai kozott a blinismétlés megeldzése csak margina-
lis szempontként szerepel. A valtozas iranyaba tett elsé 1épés a nemzetkozi elmélet és gyakorlat
megismerése, amelyhez ezzel a cikkel kivanok hozzajarulni.
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A JATEKFUGGOSEG JELENSEGEROL

CLARK, NEILS, SCOTT, SHAVAUN (2009):
GAME ADDICITION: THE EXPERIENCE AND THE EFFECTS

McFarland & Company, Inc., Jefferson, North Caroline, and London

PApAY Orsolya

Akonyv elso szerzoje Neils Clark médiakutato, a DigiPen Institute of Technology (Redmond,
Washington) tanara. MA végzettségét a Hawaii Egyetemen szerezte 2006-ban kommunikacié sza-
kon, ahol a sokszerepl6s online jaték-fliggdségrol irta a szakdolgozatat. A tarsszerz6 Shavaun
Scott, pszichoterapeuta, valamint hazassag- és csaladterapeuta, akinek egyik f6 kutatasi terii-
lete az interaktiv elektronikus média (f6leg jatékok és virtualis vilagok) hatasa az egyénekre
¢és kapcsolataikra. Scott fiai révén keriilt kapcsolatba a jatékokkal, majd maga is aktiv jatékossa
valt. Ez a sajat élmény 0sztondzte a jelenség vizsgalatara.

A konyv elsésorban a jatékokat és a jatekfiiggdséget nem ismerd olyan személyeket ki-
vanja megszolitani, akik valamilyen mddon kapcsolatban allnak problémésnak tekinthet ja-
tékosokkal, tehat egyarant szol a segité szakmaban dolgozo szakembereknek, sziildknek és
egy¢éb csaladtagoknak, tandroknak és minden érdeklodonek. Ugyanakkor a konyv egyes ré-
szeibol arra kdvetkeztethetiink, hogy magukat a jatékosokat is meg akarjak szolitani, hiszen
a fliggelékben konkrét tanacsokat olvashatunk arra nézve, hogyan lehet megdérizni a kelld
egyensulyt egy jol mikodoé valo élet és a vonzo, de rengeteg id6t igényld jatékok kozott. A szer-
76k konnyen érthetd, olvasmanyos stilusban irnak, gyakran szemléltetve konkrét példakkal el-
méleti okfejtésiiket. A probléma megkdzelitése interdiszciplinaris, szamos tertilet elméleteit
¢és kutatasi eredményeit felhasznalja, példaul a neurobioldgiaét, a fejlodés- és viselkedéslé-
lektanét, a médiatudomanyét, az antropologiaét.

Szerkezetét tekintve, a konyv hat fejezetb6l, négy fiiggelékbol, valamint a két szerzé sze-
mélyes hangvétel eld- és utdszavabol épiil fel. Az elso fejezet amolyan felvezetd, a jatékok
jellemzadit, fejlodését, életiinkben betdltott szerepét, elényeit €s hatranyait (elsdsorban a fiig-
gbséget) érinti. A kovetkezd fejezet a médiahordozok rovid torténelmi attekintését nyujtja, ki-
térve azok érzékszerveinkre és agyunkra gyakorolt hatdsara. A harmadik fejezet a jatékosok
motivacids bazisat vizsgalja, a negyedik pedig klinikai tapsztalatok és empirikus kutatasok fel-
hasznélasaval a fliggéséget. Ezt kovetden a jatékok gyerekekre gyakorolt hatdsat tanulma-
nyozzak, majd végiil olyan kapcsolodo kérdésekre térnek ki, mint a jatékok szerepe a tarsa-
dalom ¢és vilagunk alakulasaban. Az els6 fiiggelék egy rovid gyakorlati utmutato a leszokashoz,
a masodik a jatéktipusok osztalyozasa és definidldsa, a harmadik egy rovid (internettel és
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jatékokkal kapcsolatos) szleng szotar, az utolsd pedig a szerz6nd néhany tanacsa arra vonat-
kozdan, hogy a segitséget keresék hova fordulhatnak.

A szerzOk rogton a bevezetdben leszogezik, hogy nem kivannak sem a jatékok mellett, sem
azok ellen érvelni, és véleményem szerint ezt meglehetdsen jol sikeriil is megvaldsitaniuk. Cél-
juk objektiv tudast kdzvetiteni a jatékokrol, mert gy gondoljak, hogy a legnagyobb problé-
mat az informaciohiany és a téves informaciok okozzak. Shavaun sajat tapasztalatat hozza pél-
danak arra, hogyan keriilt kdzelebb immar huszonéves fiaihoz, amikor érdeklédni kezdett
kedvenc jatékuk irant, és azt is megjegyzi, hogy sajnalja, hogy azel6tt, fiai tinédzserkoraban,
tartozkodo és elditéletes volt ezzel a — szamukra oly fontos — tevékenységgel szemben.

Az els6 fejezet harom fontos megallapitassal kezdodik. Jelenleg tobb millié ember szamara
jelent problémat a jatékokkal valo talzott id6toltés vilagszerte, és a jatékok egyre inkdbb
mindannyiunknak késziilnek, (nem csupan egy technologiahoz jol ért6 sziik rétegnek), ami azt
vetiti eldre, hogy a probléma egyre tobbeket fog érinteni. Az utolso, szintén fontos megallapi-
tas szerint ezek az 0j szorakoztatd eszkdzok nem eredendden addiktivak, ahogy a drogok sem
azok, itt is ,.kett6n all a vasar”, vagyis a fliggdség kialakulasdhoz legalabb olyan mértékben sziik-
ség van a jatékos hozzajarulasara, mint a jatékok ,,addiktiv” jellemzoire. Arra is felhivjak fi-
gyelmiinket a szerzok, hogy egyes téves véleményekkel ellentétben nem a jatékidé mennyisége,
hanem a jatszas val6 életre gyakorolt negativ hatasainak mértéke hatdrozza meg a fiiggdséget.
Ugyancsak emellett érvel egyik cikkében a teriilet elismert kutatdja, Mark Griffiths is (2010).
A baj szerintiik akkor kdvetkezik be, amikor az egyének kell dnismeret nélkiil kezdenek olyan
jatékokat jatszani, amelyek addiktiv jellemzGirdl szintén nincsen tudomasuk. Ilyenkor gyakran
bekovetkezik az a sajnalatos allapot, hogy a jaték elhatalmasodik az életiik felett, és lassan min-
den addig fontos tevékenységet kiszorit. A kell6 egyenstly megtartasa egy olyan képesség te-
hat, amely egyre fontosabba valik, de amit a legtobbeknek meg kell tanulniuk.

A masodik fejezetben a jatékok a média fejlédésének jelenleg ismert legszofisztikaltabb
formaiként jelennek meg. Olyan korszer(i meséknek, elbeszéléseknek tekinthetdk, amelyek-
ben mi magunk vagyunk a foszereplok, és igy mi magunk alakitjuk a torténetet. A szerzok azt
a kérdést vizsgaljak meg (nagyvonalakban, nem bocsatkozva neuroldgiai hatasmechanizmu-
sokba), hogy agyunk miként dolgozza fel a kiilonb6z6 médiahordozok altal kdzvetitett infor-
maciokat, és miért van az, hogy olyannyira képesek vagyunk belefeledkezni a jatékokba, hogy
minden egyébrdl megfeledkeziink, és szinte valosagnak érezziik az ott torténteket. Magyara-
zatuk egy része evolucios alapokon nyugszik, amely szerint agyunk percepcids rendszerének
még nem volt ideje alkalmazkodni a technologiai Gjdonsagokhoz, igy alapértelmezetten min-
den vizualis ingert (legyen az valos, vagy virtualis: kép, filmkocka, jaték) valodiként értelmez.
A belefeledkezést emellett a jatékok két sajatossaga is eldsegiti: a fentebb mar emlitett hihe-
tetlen interaktivitas, valamint a kozosség. Ez utdbbi az online jatékok jellemzdje, amelyekben
a jatékosok megosztjak egymassal az illuziot, még valdosdgosabba téve igy a jatékélményt.
A virtualis vilagok még ennél is tovabb mennek: allandosagukkal, intézményeikkel €s ese-
meényeik véletlenszeriségével a mindennapi élet mintazatat kovetik, kisérteties hasonlosagot
teremtve igy a valdsaggal.

A kovetkez6 fejezet a jatékosok motivacios bazisat vizsgalja, ami elengedhetetlen a fiig-
g6ség kérdésének szempontjabol. A szerzok roviden utalnak néhany motivacidos modellre az
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ismertebbek koziil (Ryan, Rygby és Przybylski, 2006; Bartle, 1996; Yee, 2006), majd hossza-
san taglaljak a szerintiik két legfontosabb motivacios tényezd, a jatékok (virtualis vilagok) al-
tal kinalt végtelen lehetdségek, valamint az online jatékokra jellemz6 k6zosség vonzerejét. Ha-
zai kutatasok ugyanakkor azt jelzik, hogy ezek mellett mas tényezok is igen hangsulyosak
a jelenség meghatarozasaban (Demetrovics és mtsai, 2011). Arra is felhivjak a figyelmet,
hogy a jatékok — szerkezetiikbdl adodoan — képesek dromtelivé varazsolni a tanulasi folyama-
tot, igy a jatékhoz sziikséges készségek elsajatitasa is motivacios kulcstényezoként értelmez-
het6. Végiil a behaviorizmusbdl jol ismert operans kondicionalas elméletével és hatdsmecha-
nizmusaval taldlkozhatunk, amelyet — a szerzok szerint — a jatéktervezok felhasznalnak
jatékaik addiktivabba tételére. A sokszereplds online szerepjatékok ezek alapjan korunk talan
legkomplexebb Skinner-dobozai, amelyekben leggyakrabban a részleges megerdsités elvét al-
kalmazzak.

A negyedik fejezet a jatékfiiggdség természetrajzat kivanja feltérképezni. A konyv egé-
szére jellemz6 egyszerl, kozérthetd nyelvezettel taglalja az agyban lejatsz6do fé6bb neurobi-
ologiai folyamatokat, a dopaminerg rendszer miikodését a jatszas hatasara. Lépésrol 1épésre
mutatja be a fliggdvé valas folyamatat, amely soran a személy egyre tobbet jatszik, agya ér-
z€kenyebbé valik a jatékokra, igy azok egyre konnyebben képesek aktivalni agyanak 6rom-
kozpontjat. Kialakul a tolerancia, az egyén még tobbet jatszik, amig végiil eléri a mélypon-
tot, vagyis életének minden teriiletén problémak jelentkeznek: kapcsolataiban, munkajaban
és/vagy tanulményaiban, de még az olyan napi teenddk szintjén is, mint a tisztalkodas, evés,
alvas. Ez ellen — a szerzék véleménye szerint — harom készség lehet a jatékosok segitségére:
a tudatossag (self-awareness), az on-monitorozas (self-monitoring) és az on-korrekcio (self-
correction). Hosszl tdvon meg kell tanulnunk egyensulyban tartani valds és digitalis életiin-
ket, hiszen ez utdbbi egyre inkdbb szerves részét képezi mindennapjainknak.

Az 6todik fejezetben a szerzok a videojatékok gyerekekre gyakorolt hatasaval foglalkoznak
els6sorban fejlédéspszicholdgiai szempontok alapjan. Amellett érvelnek, hogy a gyerekek nem
»~miniatlir felnéttek”, mivel nem Ggy gondolkoznak, éreznek és tapasztalnak, emiatt pedig jo-
val sériilékenyebbek. Felhivjak a figyelmet arra, hogy az egészséges fejlodés szempontjabodl
elengedhetetlen az agy és a test egylittes €s rendszeres hasznalata minél valtozatosabb jatékok
forméjéban. Szembedllitjdk a hagyomanyos- €és a videojatékokat, hangsulyozva, hogy az
elébbiek — a strukturalatlansag, a spontaneitas, valamint a képzelderdt és a testet egyarant
igénybevevo voltuk miatt — nem helyettesithetoek az utdbbiakkal. A fejezet soran végigks-
vethetjiik a gyermekkor fejlédési szakaszait, azok sajatossagait; és javaslatokat olvashatunk
arra vonatkozoan, hogy mikor, mennyit és hogyan engedjiik a gyerekeket videojatékokat jat-
szani. Megtudhatjuk példaul, hogy az AMA (Amerikai Orvosi Tarsasag) ajanlasa szerint, két-
éves kor el6tt semmiféle képernyd el6tt toltott id6 nem javallott a gyerekek szamara, a sok-
szereplds online jatékokat (MMO) pedig még 12—18 éves kor kozott is csak feliigyelettel lenne
optimalis jatszaniuk a gyerekeknek. A szerzok tobbszor is azzal a javaslattal élnek, hogy a szii-
16k jatszanak egyiitt gyerekeikkel, mert ennek szamos szempontbdl pozitiv hatasa van.

A zar6fejezet egyfajta 6sszegzésnek tekinthetd, ugyanakkor kitekintés a jovére. A szerzok
hangsulyozzak, hogy mind a média szenzaciohajhaszo hozzaallasa, mind pedig a probléma
trivializalasa karos, ehelyett oridsi sziikség lenne az objektiv, magyarazo jellegli informaciok
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kozzétételére. Véleményiik szerint a masodlagos (virtualis) vilagok valdszintileg az utdbbi hisz
év leginkabb alabecsiilt talalmanyai, mivel olyan technologiat jelentenek, amely egy térben
képes tobb ezer személyt dsszekdtni, és amely rengeteg pozitiv (és negativ) felhasznalasi le-
hetbséget rejt (pl. az oktatasban). Emiatt érdekes mddon a jatékgyart6 vallalatoknak, és a ja-
téktervezoknek Kkitiintetetten fontos szerep jut, amolyan isteni szerep, hiszen emberek altal ,,la-
kott” wvilagokat teremtenek, amelyek egyardnt segithetnek minket egy jobb jovo
megteremtésében (errdl a témarol bévebben lasd McGonigal, 2011), vagy eredményezhetik
a jelenlegibdl valo — egyre tobbek altali — menekiilést, amely viszont semmi jot sem vetit elore.
Jeleniink egyik legfontosabb feladata ezért megtanulni megtartani a megfeleld egyensulyt va-
16s és digitalis életlink kozott, mert ,.kdkorszaki testlink és agyunk nem arra valo, hogy el-
s6dlegesen a masodlagosban éljen”!

Stilusat és nyelvezetét tekintve a kdonyv egyszerl és konnyen érthetd, de kissé tilsagosan
,»mesélos”, sok helyen tilmagyardz bizonyos jelenségeket. Emellett a komoly hidnyossaga,
hogy nem tesz kiilonbséget a jatéktipusok kozott, gyakran 6sszemossa ezeket, példaul a sok-
szereplds online jatékokat (MMOG) és a sokszereplds online szerepjatékokat (MMORPG), ho-
lott ezek kdzott szamottevd az eltérés (Nagygyorgy és mtsai, 2012). A kdnyv cime sem iga-
zan szerencsés, mivel bar altalanossagban jatékfliggdséget jelol, a miiben legtdbbszor kizarolag
az MMORPG-re érvényes kutatasokbdl szarmazo €s azokra érvényes informacidkkal talal-
kozunk.

Mindazonaltal a konyv hasznos olvasmany azon érintettek szamara, akik szeretnék meg-
érteni ezeket a folyamatokat. Kiilondsen azoknak, akik nem csak arra vagynak, hogy meg-
erdsitsék ket abban a hitiikben, mely szerint a jatékok alapvetéen haszontalanok és karosak,
¢s a jatszassal toltott id6 mindenképpen értelmetlen és veszélyes.
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A PSZICHOPATA SZEMELYISEG!

CHRISTOPHER J. PATRICK (2006):
THE HANDBOOK OF PSYCHOPATHY

The Guilford Press, New York

KORMENDI Attila

A Minnesotai Egyetem professzora, Christopher J. Patrick, a pszichopata és antiszocialis sze-
mélyiség széles korben elismert kutatojaként szerkesztdje €s fejezetirdja a pszichopatia 651
oldalas kézikonyvének. Miivének célja a pszichopata személyiségstruktiraval kapcsolatos ku-
tatasok szisztematikus bemutatasa és értékelése. A konyv sajnos jelenleg kizarolag angol nyel-
ven érhetd el a Guilford Press kiadasaban.

A vaskos kotet 31 alfejezetbdl all, melyek mindegyike a pszichopata személyiséggel kap-
csolatos kutatasok egy szegmensével foglalkozik. Az alfejezetek hat nagy téma koré csopor-
tosulnak:

A pszichopatia teoretikus és empirikus alapjai

Konceptualizacio és a mérés

Etiologiai folyamatok

A pszichopatia specialis csoportokban

Klinikai és alkalmazott témak

Konkluzio, jovobeli kutatasi direktivak

Az elsd négy alfejezet a pszichopatia konstruktumanak részletes bemutatasaval kapcso-
latos. Megismerhetjiik a konstruktum fejlodését Clekley korai leirasatol indulva a pszichopatia
modern két, harom és négyfaktoros modelljéig, melyek a mérésére készitett kérdéivek pszicho-
metriai vizsgalatai mentén alakultak ki. Bar nem foglalkozik kiilon fejezet a pszichopata sze-
mélyiség és az antiszocialis személyiség differencialasaval (mely méltatlanul elhanyagolt te-
riilet a pszicholdgiai s pszichidtriai szakirodalomban) a konyv kiilonb6z6 részeinél Gjra és tjra
megjelenik ez a téma. A tudomanyos adatok mellett torténelmi és kulturalis érdekességeket is
olvashatunk a konstruktumrél, megtudhatjuk példaul, hogy az eszkimoknak sajat szavuk van
a pszichopatahoz hasonl6 személyiség leirasara, kunlangeta-nak hivjak azokat az embereket,
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akik nem torddnek cselekedeteik kovetkezményeivel, hazudnak, csalnak, nem jarnak va-
daszni és a tobbiek gyakran kérnek biintetést szamukra a vénektol.

A méréssel kapcsolatos alfejezetek (5—-10.) kitérnek a pszichopatia dnjellemz6 skalakon
keresztil torténd mérésének problémaira, a DSM-IV diagnosztikai kategoriaival vald kap-
csolatara és az altipusok (elsddleges, ,,macho”, manipulativ és masodlagos) azonositasara. A jel-
lemz0 személyiségtényezokkel foglalkozo 7. fejezet az irott szovegen tul atfogo és kdnnyen
értelmezhetd tablazatokban kozli a legfontosabb eredményeket, melyek legtobbje a Big Five
dimenzio6ival kapcsolatos, azonban rendkiviil érdekesnek talaltuk tobbek kdzott a pszichopa-
tia és a DSM-IV személyiségzavarainak kapcsolatat bemutatd korrelacios értékeket is.

Az etiologiai témak (11-19. alfejezet) tobb szempontbol kozelitik meg a konstruktumot.
David Farrington fejezetében a csaladi hattérrel kapcsolatos vizsgalati eredményeket kozli.
A Cambridge-i kutatas eredményein tl kiemelnénk Marshall és Cooke 1999-ben végzett vizs-
galatat, melyben a korai predikcios tényezok meghatarozasanak érdekében pszichopata és nem
pszichopata elitélteket hasonlitottak dssze olyan tényezék mentén, mint a sziiléi elhanyago-
las, durva sziil6i fegyelmezési modszerek, az apa elhanyagold nevelési stilusa, a testvérek
szama, az alacsony verbalis intelligencia vagy a magas impulzivitas. A méréeszkdzok kidol-
gozasaban is jeleskedd Paul Frick felvazolja a pszichopatias személyiség és az antiszocialis
magatartas megjelenése kozotti folyamatot fiataloknal. A kognitiv oldallal foglalkozé 17. fe-
jezetben megtudhatjuk, hogy a pszichopatakat a globalis koherencia hidnya jellemzi nyelv-
hasznalatukban (Brinkley et al., 1999), azonban deficitet mutatnak figyelmi miikodéseikben
is a varatlan ,,masodlagos” informéaciok tekintetében (Hiatt, Schmitt és Newman, 2004). Kiilon
fejezetet kaptak az anatomiai (14. alfejezet) és a neurokémiai (13. fejezet) rendellenessége-
ken tul az amygdalaval (15. alfejezet) és a frontalis lebennyel (16. alfejezet) kapcsolatos ered-
mények. A genetikai kutatasokkal kapcsolatos eredményeknek szisztematikus bemutatasa a 11.
alfejezetben talalhato.

A specialis pszichopata csoportokat targyalo alfejezetek rendkiviil izgalmas témakra foku-
szalnak. Elsoként a pszichopatias vonasok gyermek- és serdiilokori megjelenésével kapcsolatosan
szerezhetiink informaciokat. A teriileten végzett kutatasok a rideg/érzéketlen (callous/unemotio-
nal) vonasok kozponti szerepét emelik ki a felndttkori pszichopatias személyiségszerkezet ki-
lemz6it foglaljak magukba (gyenge empatia, a biintudat és a felelésségvallalas hianya,
narcisztikus és impulziv vonasok). A Psychopathy in Women alfejezet megallapitasa szerint
a konstellacio6 prevalenciaja enyhén alacsonyabb a ndi populacioban, ugyanakkor a szerzék
megallapitasa szerint a pszichopata-antiszocialis viselkedés kevésbé agresszivebb formakban
jelenik meg a nék kozott, mely diagnosztikus nehézségeket okozhat. Nem csak klinikai, ha-
nem munka- és szervezetpszichologiai szempontbol is hasznos lehet a The Successful Psycho-
kutatasokat kozli. A pszichopatias vonasok szubklinikai manifesztacioja adaptiv az individu-
alizaciot hangstlyozo és preferald nyugati tarsadalmakban, mivel a konstruktumban a nega-
tiv jellemzok mellett szamos adaptiv, bizonyos munkakorok és tevékenységek végzése ese-
tén pozitiv tulajdonsag is megtalalhato: félelemmentesség, izgalomkeresés vagy a magas
mentalizacios képesség.
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A klinikai és alkalmazott témak (24-30. alfejezetek) az agresszio, a szerhasznalat és a sze-
xualis erészak pszichopatiahoz fiiz6d6 kapcsolatat elemzik. A terapias jelenségeket és problé-
makat harom alfejezeten (28—30.) keresztiil olvashatjuk kiilonbozd szerzok tolmacsolasaban.
Harris és Rice attekinti a kezelési probalkozasokkal kapcsolatos szakirodalmat, Edens és Pertila
a jogi és etikai problémakkal foglalkozik, mig Seto és Quinsey mintegy 0sszefoglalasképpen
megfontolandé javaslatokat, kérdéseket fogalmaz meg az intervenci6 és a prevencio témako-
rében.

Végiil az utols6 alfejezetben a szerkeszto gondolatait olvashatjuk, melyek irdnymutatas-
ként szolgalnak a pszichopatia kutatasanak kovetkez6 generacidja szamara (Back to the future:
Cleckley as a guide to the next generation of psychopathy research). A konyvet els6sorban
a pszichopata személyiségekkel gyakran taldlkoz szakemberek szamara ajanljuk (pszichia-
terek, pszichologusok, biintetés-végrehajtasi intézmények dolgozdi), azonban tudomanyos
szemlélete alapjan kitling valasztas lehet a konstruktummal foglalkozni kivané kutatoknak is.



