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OSSZEFOGLALO

Hatter és celkitiizések: A jelen tanulmanyban arra keressiik a valaszt, hogy a megvaltozott mun-
kaképességii munkavallalok munkara valé motivacidjaban a jovokép szubjektiven megitélt sze-
repét milyen hattérvaltozok befolyasoljak. Modszer: A kutatast a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal bocsatotta a rendelkezésiinkre, s ily médon egy 16 431 fos orszagosan rep-
rezentativ mintan végeztiik el az elemzéseket, az elsddleges 0sszefiiggések feltdrasara tore-
kedve az alapvetd mddszertani eszkdztarbol valogattunk, mint a korrelacio, a kereszttabla vagy
a Mann—Whitney-proba. Eredmények: A szociodkondmiai statusz jelentds hatassal bir a mo-
tivacios készenlétre a megvaltozott munkaképességli személyek esetében, de ezt jelentdsen ar-
nyaljak a regionalis kiilonbségek. A hattérben azonban olyan valtozok hatdsara utalnak az ered-
mények, mint a pszichés immunitashoz kapcsolodo személyiségbeli tényezok. Kovetkeztetések:
A megvaltozott munkaképességii személyek esetében gyakori a tanult tehetetlenség allapota,
azonban megismerve azokat a hattértényezoket, amelyek ennek hatterében allnak, elmozdithat-
juk ezeket az embereket is a tanult leleményesség és a jovokép kialakitasa felé.

Kulesszavak: megvaltozott munkaképességli munkavallalok, pszichologiai immunrendszer,
motivacios készenlét, regionalis eltérések
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BEVEZETES

A jelen tanulméanyban arra a kérdésre keres-
siik a valaszt, hogy a motivacio hatterében
feltételezett kiilonbségek koziil a személy jo-
vOképe ¢és tanulasi hajlandésaga mennyire
meghatdroz6 a motivacids allapotban. Regio-
nalis kiilonbségek hazankban is megjelen-
nek, és ezek az eltérések megmutatkoznak
abban, hogy a kiilsé €s belsd er6forrasaikat
mennyiben mobilizaljak a megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalok — a személyt ko-
rilvevé pszichoszocialis kornyezetnek
komplex hatasai vannak, amelyekbe ily mo-
don beletartozik példaul a fizikai kornyezet is
(Johnson-Greene és Touradji, 2010).

A fentebb felsorolt tényezdk egy kon-
cepcionalis keretbe hozhatéak a megkiizdés
ernydje alatt. A megkiizdési kapacitas sok
forrasbol taplalkozik, de a munkavallaldsra
valo képességet és hajlandosadgot minden-
képpen befolyasolja. A jovokép €s a tanulasi
hajlandosag a megkiizdési eszkoztar részei
lehetnek, melyekre azonban hatdssal van az
ember személyisége, a premorbid vagy ak-
tudlis jellemzdk, tovabba a sériilés kovet-
keztében bealld valtozasok. Ezeknek az erd-
forrasoknak a megléte egyrészt pufferelheti
a stresszes ¢letesemények hatésat, masrészt
a hianyuk akar ronthat is a helyzeten (Johnson-
Greene ¢és Touradji, 2010).

Az elsddleges elemzésekbdl kirajzolo-
dott, hogy a vizsgalt populacidban a motiva-
ci10s készenlétben jelentds kiilonbségek mu-
tatkoznak meg, és feltevéseink szerint ezt
olyan valtozok befolyasoljak, amelyek tehat
Osszefligghetnek a személy jovOképével, va-
lamint tanulasi hajlandésagaval.

A szakirodalomban ez akar a tanult tehe-
tetlenség, akar a tanult leleményesség téma-
korében nagyon szépen kirajzolddik. A munka

ily modon lehetdség és eszkoz a jolét és a jol-
1ét felé, tehat meghatarozo az ember életében.
Ennek az eszk6znek a felhasznalasa azonban,
kiilondsen a valamely okbdl hatranyos hely-
zetll rétegek szamadara, mint példaul a meg-
valtozott munkaképességii munkavallalok,
ha nem elérhetd, akkor jelentds szenvedést
okozhat és az anyagi javak meg nem szerz¢-
sén til az ¢letmindség romlasaval a mentalis,
¢s akar a fiziologiai egészségi allapot romla-
sat 1s magaval hozhatja (Kopp és Réthelyi,
2004).

Ez a folyamat konnyen vezethet a tanult
tehetetlenség kialakulasahoz, amely a moti-
vacios készenlétet is csokkenti. Kisebb mér-
tékben a depresszios allapot is csokkenti
a motivaciot, melyet azonban direkt modon
a jelen kutatasban nem vizsgaltunk. Hazai
kutatasi adatok alapjan a depresszid megje-
lenésére is az a réteg az egyik legveszélyez-
tetettebb, akik alacsonyabb végzettségliek. S
a depresszid tovabbi romlast okoz a motiva-
cioban, a munkateljesitményben ¢és a csaladi
egyensulyban. A stressz hatdsara csokken
a munkaképesség, €s beindul az 6nronto,
szinte megszakithatatlan kor (Kopp és
Skrabski, 2009). Indirekt mutatéként azon-
ban tekinthetjiik az altalunk vizsgalt valto-
zokat.

A KUTATAS
Adatfelvétel

Az adatgytijtést a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal szocidlis szakértdi végez-
ték, sajat maguk altal Osszeallitott kérddiv
alapjan 2011. aprilis 1. és julius 18. kozott.
A mintavételi periddusban — az eldzetesen
erre kiképzett szakérték — 16 431 interjut
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vettek fel egy reprezentativnak tekinthetd or-
szagos mintan.!

Az interjiban a direkt kérdéseken tulme-
nben, melyek elsésorban a demografiai ada-
tokra, valamint a kortorténetre vonatkoztak,
rakérdeztek a szocialis jellemzokre is, €s az
egész interju globalis benyomasai alapjan
a kérdezdbiztosok itélték meg az Gsszetettebb
kérdésekre a valaszt, mint példaul a motiva-
cios készenlét, a jovokép megléte vagy az ér-
zelmi allapot. Sztenderd mérdeszkozoket az
interju felvételébe nem vontak be.

Az adatgazda sajat kutatasi céljara, amely
a vizsgalt populacio jellemzése, mélyebb
megismerése volt, az adatokat fiiggetleniil
elemezte.

A jelen tanulmany elsésorban az 0ssze-
fiiggések feltarasara torekszik, és ennek alap-
jan olyan kovetkeztetések és iranymutatasok
megfogalmazasara, amellyel javithat6 a cél-
populacié helyzete.

A minta leiro statisztikai jellemzoi

Az életkori megoszlasbol lathato (1. dabra),
hogy a mintaban csak a munkavallalds szem-
pontjabol aktiv korti emberek szerepelnek.?
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1. abra

Eletkori megoszlas a mintdban N = 16 388

A mintaba bekeriil6 emberek nemi megosz-
lasat a 2. abra mutatja.
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No Férfi

2. dbra
Nemi megoszlas a mintdban N =16 396

A vizsgalat alapjan els6 foku rokkant a teljes
minta 80,9%-a, mig masodfok rokkant
a minta 18,8%-a. Ezek a rokkantsag legsu-
lyosabb kategoriai, a munkaképesség teljes
elvesztésével jarnak.

A bizottsagi dontés eredményeképpen
komplex rehabilitacidra javasoltdk a teljes
minta 20,5%-4t, nem javasoltadk komplex re-
habilitaciora a minta 79,3%-at.

Elemzések

Az adatokat a Nemzeti Rehabilitacids és Szo-
cialis Hivatal bocsatotta a rendelkezéstinkre,
az interjuk eldzetes szakmai kidolgozéasaban
nem vettlink részt. Az adatokat Excel-tabla-
zat formajaban kaptuk meg, amelyet kon-
vertaltunk SPSS adatfajl formatumba.

Az elemzéseket az IBM SPSS Statistics
18.0 verzigjaval végeztiik.

A jelen tanulmanyban elsdsorban leird
statisztikai elemzéseket végeztiink, tovabba
elsddleges Osszefliggések feltarasara tore-
kedve az alapvetd modszertani eszkoztarbol
valogattunk, mint a korrelacio, a kereszttabla

116 431 16 adatai keriiltek be a kutatasba, amely elemszam elegend8en nagy mintat képez ahhoz, hogy az egész or-
szagra vonjunk le kovetkeztetéseket, mivel ma Magyarorszagon 724 000 embert tartanak nyilvan rokkantként.
2 Ez a 18 éves kor és a nyugdijazas kozotti életkort fedi le.

ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2013, 13(4):47-57.
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vagy a Mann—Whitney-préba, amelyekkel
a csoportokat szerettiik volna egymashoz vi-
szonyitva is megvizsgalni. Mivel oksagra és
magyarazo valtozokra is kivancsiak voltunk,
regresszidelemzéseket is végeztiink.

A mintaba bekertil6 emberek motivacio-
janak ordinalis kategoridi a motivalt, a moti-
valhat6 €s a nem motivalt.

A jovOkép és a tanulasi hajlandosag meg-
l1éte dichotom, ordinalis valtozot adott. Ezen
altalunk vizsgalt célvaltozok esetében jelentds
hattérvaltozonak tekinthetok az eldzetes kép-
zettség, valamint a megel6z6 munkatapaszta-
latok, ahogyan ez a tanult tehetetlenség iro-
dalméban is kirajzolodik. Ily modon elészor
ezeket mutatjuk be, valamint megvizsgaljuk
kapcsolatukat a motivacios készenléttel.

Ugyan Magyarorszag teriilete 0sszevetve
mas eurdpai allamokkal nem olyan nagy,
mégis jelentds regiondlis kiilonbségeket fi-
gyelhetiink meg a magyar szociologusok elem-
zései nyoman, de a jelen kutatas esetében ebbe
az iranyba mutatnak akar a regionalis KSH-
adatok a munkanélkiiliséggel kapcsolatban is.
Ezért megvizsgaltuk, hogy a rendelkezésre allo
adatok alapjan miben kiilonb6znek egymastol
az eltérd teriiletekrdl érkezd megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalok.

Motivacié és munkatapasztalat

Képzettség

Végzettség tekintetében meglehetdsen hete-
rogén képet lathatunk (3. dbra), aminek ko-
moly kdvetkezményei vannak a rehabilitacio
¢és a késobbi munkavallalas szempontjabol.

Kiilonosen trauma/sériilés kovetkeztében
megvaltozott munkaképesség esetén van je-
lentds szerepe annak, hogy az iskolazottsag-
bol visszakdvetkeztessiink az intellektualis
képességekre vagy a tanuldsi hajlandosagra
(Johnstone et al., 2010).

7000 G549

3. abra

Iskolai végzettség eloszlasa N = 16 415

A rehabilitacids tdmogatas folydsitasahoz
fontos feltétel az aktiv kozremiikodés a re-
habilitacios kezelésekben. Ez egyrészt egyiitt-
mitkddést igényel akar egyszerre tobb szak-
orvossal vagy rehabilitacios szakemberrel,
masrészt az orvosi/egészségligyi eldirasok
betartasat is igényli. Az utasitasok betartasa
mellett fontos, hogy a megvaltozott képes-
ségli személy beldssa a kezelés jelentdségét,
¢s elkotelezetten egyiitt tudjon miikddni.
A megértést ¢és a (betegség)belatast pedig
nem csak a betegségrol alkotott hiedelmek al-
kotjak (Llewellyn et al., 2002), hanem a be-
teg kognitiv képességei is hozzajarulnak. Ez
a fajta egylittmiikodés a megkiizdés egy for-
majanak is tekinthetd, tehat a kivaltasara
mindenképpen fontos odafigyelni, mert az
egészséges funkcionalason til a pszichés jol-
1éthez is hozzéjarulhat.

A végzettség, a munka altal okozott igény-
bevétel és a kereset, lakhatas, azaz a szocio-
okonomiai statusz kozott gyakran szoros az
Osszefiiggés. Alacsonyabb végzettségii, rosz-
szabbul keres¢ fizikai munkasok gyakorta
veszélyeztetettebbek is a munkabdl adddo
akut vagy kronikus sériilések teriiletén (We-
gener ¢s Stiers, 2010). Ezt tamasztja al4 az is,
hogy a szakmunkat végzé megvaltozott mun-
kaképességli emberek kevéssé motivaltak
a munkdra, sot, akik még az altalanos iskolat
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sem fejezték be, azok kifejezetten motivalat-
lanok a regresszios B-egyiitthato alapjan.

Korabbi munkatapasztalatok
A mintabol 3663 fonek jelenleg is van mun-
kaviszonya, 348 {6 pedig még sohasem dol-
gozott. A minta tilnyomo része, 12 734 {6 15
évnél hosszabb munkatapasztalattal rendel-
kezik.

Az iskolai végzettség alapjan szignifi-
kans kiilonbséget lathatunk a munkavallalas
tekintetében. Khi-négyzet probaval kiilon
vizsgalva a munkaban eltoltott évek €s a vég-
zettség kapcsolatdt minden szinten szignifi-
kans eredményként jelenik meg, hogy a ma-
gasabb végzettségliek tobb idot toltottek
alkalmazasban. A legjelentdsebb kiilonbség
a végzettség tekintetében az utolsd6 munka-
korrel kapcsolatban jelenik meg, miszerint
a magasabb iskolai végzettségiiek utolso be-
osztasa is magasabb. Ugy tiinik ennek alap-
jan, hogy az iskolazottabb munkavallalok-
nak jobbak az esélyei a munkaerdpiacon,
a megvaltozott munkaképességli munkaval-

Nagyon gyenge, azonban minden szinten
szignifikans korrelacios kapcsolatot talaltunk
a magasabb iskolai végzettség és a hosszabb
munkatapasztalat kozott (r =,122***), vala-
mint a rovidebb idejii munkanélkiiliség ko-
zOtt (r = —, 197%**), Lathatunk tovabba egy
tendenciat arra, hogy a megvaltozott munka-
képességli munkavallalok igyekeznek meg-
tartani a munkahelyiiket, mivel a munkaban
toltott id6 és a munkabdl valo kikeriilés ideje
kozott is kapcsolatot talaltunk (r =—217%*%*),
Tovabba azok a fogyatékos emberek, akik
jelenleg is rendelkeznek munkaviszonnyal,
a multinomialis logisztikus regresszids
elemzés alapjan is egyértelmiien motival-
tabbak a munkara. Nem csak konnyebben
talalnak tehat munkat a magasabb végzett-

ségli munkavallalok, hanem lathatoan sike-
resebben is alkalmazkodnak a munka altal
tamasztott kihivasokhoz, s lojalis munka-
vallaloként igyekeznek megtartani a meg-
szerzett allast.

Mindezt azonban a khi-négyzet préba
szignifikdns eredményei alapjan befolyasolja
az is, hogy a megvaltozott munkaképességii
személy az orszag mely teriiletérdl szarma-
zik, ugyanis megyénként jelentdsen eltérnek
a munkavallalasi lehetségek, és ennél is erd-
teljesebben érzédik a gazdasagi valsag
okozta munkanélkiiliség hatdsa az orszag kii-
16nb6z0 teriileteit vizsgélva.

A motivaciod esetében is szembeti{ing a kii-
16nbség, miszerint a jelenleg is dolgozok a leg-
inkdbb motivaltak (a minta 17%-a), s minél
régebben keriilt ki valaki a munka vilaga-
bol, annal kevésbé motivalt az (jboli mun-
kavallalasra (a tobb mint tiz éve nem dolgo-
70k 16,9 %-a nem motivalt). A minta 22%-a
all jelenleg munkaviszonyban, 25%-a pedig
tobb mint tiz éve nem dolgozik. A tartos
munkanélkiiliség a megvaltozott képességek
mellett pszichés tobbletterhet ro a személyre,
mely miatt tovabb romlik a munkaképesség,
példaul a tétlenség miatti elhizas, esetleg ad-
dikcidk kialakuldsa miatt, de akar megemlit-
hetnénk a csokkend onértékelést vagy a tar-
sas kapcsolatok megvaltozasat is. A sériilés
és/vagy a munkahely elvesztése miatt atala-
kulo jellemzdk egymadssal interakcioban be-
folyasoljak a személy énképét és jovoképét is
(Székely, 2000).

Egyre nehezebb tehat visszavezetni a mun-
kaerdpiacra a munkabol régebben kiesett em-
bereket, mert sem belsd, sem kiilso er6forra-
saikat nem hasznaljak mar, s a negativ
munkakeresési tapasztalatok tanult tehetet-
lenség kialakulasdhoz vezetnek (Csabai és
Molnar, 1999), ahogyan ez a fenti korrelacios
adatokbol is lathato.

ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2013, 13(4):47-57.
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Ahhoz, hogy a munkaképesség meghata-
rozhatova valjon, figyelembe kell venni a fi-
zikai, érzelmi, intellektudlis és kornyezeti
jellemzdket, a kompenzacids készséget és
egy¢eb specialis jellemzoket (Power, 2000).
Mindenestre altalanos tapasztalat, hogy minél
fiatalabb valaki, annal inkabb motivalt a mun-
kara, tovabba a munka vilagaban szerzett (po-
zitiv) tapasztalatok is a munkavallalas-keresés
iranyaba motivaljak a megvaltozott munka-
képességli embereket.

Jovokép és tanulasi hajlandésag

A jovOkép és a tanuldsi hajlanddsag egy-
szerre intellektudlis €s emocionalis ténye-
z6k, melyek alakuldsaban mind a kdrnyezet-
nek, mind a kompenzacios képességeknek
szerepe van.

A munkakeresés soran belsé eréforrasa-
inkra kell timaszkodnunk, melyek talmutatnak
a kommunikacios képességeken. Kompetens-
nek, célorientaltnak kell lenni, kiilonésen
a jelen gazdasagi helyzetben, amikor mun-
kaerd-tilkinalat van. A megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalok helyzete ilyen
tekintetben még inkabb nehezitett, ezért el-
méletileg elengedhetetlen, hogy jol koriilha-
tarolt jovoképpel rendelkezzenek, valamint
motivaltak legyenek arra, hogy 01 ismerete-
ket sajatitsanak el, folyamatosan fejlesszék
magukat.

A jovokép és a tanulasi hajlandosag ily
moddon hattérvaltozok lehetnek a munkahely
megszerzésében €s megtartasaban, tovabba
abban, hogy a személy mennyire érzi magat
kompetensnek az adott élethelyzetben. A mo-
tivaltsagot okozhatja a tanulasi hajlandosag
¢és a jJOvokép megléte — azonban statisztikai-
lag egylittjarasuk gyenge, csupan tendencia-
szintli. Ha azonban ezt a kapcsolatot a moti-
valatlansaggal Osszefiiggésben vizsgaljuk,
minden szinten szignifikans és erds kapcso-

latot kapunk, azaz a tanulési hajlandosag €s
a jovokép hianya a motivalatlansag hattér-
valtozoi.

A jovokép meglétérdl vagy hidnyarol
nem kozvetleniil kérdezték meg a szakértok
a vizsgalatban részt vevo személyeket, ha-
nem az addigi tapasztalataik és az el6z0 va-
laszok alapjan szubjektivan itélték ezt meg.
Az esetek tulnyomo tobbségében nem a jo-
vOkép hianya all a motivalatlansag mogott,
ahogyan a pozitiv jovokép sem hatirozza
meg egyértelmiien a motivaciot.

Ehhez nagyon kozel allo fogalom, és
a motivacid kapcsan is mindenképpen érde-
mes kitérni arra, hogy a tanulasi hajlandosag
mennyiben jarul hozz4 a motivalt allapot-
hoz. Szintén a kérdezdbiztosok szubjektiv
benyomasuk alapjan itélték meg a megval-
tozott munkaképességii személyek statuszat.

Ugyan a kérdezdbiztosok megitélése
alapjan a tanulasi hajlandosdg megléte vagy
hidnya sem kozponti tényezd a motivaciods
készenlétet tekintve, de megvizsgalva a minta
végzettségét, valamint azokat a poziciokat,
melyeket betdltottek, azt tapasztaljuk, hogy
alacsony statuszu poziciokat toltottek be, te-
hat nem til magas az iskolazottsaguk, amibdl
visszakovetkeztethetiink a tanulasi kedv hia-
nyara is. Még alaposabban szemiigyre véve
a legutolso allasokat azt latjuk, hogy tilnyo-
morészt fizikai munkat végeztek ezek az em-
berek. Megvaltozott, jelen esetben valami-
lyen mértékben csokkent munkaképességgel
az elmozdulas inkdbb a fizikai értelemben
konnyebb, szellemi munka iranyaba lehet-
séges.

Ha attekintjiik azt a 9452 adatot, ame-
lyek a feliilvizsgalatra jelentkezdk altal be-
toltott utols6 munkakordkrdl a rendelkezé-
siinkre all, akkor 1346-fé¢le foglalkozasi
terliletet kapunk, mely gyakorlatilag a leg-
tobb szaktertiletet lefedi. A leggyakoribbak
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a szakmunkak, mint a lakatos vagy a komii-
ves, de elofordulnak technikusi és miiszaki,
illetve human teriiletek is magasabb szint
végzettséggel.

A minta 30 szazaléka betanitott (2055)
vagy segédmunkat (921) végezett, tehat a ké-
sObbiekben is gyorsan tanithatéak egyszerii
munkafolyamatokra.

Gyakori az adminisztrativ munka — a minta
5%-a, amibdl arra kovetkeztethetlink, hogy
ez olyan teriilet, amelyrdél a munkaadok is azt
gondoljak, hogy konnyebb, ily modon bat-
rabban alkalmaznak megvaltozott munkakeé-
pességli személyeket ezeken a teriileteken.

A minta csupan 3 szazaléka végez beval-
lottan vallalkozoi tevékenységet a legkiilon-
b6z6bb iparagakban a vendéglatastol az épi-
téiparig, ami mit sem bizonyit jobban, mint
hogy a gyakorlatban a sériilésig megszerzett
tudast jol lehet kamatoztatni a munkafolya-
matok vezetdjeként.

A tanuléds azonban nem csak az akadémiai
oktatast jelenti, hanem azon készségek és ké-
pességek elsajatitasat is, amelyek a sikeres
megkiizdéshez jarulnak hozza. A tanulas és
a motivacid 0sszeérnek a tanult tehetetlenség
¢s a tanult leleményesség kérdéskorénél. Eze-
ket expliciten vizsgalni egy ilyen kutatas ke-
retében nem lett volna lehetdség, azonban
tendencidkat lathatunk.

Osszességében elmondhatjuk, hogy no-
minalis regressziés modellel vizsgalva
a megfelelé vagy hidnyz6 jovokép, mint
a motivaltsag lehetséges okai, jol bejosolha-
toak azokkal a magyardz6 valtozokkal, ame-
lyek a motivacios allapotot is meghatarozzak:
az egészségi allapottal, a fizikai kdrnyezet
mindségével és a személy pszichés jellem-
zbivel.

Az igy felépitett magyarazo modellek at-
lagosan 88,5 szazalékban helytallo eredmé-
nyeket adnak. Ezt azért fontos tudnunk, hogy
a beavatkozasi pontokat mind hatékonyabban
azonosithassuk.

A jovoképpel rendelkezo motivalt
emberek jellemzoi

Intervencios szempontbol érdemes tudni,
hogy mi jellemzi azokat az embereket, akik
szamara a jovokép motivald eréként miiko-
dik. Ez az alminta a minta 16%-a, 2556 em-
ber. 77,8%-uk 36 és 55 év kozotti,? tehat
olyanok, akiknek mar lehetnek tapasztalatai
a munkarol, tervei a karrierépitésrol és a csa-
ladalapitasrol — vagy éppen ezek konszolida-
cidjaban vannak éppen.

A végzettség szempontjabol azt talaljuk,
hogy a szakmai munkat végzok érettségivel
vagy anélkiil teszik ki a minta 60,5%-4t.

A munkatapasztalat is jelentosnek tiinik
a jovokép szempontjabol, ugyanis 85,2%-
nak 11 évnél tobb munkatapasztalata van, és
az alminta 40%-a most is dolgozik, és 61%-
nak van a csaladjaban legalabb egy keresd.

A jovoképpel és tanulasi hajlandosaggal
osszefiiggd hattérvaltozok

Orszagos elemzées

A jovoképet nagymértékben olyan valtozok
hatarozhatjak meg, amelyek materialis dol-
gokhoz kotddnek. Mann—Whitney U-teszttel
elemeztiik, hogy a jovokép megléte mint
a motivaltsag vagy a motivalatlansag hattere
0,05 szignifikanciaszinten eltér attol fliggden,
hogy a csaladban hany keresd van és mennyi
kiskoru van a csaladban, azaz hogyan alakul
a csaladban az eltartottak aranya.

3 Super (1990) életpalya-szivarvanya alapjan ez az életkori sav, amelyben a karrier szempontjabol az elsajatits, a meg-

erdsités, a fejlddés és a fenntartasi szakaszok zajlanak.
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A tanulési hajlandosdg mint a motivalt-
sag oka eltérést mutat attol fiiggden, hogy
a csaladban hogyan alakul az eltartottak szama,
a kiskoruak és a keres6k ardnya. A tanulési
hajlanddsag hidnya tekintetében kiilonbsé-
get a csaladban a keresOk ¢€s az eltartottak
szdmaban lathatunk.

A jovokép megléte mint motivalo tényezd
eltérést mutat a motivaciot befolyasolo egyéb
valtozok mentén is. A jovOképpel rendelkezd
emberek eltérnek a jovoképpel nem rendel-
kezOktol abban, hogy mennyi ideig dolgoztak,
mennyi id6t voltak munkanélkiiliek, milyenek
a kommunikacids képességeik, milyen az ér-
zelemi allapotuk, milyenek az attitiidjeik, mi-
lyen az egészségi allapotuk, milyenek a bels6
eroforrasaik, milyen a képzettségiik, a prob-
lémamegoldasuk, tdmogato-e a csaladjuk,
milyen az dnbizalmuk. Ugyanez igaz 0,05
szignifikanciaszinten a tanulési hajlandosag-
gal mint a motivacio hatterében allo ténye-
z6vel kapcsolatban.

A két vizsgalt valtozonk ilyen szempont-
bol nagyon hasonlonak tekintheté — ebbdl
kovetkezik, hogy egyazon intervencioval be-
folyasolhatonak is kellene lennitik.

Regionalis elemzés

Ha megyénként is elvégezziik a Mann—Whit-
ney U-teszttel ezeket az 6sszehasonlitdsokat,
akkor a minden megyében jelentds tényezo-
ket két csoportra oszthatjuk. Olyanokra, ame-
lyek inkdbb a belsd eréforrasokban megmu-
tatkoz6 kiilonbségek, mint az onbizalom,
a képzettség, a problémamegoldasi orientacio
vagy az érzelmi allapot. Masik csoportot ké-
peznek az inkabb kiilsddleges forrasok, mint
példaul a lakokornyezet vagy a kiilsd szoci-
alis tAmasz, mint a csaladi elfogadas vagy
a kozosségi tamogatas.

Azt gondolhatnank, hogy a megvaltozott
munkaképességli személyek egészségi alla-

pota jelentds hattérvaltozo a jovoképben,
mert példaul a betegség progrediald vagy
stagnalo6 jellege a jovobeni terveket és lehe-
tdségeket is megszabhatja. Ezzel szemben
a jovokeéppel rendelkezék és nem rendelke-
70k kozott az egészségi allapotrdl alkotott
vélekedésben csak Borsod-Abatj-Zemplén,
Csongrad, Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Hajdu-
Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Pest, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Tolna, Veszprém, Heves és
Komarom megyében vannak kiilonbségek.
Ez is egy jele lehet annak, hogy a kontrollt el-
engedik ezek az emberek.

A bels6 kontroll, 6nmaguk hatékonynak
érzése iranyaba mutat, ha a jovoképben meg-
jelenik a munkaban toltott évek szama. En-
nek alapjan Fejér, Nograd, Vas €s Veszprém
megyében van kiilonbség a jovoképpel ren-
delkezd motivalt emberek és a nem rendel-
kezok kozott.

Csak két olyan megyét taldlunk az elem-
z¢s alapjan, ahol mind a belsd, mind a kiils6
tényezOk egyforman szerephez jutnak, ez pe-
dig Veszprém ¢és Vas megye.

TOVABBLEPESI LEHETOSEGEK

A motivacio, a jovOokép, a tanulasi hajlando-
sag és a megkiizdés a tanult tehetetlenség és
a tanult leleményesség jelenségében kapcso-
lodnak Ossze. EIobbi gatolja, utobbi eldse-
githeti a munkavallalast. Lathatjuk, hogy
a legtobb megyében az emberek eltérnek ab-
ban, hogy a jovokép mint motivacios forras
megléte vagy hidnya milyen egyéb hattér-
valtozokban vald eltéréssel mozog egyiitt.
Minden megyében eltérés
a munka nélkdl toltott évek hatasaban, mig
a munkaban t61tott évekrdl ez nem minden-
hol mondhat6 el. Ezek az eredmények arra
engednek kovetkeztetni, hogy az emberek

mutatkozik
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nem ¢érzik ugy, hogy hatassal lennének az
eseményekre, amelyek velilk a munka vila-
gaban megtorténnek. Ez a hatas a munka nél-
kil toltott évek szamaval erésodhet, €s egyre
inkabb eldrevetiti a tanult tehetetlenség ki-
alakulasat, valamint tovabbi pszichés és fizi-
kai karosodasokat is akar. A tanult tehetet-
lenség legnagyobb csapddja a hatoérzés
elveszitése, a rossz helyzetbdl valo kilépésre
vald motivalatlansag, a beletorodés. Ez a fajta
passziv viselkedésmdd gatakat képez a mun-
kaba valo visszatérési folyamatban.

Ennek ellentéte, a tanult leleményesség
mint megkiizdési potencial megerdsitése
hasznos ¢€s eléremutato kisérlet lenne. Ehhez
fontos és alapvetd 1épés a tanuldsi hajlando-
sag novelése. Hogyan tudunk erre hatni?
Nem véletlen, hogy a jelen tanulmanyban
a masik kiemelt valtozonk a jovokép volt,
ugyanis egy helyesen orientalt jovoképpel
felkelthetjiik a kedvet ahhoz, hogy a tovabb-
1épésért a rehabilitalando személy is erdfe-
szitéseket tegyen.

A palya gjragondolasaban fontos szerepet
tolthetne be, ha a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal, kiilondsen 1) szerepkoré-
ben, kiegésziilve a foglalkoztatasi szakér-
tékkel, a komplex bizottsdgi miikddés kere-
tében egyfajta interaktiv vizsgalatot folytatna,
amelyben az altalanos orvosi kivizsgalas ki-
egésziilne pszichologia €s szocidlis vizsga-
lattal is. Ami viszont ennél is fontosabb, hogy
a vizsgalt személy visszajelzést kapjon arrol,
hogy megvaltozott munkaképessége milyen
akadalyokat jelent szdmara, milyen kovet-
kezményei vannak az egészségkarosodasnak

a munkavégzésre, ¢s milyen munkakat vé-
gezhet el jelen képességstrukturajaval, ho-
vatovabb hogyan lehetne komplex rehabili-
tacio keretében legalabb részben kozeledni az
egészséges allapothoz. Nagyon fontos fel-
térképezni az egyén fizikai és kognitiv ké-
pességeit és bizonyos személyiségjellemzait,
hogy a foglalkoztatasi rehabilitacio sikerét,
a késobbi teljesitményét bejosolhassuk.
A foglalkoztatasi szakértok munkajat tehat
jobban kellene integralni a bizottsagi miko-
désbe, mert rajuk harulhatna a képzettségi-
foglalkozasi faktorok, mint a kordbbi mun-
katapasztalatok, érdeklddési korok feltarasa
(Rubin és Roessler, 2001). Mivel Magyaror-
szagon a foglalkoztatasi szakértok a munka-
tigyi kozpontok alkalmazottai, ezért 0k koz-
vetlen kapcsolatot jelenthetnek a munkaaddk
¢s a munkavallalok kozott — a kozvetités ha-
tékonysaganak feltétele azonban a megval-
tozott munkaképességii személyek igényei-
nek, sziikségleteinek és korlatainak pontos
ismerete, €s ennek kozvetitése a munkaadok
felé. A megmaradt képességek, az egész-
ségi allapot kiindulési alap a munkavallalas-
hoz, azonban lathattuk, hogy a személyek
motivacidjaban nem jut lényeges szerephez —
éppen ezért nem szabad megmaradni a ké-
pességek feltérképezésénél, hanem az egyéni
érdeklddést, preferencidkat is figyelembe kell
venni (Rubin és Roessler, 2001). Ezek akar
egyszerli papir-ceruza tesztekkel* is mérhe-
téek — ilyen a Magyarorszagon is hasznalatos
Super-féle palyamotivacios kérddiv, mely
a team minden tagja szdmara gyorsan elér-
hetd informacioval szolgal. Masrészt ennek

4 Erdemes lenne 1j, kifejezetten a foglalkozasi érdeklédés mérésére szolgalo teszteket beszerezni és sztenderdizalni
magyar mintan. Ilyen eszkoz lehetne példaul Rubin és Roessler (2001) leirasa alapjan a ,,Strong Interest Inventory-
Form T317”, a ,,Self-Directed Job Search”, a ,,McCarron-Dial System Vocational Exploration System” vagy
a ,,Reading-Free Vocational Interest Inventory” — melyek csakigy, mint a jelenleg hasznalatosak, szintén dnjellem-

zésen alapulnak.
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iranymutatasa alapjan az asztali képesség-
vizsgalatokat €s nagyobb valdsaghiiségii
miiszerekkel (mint az ijonnan beszerzésre ke-
riilt Ergoscope) végzett vizsgalatokat is haté-
konyabban lehetne organizalni. Ha a relevans
szakmai munkaképesség objektiven vélemé-
nyezhetd, akkor a foglalkoztatokkal is egysze-
risodik a kolesonds kommunikacid, tovabba
a rehabilitacios folyamat, mint példaul az asz-
szisztiv technoldgidkkal valo ellatds. A mun-
kaba val6 visszatérésre motivalas elsd 1épése
tehat a munkara valo készenlét felkeltése.

Ez egy jo egyiittmiikddési lehetdség tehat
a munkaadokkal, hogy a tobb részbdl dssze-
tevodé munkara valo felkésziilési folyamat
hatékonyabb lehessen, példaul azaltal, hogy
modelleket kapnak arra, hogyan lehet me-
nedzselni a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokat (Young et al., 2005).

crer

mérésére eddig nem kertilt sor, pedig ez egy

vizsgélatra érdemes kérdés lenne, hiszen pél-
déul a redlis és vonzo jovokép felkinalasan
keresztiil 6k is megerdsithetnék a munkaval-
lalokban rejlé potencialokat.

Az orszagosan reprezentativ kutatas ta-
pasztalatai megerdsitették, hogy a munkéba
valo visszatérésben a demografiai és a pszi-
chés jellemz6kon kiviil olyan tényezdknek is
szerepe van, mint a korabbi munkatapaszta-
lat. Ez az 0sszeko6td kapocs a pszichés és
a szocialis jellemzOk kozott olyan tényezok-
ben érhetd tetten, mint a személy énhaté-
konysaga, nyitottsaga, jovoképe vagy a ta-
nulasi hajlandoséaga (Sods, 2010).

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk a Nemzeti Rehabilita-
cios és Szocialis Hivatal vezetségének, ami-
ért hozzajarultak ahhoz, hogy az adatokat
felhasznaljuk, tovabba kiilon koszonettel tar-
tozunk értékes észrevételeikért.

SUMMARY

Cognitive and emotional factors underlying handicapped
person’s motivation to work

Background and aims: In this study we aimed to explore the background indicators of the less
able workers’ perception of motivation to work.

Methods: The research was carried out by the Hungarian Social Office of Rehabilitation. We
carried out the analyses on a national representative sample of 16 431 individuals. We aimed
to explore the primary relationships so we applied correlation, the cross-table or the Mann—
Whitney U test.

Results: Socioeconomical status has major effect on the motivational readiness in the case of the
less able workers, which is largely influenced by regional differences. The results suggest fur-
ther background indicators such as personality traits in connection with psychological immunity.
Discussion: Helplessness is common among less able workers. However, by being aware of
the background indicators we may facilitate invention and provide a vision of a brighter fu-
ture for these people.

Keywords: less able workers, psychological immunity, motivational readiness, regional dif-
ferences
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