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Célkitiizések: Napjainkban az elektronikus zaklatds nemcsak a kutatok és szakemberek, ha-

nem az irott sajtoé figyelmét is felkeltette, ezért jelen munkadmban arra vallalkozom, hogy meg-

vizsgéljam és Osszehasonlitsam a témaval foglalkozé relevans kutatasokat. Bemutatom a je-
lenleg hasznalt definiciokat, az elektronikus zaklatas jellegzetességeit, az egyéni tényezokkel
kapcsolatos, sokszor ellentmondé adatokat, tovabba a rendszerszintii tényezokhoz fiiz6do ered-
ményeket, valamint ezek hatdsat az elektronikus zaklatasra. Végiil vizsgalom az elektronikus
¢s a hagyomanyos zaklatas kapcsolatat és a megeldzés-beavatkozas lehetdségeit.
Kulesszavak: cyberbullying, egyéni tényezok, extraverzid, megkiizdési stratégia, rendszerszintii
tényezok, sziildi feliigyelet, kortarskapcsolatok, csoportszint

A TANULMANY CELJA ES A
KIVALASZTAS KRITERIUMAI

Mara az internet ¢letlink kdzponti és nélkii-
l6zhetetlen elemévé valt, az élet minden te-
riletén tAmogatast nyujt a fiataloknak és fel-
nétteknek egyarant. Az eszkozoket nemcsak
a kapcsolattartasra vagy a gyorsabb ligyin-
tézés érdekében hasznaljuk, hanem a mun-
kahoz ¢és az oktatashoz is segitséget nyujta-
nak. A felhasznalok szamara nyujtott elényei
mellett azonban hatranyai kozt emlitik tob-
bek kozott a feleldsség csokkenését, a kisebb
onkontrollt, a tragarsagot €s a gatlastalansa-
got (Wallace, 2006; Ujhelyi, 2011), és hogy

kitagitja a tarsadalmilag elfogadott viselke-
dés hatarait (Festl és Quandt, 2013), mely
jellemzok eldsegitik a negativ cselekmé-
nyeket is.

Ez utdbbiak egyik megjelenési formaja az
elektronikus zaklatés (cyberbullying), mely-
nek megnyilvanulasi formai kozott emlithetd
a banto, gytilolkodo tartalmak kiildése, plety-
kak terjesztése online, valamint a megszé-
gyenitd képek és videdk megosztasa az in-
terneten (részletesen lasd 1. tabldzat).

A kutatok a jelenséggel 2004-t61 kezdtek
foglalkozni, miutdn nagy médianyilvanossa-
got kapott néhany stlyos kdvetkezménnyel
jaré eset (Paulson, 2003; Li, 2007).
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1. tablazat. Az elektronikus zaklatas megjelenési formai (Willard, 2005; Tabby Project, 2012)

Flaming (langhaboru)

Online veszekedés diihos és tragdr nyelvezet haszndlataval, illetve
tamado jellegli hozzaszoélasok kiildése valakirdl nyilvanos forumra.

Harassment (zaklatas)

Banto, igaztalan lizenetek kiildése online.

Denigration (befeketités)

Hirnév rontasara alkalmas pletykak vagy szobeszéd kiildése,
terjesztése valakirdl.

Exclusion (kik6zosités)

Az online k6z6sség egy tagjanak a csoportbdl vald kirekesztése.

Impersonation
(személyiséglopas)

Az elkdvetd egy masik, [étez6 személy online profiljaban jelenik meg,
és hirnevének rontasara alkalmas lzeneteket kiildézget a nevében.

Outing (kibeszélés)

Titkok, pletykak vagy egyéb személyes informaciék engedély nélkdli
megosztasa masokkal.

Trickery (,trikkozés”,

Személyes adatok csalassal, megtévesztéssel torténd megszerzése
valakitdl, majd ennek az informdcidnak, adatnak a megosztasa

teszi ki.

becsapas) a kdzosséggel.
Az elkdvetd szexualisan provokativ és sajat maga altal készitett
meztelen vagy félig meztelen képeket vagy nyiltan szexualis tartalmu
Sexting szoveget kiild el online valakinek. A legnagyobb figyelmet a meztelen

képek kiildése kapja, mert az ilyen felvételek tovabbi, széles kori
terjesztése sokkal valdszin(bb, és a fiatalokat nagyobb kockazatnak

Jelen tanulmanyban kisérletet teszek az elek-
tronikus zaklatas igen nagy szdmu kiilfoldi
szakirodalméanak Osszefoglalasara. Mivel
a zaklatas online formaja viszonylag 10j je-
lenség, ezért nem meglepd, hogy a legtobb
kutatés az egyéni tényezokre fokuszal: a nem
¢s ¢letkor kiilonbségeire (Ybarra és Mitchell,
2004; Patchin és Hinduja, 2006; Patchin ¢és
Hinduja, 2008; Slonje, 2012; Slonje és Smith,
2008; Smith et al. 2008; Li és Beran, 2005;
L1, 2005; Schneider et al., 2012; Dehue et al.
2008), az extraverziora (Festl és Quandt,
2013), a szexualis orientaciéra (Schneider,
2012), az internethasznalatra (Mesch, 2009;
Patchin ¢és Hinduja, 2006) ¢és a moralis elha-
rit6 mechanizmusokra (Robson és Witenberg,
2013). Ezenkiviil néhany tanulmany a ha-
gyomanyos (offline) és elektronikus zaklatas
kapcsolatat elemezte (Beran és Li, 2005; Festl
¢s Quandt, 2013, Dehue et al., 2008, Dempsey
etal., 2011; L1, 2007; Reeckman és Cannard,

2009; Slonje et al., 2012; Ybarra és Michael,
2004), végiil az utobbi években az olyan rend-
szerszintl tényezoknek is figyelmet szentel-
tek, mint a kortarskapcsolatok (Festl és Quandt,
2013), az iskola- és osztalyszintli tényezok
(Festl és Quandt, 2013), valamint a sziil6i
kozvetités, mediacio (Mesch, 2009), mely so-
ran a szilo szabalyozza a megfelel6 média-
fogyasztast, valamint értelmezi a médidban
lathato tartalmakat, informaciokat. frasom-
ban szerepld, e témat érintd kutatas a sziildi
mediacid két tipusat emliti: a korlatozo és
a kiértékel6 kozvetitést. E16bbi soran a sziilé
nem aktiv kozvetito, idesorolhaté az inter-
nethasznalati 1d0 korlatozasa, sziir6 monito-
ring szoftver telepitése, latogatott webhelyek
ellenérzése. Az utdbbi megjelenési forma ak-
tiv sziil6i kozvetitd szerepet jelent, és az in-
ternethasznalattal, online tartalommal kap-
csolatos kérdések megbeszélése, kozos
szabalyok megalkotasa sorolhat¢ ide.
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2. tablazat. Az elektronikus zaklatas definicioi

szandékos agressziv online cselekmény.

Internetes zaklatas: Egy masik személy ellen megnyilvanulo, nyilt,

Ybarra és Mitchell, 2004

Szandékos és ismételt karokozas elektronikus széveg vagy képi
tartalom kozvetitésével, mobiltelefon vagy internet hasznalataval.

Patchin és Hinduja, 2006

Karos vagy kegyetlen szévegek, képek kiildése interneten vagy mas
digitalis kommunikacios eszk6z6k felhasznalasaval.

Willard, 2005

Elektronikus eszkdzok révén megvaldsuld zaklatas (bullying), példaul
mobiltelefon-hivas, SMS, kép/video, e-mail, csevegbszobak,
weboldalak és az azonnali lizenetklildés hasznalataval.

Slonje, 2012

Az agresszionak vagy zaklatasnak (bullying: Olweus definicidjanak
hasznalata) Uj formaja, melyet a modern technolégiai eszk6zok,
kiilondsen a mobiltelefon vagy az internet hasznalata jellemez.

Slonje és Smith, 2008

Egy egyén vagy csoport altal, elektronikus eszkéz haszndlataval
végrehajtott szandékos, ismételt és agressziv cselekmény, amellyel
szemben az adldozat nem tud megfelel6en védekezni.

Smith et al., 2008

Gzenetkdldés, weblapok).

Zaklatas (bullying) az elektronikus kommunikacids eszk6z6k
hasznalataval (példaul az e-mail, mobiltelefon, PDA, azonnali

Li és Beran, 2005

Bullying elektronikus és kommunikacids eszkdzok hasznalataval.

Li, 2005

Egy olyan szandékos, ismétl6dd, ellenséges viselkedés, amelyet egy
csoport vagy egyén mutat, az informacids és kommunikacios
technoldgidk haszndlataval, amelynek célja, hogy artsanak masoknak.

Besley, 2009

A tanulmany sordn vizsgalt kutatdsokat
a Wiley Online Library, valamint az EBSCO
adatbazison beliil az Academic Search
Complete és az ERIC adatbazis hasznélata
segitségével véalogattam ki. Keresdkifeje-
zésként a cyberbullying szo6t hasznaltam,
igy 1115 eredményhez jutottam, melyeket
a tudomanyos (lektoralt) folydiratban vald
megjelenés, az akadémiai folyodirat, a teljes
szOoveg ¢s az angol nyelvii keres6k alapjan
szlikitettem. A fennmarad6 161 talalat to-
vabbi sziikitésének kritériumai kozott sze-
repelt az elsddleges adatok hasznalata, az 0j-
szerliség, a reprezentativ minta megléte,
valamint az idézettség, mely sordn az 6sz-
szefoglald megirasahoz 33 kutatasi besza-
molot valogattam be.

AZ ELEKTRONIKUS ZAKLATAS
MEGHATAROZASA

Az iskolai (kortérs-) zaklatas (bullying) mara
széles korben elfogadott definicidja szerint
akkor beszélhetlink zaklatasrol, amikor jelen
van a tudatos, bant6 szandék, ismétlodik a cse-
lekmény, valamint egyenlétlen erdviszonyok
jellemzik (Olweus, 1999, 2003). A nemzetkdzi
¢s jellegzetességeit Olweus meghatarozasa-
bdl kiindulva targyaljak (2. tablazat), ezért
kivétel nélkiil mind ellenséges, zaklato €s is-
métlédo karokozd magatartast emlit, vala-
milyen elektronikus eszkdz hasznélataval,
a jelenségnek azonban még sincs mindenki
altal elfogadott definicidja. Egyrészrél mig az
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egyes meghatarozasok csak az online esete-
ket tekintik a problémateriilethez tartozonak
(Ybarra és Mitchell, 2004), masoknal eldbbi
kiegésziil a mobiltelefon (Patchin és Hin-
duja, 2006), illetve mas digitalis eszkoz zak-
latashoz vald hasznalataval (Willard, 2005;
Slonje és Smith, 2007; Smith et al., 2008;
Li, 2008; Besley, 2009, in Tokunaga, 2010),
végiil két definicié figyelmet szentel az el-
kovetés modjanak is, egyéni, illetve csopor-
tos elkovetdi kort emlitve (Smith et al. 2008;
Besley, 2009, in Tokunaga, 2010).

A kutatok véleménye szerint az elektro-
nikus zaklatés legveszélyesebb jellemzdje az
azonnali és szinte végtelen szdmu terjesztés
lehetdsége, igy a megszégyenitd tartalom
nemcsak nagyobb nyilvanossagot kap, ha-
nem az aldozat ismétlédden és hossza idoén
keresztiil szembesiil a megszégyenito tarta-
lommal. Egy vizsgalat soran megkérdezett ta-
nulok véleménye is ezt igazolja: a szoveges
iizenet €s e-mail zaklatés hatasat enyhébbnek,
a nagyobb nyilvanossag eldtt zajlo képi és
videos zaklatas hatdsat nagyobbnak érzik,
mint a tradicionalis iskolai zaklatasét (Slonje
¢s Smith, 2008). Az elektronikus zaklatas ma-
sik jellegzetessége, hogy az aldozat a nap
barmely idOpontjaban elérhetd. Sokkal nehe-
zebb elmenekiilni eldle, ezért a szakemberek
véleménye szerint érzelmileg megterheldbb,
mint a hagyomanyos forméja (Ybarra és
Mitchell, 2004; Patchin és Hinduja, 2007;
Slonje és Smith, 2007; Dempsey et al., 2011).
Tovabbi jellemzdje az is, hogy az ilyen esetek
felében nem lehetett kideriteni, hogy kitdl
eredt a tamadas, de a hagyomanyos zaklatas
indirekt formdjanal (pletyka) sem mindig
egyértelml a forras (Patchin és Hinduja,
2007). Az anonimitas ¢és a felelosségrevon-
hatatlansag latszata is novelheti a zaklatas

gyakorisagat, hiszen lehetdséget ad a vissza-
vagasra azoknak, akik egyébként soha nem
bonyoldédnéanak bele egy szemtdl szembeni
konfliktusba (Reeckman és Cannard, 2009),
ezaltal az offline 4ldozatok online zaklatokka
valhatnak (Wallace, 2007). Mas kutatas azon-
ban nem talalt bizonyitékot az offline aldo-
zatbol online agresszor kovetkezmény eld-
fordulasara (Accordino és Accordino, 2011),
csak arra , hogy az offline zaklatok nagyobb
valdszintiséggel valnak online zaklatokka
(Hinduja és Patchin, 2007; Dempsey et al.,
2011). Fontos azt is megemliteni, hogy mas
tanulmanyok eredményei szerint anonim ta-
mado esetén kevésbé felkavaro és konnyebb
figyelmen kiviil hagyni a zaklatast (Reeckman
¢s Cannard, 2009), valamint az érzelmi stressz
kiilondsen magas értékét talaltak akkor, mikor
az aldozat ismerte az elkdvetot (Staude és
Miiller et al., 2012).

A nonverbalis jelek hidnya miatt az elko-
vetd nem latja dldozatanak reakcidjat, az el-
kovetd nem szembesiil a zaklatas kovetkez-
ményével (Mesch, 2009; Festl és Quandt,
2013), csokken az aldozattal val6 egyiittérzés
esélye, ami noveli az ismétlodés lehetdségét
¢s a blintudat hianyat. Végiil a felnétt fel-
igyelet hianya egy fontos kiilonbség az elekt-
ronikus €s hagyomanyos zaklatas k6zott, hi-
szen az online antiszocidlis viselkedés
kevésbé lathato (Festl és Quandt, 2013), in-
kabb otthoni, és nem iskolai cselekmény,
ezért a sziil6k és a tanarok szamara kevésbé
lathato (Slonje és Smith, 2008; Dehue et al.,
2008), amit sulyosbit az a tény, hogy a zak-
latasban leginkabb érintett serdiild korosztaly
nehezen elérhet6 a felnéttek szamara, és ne-
hezen beszélnek érzéseikrdl vagy negativ ta-
pasztalataikrol (Hinduja és Patchin, 2007,
Vollink et al., 2013).
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3. tablazat. Az elektronikus zaklatasrol szamokban

Tanulmany N Minta Intervallum Aldlzzat Nem Elkc‘))):eto Nem
. . 10-17 év
\z(ggzrz(:\dessAl\)/lltchell, 1501 | telefonos el6z6 évben 6,5 - 12 -
lekérdezés
Patchin és Hinduja, 9-17 év azelmult 6 _ _
2006 (USA) 277 online lekérdezés | honapban 294 1
Patchin és Hinduja, 18 év alatt azelmult 6 - . _
2008 (USA) 1378 online lekérdezés | honapban 34 SIg. 17
. Imult
Slonje et al., 2012 9-16 az & _ _
(Svédorszag) 759 iskolai lekérdezés nghany 10,6 2,6
honapban
17,6
L . 9,5%:
3'&;%6 és Smith, 360 12-20 év az elmult 2-3 | egy tipus _ 103 _
(Svédorszég) iskolai lekérdezés | hdnapban 8,1%: ’
& tébb mint
egy tipus
e mult héten
vagy 5,3 9,2%
N.: 92 hénapban ! !
L e ebben a 51 4.4%
Smith et al., 2008 11-16 év tanévben ’ At
(Anglia) N,: iskolai lekérdezés |e gzl<e:rr)ult 3,7 sz 4.8%
533 is t(;)al sig.
évben o
e tébb mint 3,1 7,4%
egy éve
e néhany
Li és Beran, 2005 432 7-9. oszt. alkalommal 21 _ 3 _
(Kanada) iskolai lekérdezés | e egyszer-
kétszer
Li, 2005 7. oszt. _ _ _
(Kanada) 177 iskolai lekérdezés 24,3 14,5
. 9-12. évf. .
Schneider et al. ; . elmualt 12
! 20 406 | papiralapu . 15,8 - 6,4 -
2012 (USA) kérdéiv honap
Dehue et al., 2008 . ) . jelenlegi . _
(Hollandia) 1211 |atlag: 12,7 év tanéy 22 sig. 16

N, : fokuszcsoportos interjd, N,: kérdgiv

Z AKLATAS ES DEMOGRAFIAI
TENYEZOK

A nemzetkozi kutatdsok eredményeinek 6sz-
szehasonlitdsat neheziti az egységes defini-
ciok hianya, tovabba a minta és a vizsgalat
intervallumanak kivalasztasa is, valamint
nincs megegyezEes abban sem, hogy az egy-
szeri online negativ cselekmény a végtelen

terjesztés soran ismétlodo zaklatasnak te-
kinthet6-e. Mindezek kdvetkeztében a nemi
kiilonbségek ¢és az aldozatta valas gyakorisaga
tekintetében is valtozatos kép tarul elénk.
A megkérdezett fiatalok atlagosan mintegy
3,1-35%-a valt mar elektronikus zaklatas
aldozatava (3. tabldzat). A kutatasok ered-
ményeibdl az is kideriil, hogy a fiuk elkdve-
téként nagyobb valoszinliséggel érintettek
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(L1, 2007; Slonje és Smith, 2008; Wright et
al., 2009; Slonje et al., 2012; Festl és Quandt,
2013), valamint az aldozatta valas kockazata
magasabb a lanyok korében (Li, 2007; Slonje
¢s Smith, 2008; Mesch, 2009; Wright et al.,
2009; Schneider, 2012; Vazsonyi et al., 2012;
Festl és Quandt, 2013); tovabbi harom kuta-
tas szerint a lanyok korében az aldozatta va-
las gyakorisdga szignifikansan nagyobb
(Dehue, 2008; Smith et al., 2008; Patchin és
Hinduja, 2008). Az ¢életkor és az aldozatta va-
las kozotti kapcsolat is bizonytalan — a vizs-
galatok egy része szerint nincs kapcsolat ko-
zottik (Beran ¢és Li, 2005; Patchin és
Hinduja, 2006; Smith et al., 2008; Slonje €s
Smith, 2008; Ybarra, 2004; Slonje, 2012), mas
tanulmany szerint azonban hangsulyos eldre-
jelzoje a zaklatasnak: a magasabb évfolyamon
csOkken a kockazata (Ybarra és Mitchell,
2008; Robson ¢és Witenberg, 2013). ATABBY
panelfelmérése soran azonban arra az ered-
ményre jutottak, hogy a kérddivet kitoltok
¢letkoranak novekedésével nagyobb a valo-
szinlisége annak, hogy a legnagyobb kocka-
zatu csoportba kertiljenek.

PROFIL — RIZIKOTENYEZOK —
KOVETKEZMENYEK

Az elkoveto célja a masok feletti dominancia,
a kontroll €s iranyitas megszerzése, a meg-
torlas, a szorakozas, de az okok kozott a szak-
irodalom megemliti a barat melletti kiallast és
a megleckéztetést, valamint az offline visz-
szavagastol vald félelmet is (Reeckman és
Cannard, 2009, 45. 0.). Az elkdvetd agressziv
kortarsakkal és felnottekkel egyarant, tovabba
az iskolai szabalyok megszegése (Limber
2002, idézi: Diamanduros et al., 2008), szer-
hasznalat, depresszids tiinetek és alacsony
iskolai elkotelezddés (Ybarra és Mitchell,

2004) jellemzi. Az elektronikus zaklatas so-
ran elkovetdként érintettek korében szignifi-
kansan nagyobb az extraverzio, mint a nem
érintett didkok kozott. A csaladi hattér tekin-
tetében a ritka sziiloi ellenérzés (Ybarra és
Mitchell, 2004) ¢és a fizikai biintetés alkal-
mazasa jellemzd (Diamanduros et al., 2008),
az iskolai szocialis halozatok vizsgélata alap-
jén elmondhato, hogy az elkovetdk kozponti
helyet foglalnak el a kortarsak kozott (Festl
¢s Quandt, 2013).

Az agressziv didkokat és a moralis elha-
ritd mechanizmusokat vizsgalva Robson ¢és
Witenberg (2013) arra az eredményre jutott,
hogy az elektronikus zaklatas szignifikans
pozitiv korreldciot mutatott a moralis 6niga-
zolassal, az eufemisztikus cimkézéssel, a fe-
leldsség megosztasaval, valamint az aldozat
hibéaztatasaval (Bandura, 2000), igy az elekt-
ronikus zaklatas Iényeges eldrejelzoi kozott
tarthatjuk szamon a moralis elharité mecha-
nizmusok elobb emlitett négy tipusat. A kor-
tarskapcsolatokat tanulmanyozva elmond-
hato, hogy az elkovetok kortarskapcsolatai
kozott feliilreprezentaltak mas elkovetok és
azon szemlélok, akik tAmogatjak az agressziv
cselekményeket (Festl és Quandt, 2013).

Az aldozat jellemzden elszigetelt, kevés
barattal rendelkez0, bizonytalan, valamint ala-
csony Onbecsiilés (Gradinger, 2009; Limber
2002, idézi: Diamanduros et al., 2008) ¢és
osztalytarsaival gyenge kapcsolatok jellem-
zik. Nagyobb valdszinliséggel lehetnek al-
dozatok a nem heteroszexudlis fiatalok
(Schneider et al., 2012); azok, akik hajlan-
dobbak személyes informacidikat megosz-
tani masokkal (Mesch, 2009); a kozdsségi
profil megléte, a csethasznalat (Mesch, 2009)
¢€s a magasabb online elto1tott iddmennyiség
is kockazatnoveld hatasu lehet (Patchin és
Hinduja, 2006). A sziilok gyakran talsdgos
védelmezdk, akik beavatkozasa megakada-
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lyozza, hogy a gyermek megkiizdési kész-
sége fejlodjon (Limber 2002, idézi: Diaman-
duros et al., 2008).

Az eredmények azt mutatjak, hogy az al-
dozatta valas negativ kdvetkezményei lehet-
nek a diih, emelkedett szorongas, ami a ban-
talmazas hatasara tovabb fokozdodik (Dehue,
2008; Schneider et al., 2012; Festl é¢s Quandt,
2013), a fajdalom (Li és Beran, 2005), az
onbantalmazas (Gradinger, 2009), a dep-
resszios tiinetek (Dehue, 2013; Vollink et al.,
2013; Diamanduros et al, 2008; Ybarra és
Mitchell, 2004) ¢és a frusztracio (Patchin és
Hinduja, 2007; Pelfrey és Weber, 2013). Jel-
lemz6 a gyengébb iskolahoz vald kotddés €s
iskolai teljesitmény (Dehue, 2008; Schneider
etal., 2012; Festl és Quandt, 2013), valamint
az iskolai er6szak, offline biindzés és devians
viselkedés is (Patchin és Hinduja, 2007). Az
ongyilkossagi gondolatok, gyenge donbecsii-
1¢s, a depresszios hangulat a legmagasabbak
az aldozatok korében, foképp azoknal, akik
a zaklatds mindkét formajaban (hagyoma-
nyos és elektronikus) aldozatként érintettek
(Gradinger, 2009; Schneider et al., 2012).

A hétkoznapi és a zaklatassal kapcsolatos
stresszel valo megklizdés vizsgalata soran
a kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy nagy valoszinliséggel azok a fiatalok,
akik érzelemkdzponti megkiizdési stratégiat
hasznalnak a hétkdznapi stresszhelyzetek-
ben, a zaklatési szituacioban is ehhez folya-
modnak. Az aldozatok kiilondsen akkor érzik
ugy, hogy nincs lehetéségiik valtoztatni
a helyzetiikon, ha hosszabb ideig elhuzodik
a negativ cselekmény. Azok az aldozatok,
akik beszélnek valakivel a megfélemlitésrol,
vagy valamilyen modon megprobaljak ke-
zelni a problémat (problémakodzponti meg-
kiizdési moédok alkalmazasa), kevesebb
egészségligyi panaszrol szamoltak be, szem-
ben azokkal, akik megprobaltdk elkeriilni

a stresszt. A kutatasokbdl az is kidertil, hogy
a passziv megkiizdd stratégia (pl. tagadas,
elkertilés, belenyugvas és a sajat maga hi-
baztatasa) altalaban hatéstalan, igaz, egy
ideig megallithatja a zaklatast, de a problémat
nem oldja meg (Vollink el al., 2013).

A szililéi kozvetités hatdsat vizsgélod
Gustavo S. Mesch (2009) eredményei alapjan
a latogathat6 weboldalakra vonatkozé sza-
balyok és korlatozas (monitoring), valamint
az informécidmegosztasra vonatkozo szaba-
lyok csokkentették az aldozatta valas esé-
lyét. Festl és Quandt (2013) kutatasabol az is
kideriil, hogy minél tobb egy osztalyban az
egymassal dsszetarto, de a kiviilallokat tavol
tart6 kor (klikk), anndl gyakoribb az elektro-
nikus zaklatas gyakorisaga, valamint az 4l-
dozatta valas valoszinlisége kiemelkedden
magas azokban az iskolai osztdlyban, ahol
a kiviilallok a zaklatokat tamogatjak az al-
dozatok helyett. A kapcsolati halo vizsgalata
soran egy érdekes mikromintazatot mutattak
ki: az esetek tobbségében az elkovetdk €s az
aldozatok szoros kapcsolatban voltak egy-
massal (Festl és Quandt, 2013).

A kutatok véleménye szerint az elektro-
nikus zaklatas soran az elkdvetd-aldozatok
specialis csoportnak tlinnek. Koriikben szig-
nifikdnsan nagyobb az extraverzio, kevésbé
toleransak, és hajlamosak kritizalni az osz-
talytarsaikat. A szocidlis kapcsolatokat vizs-
galva az ,,athidalé” poziciokban helyezkednek
el, valamint jellemz6 a magas és a kdzponti
szocialis helyzetiik a megfigyelt iskolai ha-
l6zatokban. Az elkdvetdk és még inkabb
az aldozatok kevésbé népszerliek, mint
azok, akiknek az interneten mar van ta-
pasztalatuk az elkovetéssel és az aldozatta
valassal kapcsolatban. A kutatok gy vélik,
hogy az aldozat-elkdvetd csoport tagjai
olyan készségekkel rendelkeznek, amelyek
megkonnyitik szamukra, hogy fenntartsak
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a szocialis érintkezést kiilonb6zd csopor-
tokkal (Festl ¢s Quandt, 2013).

Slonje ¢s munkatarsai (2012) figyelmet
forditottak arra, hogy az elektronikus zakla-
tas sordn szemléloként érintettek hogyan
hasznaltak fel a zaklato tartalmat. A diakok
egyotdde szamolt be arrdl, hogy volt mar
szemlé€ldje zaklatasnak az interneten. Sajat
bevallasuk szerint tobb mint kétharmaduk
nem tett semmit, 6%-uk tovabbkiildte a zak-
lato tartalmat, valamint 13,4%-uk megvédte
az aldozatot. Machackova és mtsai (2013)
eredményei azt jelzik, hogy tdmogatd visel-
kedést valt ki az aldozat kozvetlen segitség-
kérése, valamint ha a szemlél6t, aki kapcso-
latban volt az 4ldozattal, a negativ cselekmény
felzaklatta, mig a zaklatoval valo szoros kap-
csolat gatolta az aldozatot tamogat6 viselke-
dést. A kutatok arra a kovetkeztetésre jut-
nak, hogy a szeml¢lok negativ viselkedése
gyakoribb az interneten, mint a szemtdl
szembe helyzetekben, mivel az aldozat ér-
zelmi reakcidinak latvanya korlatozhatja
a zaklatast tamogatd negativ szemléloi vi-
selkedést.

BULLYING ES CYBERBULLYING
KAPCSOLATA

A hagyomanyos ¢és az elektronikus zaklatas
kapcsolatat vizsgald kutatdsok mindegyike
arra a megallapitasra jut, hogy a zaklatas tra-
dicionalis formajanak gyakorisaga magasabb,
mint az elektronikus zaklatasé, tovabba je-
lentds az atfedés az offline és online zaklatés
kozott (Beran és Li, 2005; Festl és Quandt,
2013, Dehue et al., 2008, Dempsey et al.,
2011; Li, 2007; Reeckman és Cannard, 2009;
Slonje et al., 2012; Ybarra és Michael, 2004).

Ez azt jelenti, hogy az offline elkdvetdk tobb-
nyire online elkovetok is (Li, 2007: kozel
30%; Hinduja és Patchin, 2006: 2,5-szer na-
gyobb valdsziniiséggel), mig a tradicionalis
zaklatas aldozata nagyobb valdsziniiséggel
aldozatként érintett az online térben is. To-
vabba az online elkovetdk is nagyobb valo-
szinliséggel valnak online zaklatas aldoza-
tava, mint a nem e-zaklatok. Az atfedés
azonban nem teljes. A hagyomanyos zaklatas
elkovetdinek tobbsége egy bizonyos ponton
biintudatot érzett, ezzel szemben az elektro-
nikus zaklatasnal ennek ellenkezdje figyel-
hetd meg (Slonje et al., 2012). Robson ¢és
Wittenberg (2013) megallapitottdk, hogy
a moralis 6nigazolds alkalmazasa pozitiv
kapcsolatban volt a hagyomanyos és az in-
ternetes zaklatassal egyarant, de hozzajaru-
lasa az online negativ cselekményhez kisebb
volt, mint a hagyomanyos zaklatdsnal. Mind-
ezeknek egy lehetséges magyarazata az lehet,
hogy amikor az egyén nem szembesiil koz-
vetlentil tettei kovetkezményével, az altala
okozott sériilések mértékével, akkor a fel-
mento stratégiak szerepe kevésbé donto fon-
tossagu.

A szorongas, a depresszio és az ongyil-
kossagi gondolatok azon aldozatok korében
a legmagasabb, akik a zaklatas mindkét for-
majaban aldozatként érintettek, Oket kovette
az online aldozat, majd az offline aldozat.
Mindkét tipus aldozatai (polialdozatok:
Gradinger, 2009) négyszer nagyobb valdszi-
niiséggel szamolnak be 6nbantalmazasrol,
depresszios tiinetekrdl, ongyilkossagi gondo-
latokrol, tovabba 6tszor nagyobb valdszinii-
séggel szamolnak be orvosi kezelést igényld
ongyilkossagi kisérletr6l, mint a csak online,
vagy csak offline aldozatok (Gradinger, 2009;
Schneider et al., 2012).
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MEGELOZES

A nemzetkozi szakirodalombdl kidertil, hogy
az elektronikus eszk6zok iskolai tiltdsa nem
oldja meg a problémat (Couvillon és Vessela,
2011), valamint a megel6zést €s a kezelést el-
sOsorban az iskolapszichologus feladatanak
tekintik, melynek 1épései a tudatositas (bro-
surdk, oravazlatok, tanari kézikonyv, itmuta-
tok), az értékelés (felmérés), a konzultacio és
a beavatkozas. Hangsulyozni kell azonban
a pedagdgusok szerepét is, hiszen az iskola ré-
sz€rol fontos az iskolai 1égkor fejlesztésén tul
a gyerekek és sziilok tdjékoztatasa a techno-
l6gia hasznalatahoz kapcsolodo etikai kérdé-
sekrdl, veszélyekrol, az internetes tevékenység
figyelemmel kisérésének sziikségességérol,
valamint az online megfélemlités €s karoko-
zas jelentdségérol, tipusairdl és arrdl, hogy
a zaklatas komoly kovetkezményekkel jarhat.
Egyuttal a szakemberek feladata fokozott fi-
gyelmet szentelni azokra a fiatalokra, akik
kozott nagyobb a zaklatds eléforduldsanak
valoszintisége (Diamanduros et al., 2008;
Tabby, 2012).

Az intézménynek egyértelmiien meg kell
hatarozni az internethasznalat szabalyait €s
azt, hogy az iskola mit tekint elektronikus
zaklatasnak, valamint 1étre kell hozniuk az el-
kovetdk iskolan beliili feleldsségre vondsanak
eljarasi protokolljat. A szabalyzat és protokoll
megismertetését az iskolai munka részévé
kell tenni, a tudatositashoz azonban nem ele-
gendd az egyszeri megismertetés, hanem
visszatérd és folyamatos tudatositas (Hinduja
¢s Patchin, 2007; Couvillon €s Vessela, 2011),
valamint a meghatarozott szabalyok megsze-
gése esetén kovetkezetes szankcionalas sziik-
séges (Couvillon és Vessela, 2011; Diaman-
duros et al., 2008; Tabby, 2012).

A tanulokat fel kell késziteni arra, mit te-
hetnek az 6ket ért vagy az altaluk tapasztalt

online zaklatas soran, ehhez meg kell ismer-
tetni a didkokkal, mikor és milyen forméban
reagaljanak az online zaklatasra, és azt is, hogy
mely esetek milyen beavatkozast igényelnek
(Hinduja és Patchin, 2007; Tabby, 2012). Pri-
vat feliileten elsd 1épésként megoldast jelenthet
a zaklato figyelmen kiviil hagyasa: azzal, ha
egy dithos vagy tragér nyelvezetii izenetet ko-
vetden elmarad a visszavagas, csokkenthetjiik
a fesziiltséget, mindemellett azonban nem
maradhat el a szoveges vagy képi tartalom
mentése €s az esemény jelentése. Ezzel szem-
ben a nyilvanos online feliileten azonnali be-
avatkozas sziikséges a tartalom tovabbi ter-
jesztésének megakadalyozasa érdekében.
Tudatositani kell a diakokban, ha online zak-
latast tapasztalnak, ne hallgassanak, hanem
jelentsék, és a zaklatd szoveges €s képi tar-
talmat mentsék el, valamint annak tovabbi-
tasaban €s megosztasaban se vegyenek részt
(Diamanduros et al., 2008).

Legyen az iskoldnak megnevezett feleldse
az online konfliktusok és zaklatasok jelenté-
sére. A megeldzéshez azonban a szabalyozéson
¢s a protokollon tul fontos a konfliktusmegol-
dasi technikak, a dontéshozatali mechaniz-
musok, a problémamegoldo készségek és az
online kommunikacid fejlesztése, valamint
az alapvetd online egyiittélési szabalyok
megismertetése, végiil a problémakdzpontt
stresszkezelési technikak tanulasa (Couvillon
¢és Vessela, 2011; Vollink et al., 2013).

Hazankban a TABBY (2012, Threat
Assessment of Bullying Behaviour in Youth
Online) projekt iranyul kozvetleniil az on-
line agresszi6 okozta problémak felisme-
rése, megeldzése felé. Céljuk egy olyan
eszkdz és program létrehozasa, mellyel az
iskolai alkalmazottak szdmdara azonositha-
téak a kockazati tényezok és felmérhetd
az online bantalmazas mértéke (Tabby koc-
kazatfelmérd kérddiv). Az illegélis, karos
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tartalom és zaklatas bejelentésére az Internet ~ barmilyen korosztaly szdméara nyitott, anonim
Hotline (internethotline.hu) és biztonsago- lelkisegély-szolgélat, ahol a felkésziilt civilek
sinternet.hu oldalak biztositanak lehet6séget.  segitenek a probléma elharitasaban, sziikség
A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany (kek- — esetén segitséget kérve a megfeleld szerve-
vonal.hu) telefonos és online elérhetdsége  zettdl, szakembertdl.

SUMMARY

HARASSMENT USE OF ELECTRONIC DEVICES:
A REVIEW OF CYBERBULLYING

Nowadays cyberbullying victimization is one emphatic problem which recently received
a fair amount of attention from both media and experts. The present paper synthesizes findings
from quantitative research on cyberbullying. More specifically I introduce the current working
definitions of cyberbullying, to explore characteristics of online environments. Additionally,
I examine the contradictory results about individual factors: gender, age differences, extra-
version, coping strategy, and how these attributes affect cyberbullying, and structural factors:
parental monitoring, social network. Finally I review the cyberbullying literature, comparing
and contrasting traditional bullying, and investigate intervention.

Keywords: cyberbullying, individual factors, age-gender differences, extraversion, coping stra-
tegy, structural factors, parental monitoring, social network
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