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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Az internetezés és szamitogép-hasznalat a hétkoznapok szerves részévé
valt, azonban a kutatasok tobbsége a kirivo esetekre, kiugro jelenségekre iranyul. A szE€lsésé-
ges vagy patologids esetek kezelése, valamint a problémas viselkedésjegyek azonositasa mel-
lett fontos felmérni, hogy a sziil6k milyen nevelési modszereken keresztiil segitik gyermekeik
egészséges €s hatékony internethasznalatat. Az internet elterjedésébdl adodoan a kérdés a ma-
gyar tarsadalom jelentds részét érinti. Modszer: Vizsgalatunkban félig strukturalt interjukkal
kérdeztiink sziiloket, arrol, hogyan feliigyelik az otthoni internethasznalatot, milyen gyakran
hasznaljak gyermekiikkel kdzosen az internetet, illetve mennyire jellemzd, hogy jutalmaznak
vagy biintetnek az internethasznalattal. Eredmények: A sziilok beszamoloi alapjan tobbségiik
sem személyesen, sem ellendrzd/sziird szoftvereken keresztiil nem ellendrzi gyermeke inter-
nethasznalatat. A kozos hasznalat ritka, fleg a kapcsolattartasra €s kommunikaciora irdnyul.
Tovabba gyakran alkalmazzak az internethasznalat korlatozasat a biintetés eszkozeként.
Kovetkeztetések: Az olyan j média esetében, mint az internet, fontos, hogy olyan hatékony,
egészségtudatos és biztonsagos sziiloi mdodszerek, valamint csaladi normak szilarduljanak meg,
amelyek lehetdve teszik, hogy a gyerekek onalloan, feleldsségteljesen, a kockazatok elkerii-
1ése mellett, a lehetdségek kiaknazasaval legyenek képesek hasznalni az internetet.
Kulcsszavak: szamitdgép-hasznalat, internethasznalat, nevelés, egészségtudatos szamitogép-
hasznalat



48 MIHALIK Arpad — SzaBo Eva — KOvAcs Péter

FIATALOK SZAMITOGEP- ES
INTERNETHASZNALATI SZOKASAI

Az internet és szamitdogép hasznalatara
iranyul6 kutatasok tobbsége a patologias
viselkedésjegyek leirasara (Koronczai,
Demetrovics, Kun, 2010), a rizik6faktorok
azonositasara (Demetrovics €s mtsai, 2012)
iranyul. Ezek a leggyakrabban kvantitativ,
kérdoives vizsgalatok azonban keveset mon-
danak az atlagos, patologias jegyeket nem
mutatd felhasznalo viselkedésérdl és az in-
ternet csaladi ¢életre gyakorolt hatasarol.
Utobbi kérdések vizsgalata egyre relevan-
sabbnak tlinik annak fényében, hogy Ma-
gyarorszagon az internettel rendelkezdk
szama 2012-ben meghaladta a 4,7 milli6 fot
(KSH, 2012), amely kiegésziilve a 2,5 millio
mobilinternet-eléfizetével (KSH, 2012) az
orszag lakossaganak jelentds hanyadat fog-
lalja magéban. Az internetezés és szamito-
gép-hasznalat a hétkoznapok szerves részévé
valt, azonban a kutatasok tobbsége a kirivod
esetekre, kiugro jelenségekre irdnyul. Hazai
felmérések alapjan egyenletes novekedést
mutat az internet-hozzaféréssel rendelkezd
haztartasok szama, és az emberek egyre mo-
tivaltabbak az internethasznalatra, nemtdl és
szarmazastol fiiggetleniil (TARKI, 2006).
Emellett évrdl évre csokken azoknak az
aranya, akik az otthoni internet-hozzaférés
hianyat azzal indokoljak, hogy nincs ra sziik-
ségiik (TARKI, 2006). Ezeket a tendenciakat
figyelembe véve a kozeljovOben az otthoni
szamitogép- és internet-hozzaférés hasonloan
elterjedtté valhat, mint a televizio. A televiziod
¢s az internet esetében egyarant fontos kérdés
a hasznalat egészséges idokorlatainak ¢€s a fo-
gyasztott tartalom mindségének tisztazasa,
azonban a két eltérd tipusu médiafeliilet ko-
z6tt alapvetd kiilonbségekkel kell szamolni.
Az internetezési szokasokat nem lehet egyér-

telmiien parhuzamba allitani az olyan korabbi
médiafogyasztasi tevékenységekkel, mint
a televizionézési szokasok. Annak ellenére,
hogy mindkettd iil6 elfoglaltsagot jelent, me-
rében mas fizioldgiai (Babey, Hastert, Wolf-
stein, 2012) és pszichés (Demetrovics ¢€s
mtsai, 2012; Willard, 2007) hatasokat ered-
ményeznek.

A televizidzassal ellentétben a szamito-
gép- és internethasznalat megkdveteli az
alapvetO informatikai ismeretek elsajatitasat.
A felhaszndloi szintli ismeretek egy részét
napjaink kozoktatéasi informatikaorai biztosit-
jak, részben ennek is kdszonhetd, hogy a sza-
mitogépes ismeretek mértékében megjelenik
egy generacios szakadék, ahol a fiatalabb ge-
neracid rendre tobblettudassal rendelkezik.
Annak ellenére, hogy ez a generacios szaka-
dék évrol évre csokken (IRC, 2007), a fiata-
lok tudaseldonye még mindig jelentOs.

A 11-16 éves gyerekeknek a 46 sz4zaléka
ugy vélte, hogy tobbet tud az internetrdl, mig
a korosztalynak minddssze 6tdde gondolja
ugy, hogy nem rendelkezik tobb ismerettel,
mint sziilei (IRC, 2011). Ez a tudaselény
azonban nem jelent biztonsagosabb, felelds-
ségteljesebb internethasznalatot. Minél na-
gyobb tudassal rendelkezik valaki, valamint
minél tobbet és minél sokoldalibban hasz-
ndlja az internetet, annal nagyobb a valdszi-
nlsége, hogy kockazatot rejtd tevékenysé-
get is végez (IRC, 2011). Az informatikai
tandrak célja, hogy a gyerekek képesek le-
gyenek hasznalni a szamitogépet, internetet
¢s a legfontosabb szoftvereket, azonban a je-
lenlegi 6raszam mellett kevés 1d6 jut annak
megtanitdsara, hogy képesek legyenek a ve-
sz¢lyeket elkeriild, egészségtudatos felhasz-
nalokka valni, tovabba koruknak megfeleld,
hasznos tartalmakat fogyasztani. Ezt jelzi,
hogy a gyerekek beszdmoloi alapjan gyak-
rabban kapnak segitséget, tandcsot vagy Ut-
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mutatast az internethasznalatra vonatkozoan
a sziileikt6l, mint a tanaraiktol. Ezért media-
cids szempontbol a sziilok fontosabb szerepet
jatszanak a helyes internethasznalat elsajati-
tasdban, mint a tanarok (IRC, 2011).
Lényeges, hogy a sziilok (a relativ infor-
matikai inkompetencia ellenére) képesek le-
gyenek tdmogatni gyermekeiket az 6nallo,
felelosségteljes és biztonsagos internethasz-
nalat elsajatitasara, mivel az internet vitat-
hatatlan eldnyei mellett szamos veszélyt
vonz magaval. [lyen veszélyforrasok lehet-
nek a nemkivanatos szexualis tartalmak, az
online zaklatas, az online szerencsejaték,
a gytloletkeltd csoportok, a fliggdség kér-
déskorébe tartozo veszélyek és a személyes
adatok nem szandékos megosztasa (Willard,
2007; Domonkos, 2014). Turrow ¢és Nir
(2000) a 8 és 17 év kozotti gyerekkel rendel-
kez6 sziil6k internetezésre vonatkozo6 neve-
1ési mddszereit vizsgéalva azt taldlta, hogy
a szllok haromnegyede aggodik az internet-
hez kothetd veszélyek miatt. A kutatasbol ki-
deriil, hogy a 13 és 17 év kozotti gyerekek
sziileinek 65 szazaléka szabalyokat alkot arra
vonatkozoan, hogy gyermekeik milyen hon-
lapokat €s a nap mely idészakdban latogat-
hatnak. A sziilok 31 szazaléka csak feliigye-
let mellett engedi az internethasznalatot, €s
egyharmaduk hasznél olyan szoftvert, amely
szlri az elérni kivant tartalmat, vagy képes
blokkolni bizonyos tipusu oldalakat. Hazai
eredmények alapjan a magyar sziilok harom-
negyede rendszeresen beszelget a gyerekével
arr6l, hogy mit csinal az interneten. Tovabba
a sziilok 47 szazaléka szokott gyereke koze-
Iében maradni akkor, amikor az internetezik,
mig 42 szazalékuk akar mell¢ is iil, és nézi,
hogy mit csinal. A magasabb szintli monito-
rozas jellemzAbb a fiatalabb (9—10 éves) gye-
rekek esetében, mig az ¢életkor eldrehaladtaval
csokken a gyakorisadga. A kdzos internethasz-

nalat a megkérdezett gyerekek ¢€s sziileik
35%-ara volt jellemz6, mig az internetezd
gyerekek sziileinek 27%-a nem hasznalja az
internetet (IRC, 2011).

BUNTETES ES JUTALMAZAS AZ
INTERNETHASZNALATBAN

A negativ hatasok kivédése érdekében a gye-
rekek internetezésének monitorozasa, a hasz-
nalat idejének, tartalmanak korlatozéasa konf-
liktushelyzeteket teremthet. Az amerikai,
tinédzser koru gyerekkel rendelkezd csala-
dokban az internethasznélat gyakori oka
a konfliktusoknak (Rompay, Roe, Struys,
2002). A sziildk, akik korlatozzak a gyere-
keik médiahasznalatanak idejét, félnek attol,
hogy ezaltal tobb konfliktus keletkezhet
a csaladban (Evans, Jordan, Horner, 2011).
A gyermekek televizion keresztiili médiafo-
gyasztasa soran a sziilok jobban aggdédnak
amiatt, hogy milyen tartalmat 1at a gyermek
(erdszak, szex, kabitoszer stb.), mint hogy
0sszesen mennyi idot tolt a televizid elott
(Nathanson, 2001).

Azok a gyerekek, akiket eltiltanak bizo-
nyos televiziods tartalomtol, pozitivabb atti-
tidoket mutatnak a tiltott tartalom irant,
ezért nagyobb valdszintiséggel fogjak azt
mas kornyezetben, vagy mas csatornakon
keresztiil elérni (Nathanson, 2012). Igy az el-
tiltas bilintetés indirekt negativ hatast valthat
ki. Ennek ellenére a sziilok gyakran alkal-
mazzak a szamitogépet biintetés és jutalma-
zas eszkozeként. Lee és Chae (2007) koreai
mintan végzett vizsgalata alapjan a kiilon-
b6z6 honlapok tiltasa és az id6i korlatozas
nem eredményes modszer, mig a sziilokkel
torténd kozos internetezés képes leginkabb
novelni a hasznos, oktatasi célokra iranyulo
internethasznalatot.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):47-58.
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AZ INTERNETHASZNALAT
FELUGYELETE

A k6z0s internetezés noveli annak a valdszi-
nliségét, hogy a gyermek hasznos célokra
hasznélja az internetet, azonban a negativ
hatasok kivédése, valamint a potencidlis ve-
szélyek csokkentése érdekében tovabbi szoft-
veralapt védekezés is szlikséges. Mitchell,
Finkelhor és Wolak (2004) azt talalta, hogy
a gyermekek minddssze 25 szazalékanak volt
barmilyen tipusu, feliigyeleti, védelmi vagy
szlirdszoftver telepitve a szamitdgépén. No-
veli a hasznalat valoszinliségét, (a) ha a gyer-
mek 10-15 éves koru, (b) ha a sziilok nem
biztosak abban, hogy mire hasznélja a gyer-
mek az internetet, (c) ha ugy vélik, hogy
a gyermek szexualis tartalmat is nézne az in-
terneten, (d) ha nem biznak abban, hogy fe-
leldsségteljesen hasznalja a gyermek az in-
ternetet, (e) ha a gyerek k6zosségi oldalakat
is hasznal. Az internetes tartalmakat sziird
szoftver hasznélatdnak valdoszinliségét csok-
kenti, ha a sziilok ugy vélik, hogy gyermekiik
hazi feladat elkészitésére hasznalja az inter-
netet (Mitchell, Finkelhor, Wolak, 2002). Az
alacsony hasznalati arany ellenére napjaink
szlir6programjai sz¢les korli szolgaltataso-
kat kindlnak és szamos esetben ingyenesen
hasznalhatoak. A sziildi feliigyeletet segitd
programok képesek korlatozni a gyerekek
internetezési idejét, megszlrni és blokkolni
a feltolteni vagy letolteni kivant tartalmat, ez-
altal megeldzve azt is, hogy nemkivanatos,
személyes informdciokat adjanak meg ide-
geneknek. A programok kiilonb6zo €s egyen-
ként beallithatd kategéridk mentén sziirik
a tartalmat. Kiilon beallithat6 példaul a szek-
takra, vagy szerencsejatékokra iranyulo szii-
rés. A nemkivéanatos tartalommal bir6 honla-
pokat pedig meg sem jeleniti. Ezenfeliil
rogziti a gyermek altal latogatott honlapokat

¢és cselekvéseket, amit a sziilo visszanézhet,
vagy akar e-mail forméjaban a program el is
kiildheti a szamara (Ybarra, Finkelhor, Mitchel,
Wolak, 2009). Korabban kritikaként fogal-
maztdk meg ezekkel a szoftverekkel szem-
ben, hogy a karos vagy veszélyes tartalmak
mellett a hasznos informéciokhoz val6 hoz-
zaférést is korlatozzak. Richardson, Resnick,
Hansen, Derry és Rideout (2005) vizsgalata-
ban azt talalta, hogy hat kiilonb6z6 szlir6-
szoftver a pornograf tartalmak letiltasa soran
a hasznos egészségiigyi informaciok 14 sza-
zalékat blokkolta le, a tobbit engedélyezte
a felhasznaloknak.

A sziil61 ellendrzés mértékét mashogy
latjak a sziilok és a gyerekek. A sziilok 61 sza-
zaléka nyomon koveti gyermeke internet-
hasznalatat, azonban ezeknek a sziiloknek
a gyerekei szerint a sziiloknek minddssze 38
széazaléka van tisztaban azzal, hogy 6k mire
hasznaljak az internetet. Regresszioelemzés
alapjan az apukak, a fiatal sziilok, azok a szii-
16k, akik kozdsen is interneteznek gyermeke-
ikkel, illetve a fiatalabb gyermekkel rendel-
kez6 sziilok magasabb mértékii ellendrzést
mutatnak (War, Bianchi, Raley, 2005).

Osszességében a programok és a sziildi
jelenlét egylittes hasznalata biztositja a leg-
tobb eldnyt ¢és legnagyobb védelmet. Sem
a program, sem a sziil6i jelenlét oGnmagaban
nem mutat hasonldé eredményt. Vélhetéen
azok a sziilok, akik valamelyik formaban v¢-
dekeznek a nem kivant internetes veszélyek
ellen, nagyobb eséllyel fogjak a masik irany-
bol is megprobalni megakadalyozni a prob-
1émék megjelenését. Azonban az ilyen jellegli
Osszefliggések vizsgalatdhoz, illetve a sziil61
jelenlét vagy a szoftverek sikerességének
mértékérdl viszonylag kevés empirikus vizs-
galat sziiletett. Kutatasunkban ezért els6 1¢-
pésként kvalitativ adatgylijtés mentén vizs-
galtuk meg, hogy: (1) milyen mértéki és
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milyen tipusu ellendrzést gyakorolnak a szii-
16k gyermekiik otthoni internethaszndlatéra;
(2) milyen gyakran hasznaljak kozosen,
egylttmikodve az internetet; (3) milyen
gyakran biintetnek vagy jutalmaznak az in-
ternethasznalat korlatozasaval.

MODSZEREK

A kutatasi kérdések mentén félig strukturalt
interjuval 18 sziilét kérdeztiink meg gyere-
keik internetezési szokasaira irdnyul6 neve-
1ési modszereikrdl és az internet csaladi életre
gyakorolt hatasarél. Az interjualanyok 6sz-
szesen 39 gyereket (19 lany, 20 fi1) nevelnek,
akiknek életkora atlag 14,3 év (SD = 4,18).
A részvétel onkéntes alapon tortént, azon-
ban részvételi feltétel volt, hogy a sziilének
legalabb egy 12-18 év kozotti gyermeke le-
gyen, akivel k6zos haztartdsban él. Az inter-
jualanyok nem kaptak jutalmat a részvételért.
Az interjuk a sziilok otthonaban késziiltek,
ahol az adatfelvétel soran csak a sziil6 és az
interjat készitd személy volt jelen. Az interju
hangfelvételét az interjukészitd rogzitette, az
interjualany beleegyezésével. Mivel az in-
ternethasznalat célja nemi kiilonbségeket mu-
tat (Thompson, 2001), ezért torekedtiink,
hogy a mintaban szerepld csaladok esetében
a fiu- és lanygyermekek aranya kozel ki-
egyenlitett legyen. Az interjuk kodolasa és
elemzése soran a megalapozott elmélet
(Grounded Theory) médszer 1épéseit kovet-
tilkk (Mitev, 2012). A rendelkezésre 4ll6 em-
pirikus adatokbol kiindulva, de az induktiv
elemzési lehetdségeknek teret hagyva, tobb
lIépcsdben (nyilt, axialis, szelektiv kodolas)
létrehoztuk az elemzés kategoriait. Az elmé-
letekre alapozva a megfigyelés f6 iranyai:
(1) a sziilok bevonodasa és feliigyelete a gyer-
mek internetezési szokasaiba (,, Hol szokott

szamitogépezni a gyermeke?”; , Szokta-e
latni, hogy mit csindl a gyermeke a szamito-
gépen?’”; |, Szokta-e ellendrizni, hogy milyen
honlapokat néz, mit csinal a gyermeke, ami-
kor internetezik?); (2) a kozos internethasz-
nalat gyakorisaga (,, Milyen gyakran inter-
netezik kozésen a gyerekevel?”; ,, Van olyan
internetes tevékenység, amit a gyerekével ko-
zosen végez?”); (3) eléfordul-e, hogy az in-
ternethasznalatot biintetés vagy jutalmazas
eszkozeként hasznalja a szilo (,, Elofordult,
hogy azzal biintette valamiért a gyerekeket,
hogy megtiltotta az internethasznalatot, vagy
valami mas modon korlatozta? ). Az interjuk
hanganyagat egységes, irott formara alakitva,
két fiiggetlen birald kodolta, akik a kodolas
egyes szakaszainak befejezésekor egyeztet-
ték és megvitattdk az esetleges eltéréseket.

Nyilt kédolas

Els6 1épésben a teljes szovegkorpuszon nyilt
kodolas soran megallapitottuk azokat a ko-
dolésra alkalmas viselkedésjegyeket, fogal-
makat, érzelmi viszonyulasokat, amelyek
a kutatési kérdésekre iranyulnak. A nyilt ko-
dolas a kdvetkezd fobb kategoridkat eredmé-
nyezte: (1) a gyermek a sajat szobajaban, vagy
koz0s helyiségben hasznalja az internetet, fel-
tigyelet mellett vagy onalldéan internetezik,
hogy a sziil6k ellendrzik-e a bongészési eldz-
ményeket, hasznalnak-e tartalomsziird beal-
litdsokat, beszélgetnek-e a gyermekkel az in-
ternethasznalat soran tapasztaltakrol, a helyes
internethasznalatrdl, illetve a lehetséges ve-
sz¢lyekrol; (2) kommunikal-e a sziil inter-
neten keresztiil a gyermekével, van-e olyan
internetes cselekvés, amelyet kdzosen vé-
geznek, latogatjak-e ugyanazokat a honlapo-
kat, illetve van-e olyan internetes cselekvés,
amelyet mindketten kedvelnek; (3) iddi kor-
latozas buintetési céllal, tartalmi korlatozas
biintetés céllal, internetezéstdl vald eltiltas,
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1d61 jutalmazas, tartalmi jutalmazas, hozza-
férés biztositasa jutalmazasi céllal.

Axialis kodolas

Az axidlis kddolés soran a nyilt kddolési ka-
tegoriak kozotti viszonyokat, dsszefliggése-
ket és kapcsolatokat elemezve létrehoztuk
az alkategoriakbol azokat az alapkategoria-
kat, amelyek a kutatasi kérdések megvala-
szolasédhoz relevans informaciokat szolgal-
tatnak. Az axialis kodolas soran a nyilt
alkategoriakbol a kovetkez6 alapkategoridk
épiiltek fel: (1) internetezés helye, feliigyelet,
elézmények ellendrzése, szlirési beallitasok
alkalmazasa, internetezést meghatarozo kom-
munikacio; (2) kozos hasznalat, interneten
keresztiili kapcsolattartas; (3) biintetés, ju-
talmazas. Ismételt elemzésre keriilt minden
interji, megallapitva az alapkategoriak eld-
forduldsanak gyakorisagat, kontextusat és
mindségét, valamint az interjlalanyok be-
szamoloi kozotti egyezéseket és eltéréseket.

Feliigyelet

A nyilt és axialis kodolas nyoman létrejottek
azok a szelektiv kodok, amelyek mentén az
interjuk tartalmi elemzése tortént. Az (1) ku-
tatasi kérdésre iranyulo valaszokat feliigye-
letként kodoltuk, az al- és alapkategoridk
gyakorisdga, egymashoz val6 viszonyulasa

¢s mindségi szempontjai miatt harom szintet
kiilonitettlink el. Ezek az alacsony, a kdzepes
¢s a magas szintl feliigyelet. Az 1. tablazat
0sszegzi a harom szintet.

Kozos hasznalat

A (2) kutatési kérdésre iranyulo valaszokat
kozos hasznalatként kodoltuk. Az al- és alap-
kategoridk mentén két szinten értelmeztiik
a kodolasi egységet. A kozos hasznalatot je-
lentette az egyiittes internetes cselekvés €s in-
terneten keresztiili k6zos kommunikacio.
Mig ezek hianyaban nem kodoltunk a gye-
rekre és szililére vonatkozd kozds internet-
hasznéalatot.

Biintetés és jutalmazas

A (3) kutatasi kérdésre iranyuld valaszokat
blintetés és jutalmazasként kodoltuk. Az al-
¢s alapkategodriai mentén az internet biintetés
¢s jutalmazésként torténd alkalmazasat kii-
lonitettiik el szelektiv kodolasi egységkeént.
A biintetés és jutalmazas esetében is két szin-
ten értelmeztiik a kategoriat: a sziild biintet-e
vagy sem, illetve jutalmaz-e vagy sem az in-
ternethasznalattal. Biintetésként keriilt kodo-
lasra, ha a sziil6 gyereke idejét vagy tartalmat
tekintve korlatozva hasznalhatja az internetet,
vagy eltiltasban részesiil. Mig jutalmazasként
keriilt kodolésra, ha a sziil6 gyereke idejét

1. tablazat. A feliigyelet szintje

A feliigyelet szintje

Alacsony

Kozepes

Magas

A gyerekek sajat szobdajukban
is, korlatlanul és felligyelet
nélkil hasznalhatjak az
internetet. A szil6k sz(ir6-

A gyerekek csak k6zos
szobdban haszndlhatjdk az
internetet, tébbnyire sziil&i
felugyelet mellett. A szll6k
bedllitdsokat vagy monitorozé | szlir6beallitasokat vagy
programokat nem hasznalnak. | monitorozé programokat
nem hasznalnak.

A gyerekek csak k6zos szobdban
hasznalhatjak az internetet szilGi
feligyelet mellett. A szil6k
sz(ir6beallitasokat vagy monitorozd
programokat hasznalnak. Ellen&rzik
a bongészési el6zményeket.




A gyermekek szamitogép- ¢és internethasznalatanak sziildi kontrollja 53

vagy tartalmat tekintve tobbet, vagy tobbre
hasznélhatja az internetet.

EREDMENYEK

Feliigyelet

Az (1) kutatasi kérdés a sziilok bevonddasa-
nak és feliigyeletének mértékére iranyult. Az
eredmények alapjan az internethasznalatra
vonatkozoan a 39 gyerek koziil 22 részesiilt
alacsony, 13 kozepes, €s 4 magas feliigyelet-
ben. Az alacsony feliigyeleti szintet mutatd
sziilok gyerekeinek atlagéletkora 14,8 év,
a kozepes sziil6i feliigyeletet biztosito szii-
16ké 13,2, mig a magas sziil6i feliigyeletet
produkal¢ sziilok gyerekeinek atlagéletkora
15,2 év. Az eredmények alapjan részben igaz,
hogy a magasabb kontroll a fiatalabb gyere-
kekkel rendelkezd sziilokre jellemzd, azon-
ban ez a magas feliigyelet esetében nem tel-
jestil, amit valdszintileg a kategdriaba tartozo
gyerekek alacsony elemszama okozhat.

Ko0z06s hasznalat

A koz6s hasznalat vizsgalatara iranyult a (2)
kutatasi kérdés. Az interjuk alapjan a csala-
dok gyerekeinek 41 szazalékaval internetez-
nek kozosen a sziilok. Tovabba a gyerekek 28
szazalékaval kommunikalnak interneten ke-
resztiil a szlilok. Minden olyan sziil6, aki
szokott kozdsen internetezni a gyerekével,
kommunikdacios célokra, kapcsolattartasra is
hasznalja az internetet. Ez forditva nem igaz.
A kapcsolattartasra iranyul6 hasznalat érté-
kelhet6 leggyakoribb kozos, csaladi tevé-
kenységként. A kapcsolattartast szemléltetd
példak:

., ...néha ugy érzi az ember, hogy sziikséges
rossz, aztan van, amikor a sziikséges jo, mert

jelen pillanatban azért nalunk most, most
Jo... mert azért a férjem csak 2500 kilomeé-

terrel odébb van, tehat azért a kapcsolattar-

tasnak fontos része.’
(17 éves fit anyja)

,, ...biztos nagyon sokat jelent az, hogy skype-
on tudnak beszélni, mert azért nem mindegy,
hogy igy ingyen beszélnek egymdassal, vagy
hogyha csak telefonalhatnanak, akkor lehet,
hogy nem hivndk egymast, csak kéthetente
anyagi okok miatt.”

(14 éves fit anyja)

A kapcsolattartast kovetden a leggyako-
ribb k6zos cselekvések az informdacioszer-
z¢€s ¢és a gyerek részérdl érkezo technikai se-
gitségnyujtas. Példa a segitségnytjtasra:

,, ...SO0t mar hivatalos tigyek elintézésében is
»

szokott nekem segiteni.
(13 éves fit anyja)

Biintetés és jutalmazas

A (3) kutatasi kérdés a sziilok internethaszna-
latra vonatkozd biintet6 és jutalmazd modsze-
reire irdanyult. Elemzésiink alapjan 27 (70%)
gyereket csak biintetnek a sziilei, 3 (7%) gye-
reket biintetnek és jutalmaznak is, 9 (23%)
gyereket pedig se nem biintetnek, se nem ju-
talmaznak az internethez valo tartalmi és id6-
beli hozzaféréssel. Egy gyerek sem volt a min-
taban, akit csak jutalmazndnak a szilok.
Biintetés esetében jellemz0 volt, hogy nem az
internet helyes vagy helytelen hasznalata
eredményezte a korlatozast vagy megvonast,
hanem a gyerek mas teriileten elért gyenge
teljesitménye, rossz magaviselete. Legtobb-
szOr a rendrakas hianya, a nem megfeleld
idébeosztas €s az iskolai teljesitmény vonta
maga utan a biintetést, utobbira példa a ko-
vetkez6 idézet:
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., Igen, rossz jegy. Rossz jegynél, a kisfiamnal
igen. Az az igazsag, hogy nem vagyok hive
a verésnek, és soha nem is voltam, illetve
a csunya banasmodnak, szitkozodasnak. A
kisfiamat csak ugy tudom, hogyha valamit
megvonok tole.”

(13 éves fit és 16 éves lany anyja)

A jutalmazas estében a sziilok a biintetéshez
hasonldéan nem az internet helyes hasznalata-
ért jutalmaztak tobblettartalommal, vagy
tobbletidével, hanem mas teriileten elért si-
kerekért, vagy helyes viselkedésért. A jutal-
mazas a mintdban szerepld sziillok esetében
sokkal ritkabban fordul el6, mint a bilintetés.
Tovabba nem volt olyan sziild, aki kizardla-
gosan jutalmazott az internethasznalattal,
a jutalmazas minden esetben magaval vonta,
hogy biintetésben is részesiil a gyerek. A ju-
talmazast szemlélteti a kovetkezod példa:

., Hat elofordult és oriilt neki. Tehat egy hétig
mosolygott utana, de ezek nagyon ritka pil-
lanatok, szerintem egy évbe koriilbeliil négy
vagy ot alkalom, tehat amikor valami na-
gvon kimagaslot vagy olyat teljesit, amire
azt mondom, hogy igen megstivegelem, akkor,
igen akkor vannak ilyen dijazdsok vugymond.”
(12 éves lany apja)

MEGVITATAS

Az interjuk eredményei szerint a sziilok tobb-
sége sem szoftverek altal, sem személyesen
nem felligyeli gyereke internethasznalatat.
Ezt jol szemlélteti, hogy a gyerekek tobbsége
a sajat szobajaban, feliigyelet nélkiil is hasz-
nalhatja az internetet. Az internetezésre vo-
natkozo szabalyok és korlatozasok tobbsége
1d61 alapu, amely arra iranyul, hogy mennyit,
vagy mikor hasznalhatja a gyerek az inter-

netet, azonban a bongészés tartalmara vo-
natkozoan ritkédn fogalmaz meg megkotése-
ket. Az alacsony feliigyelet nem teszi lehe-
tové sem az internetes tartalmak szirését,
sem a gyerekek internetezéssel toltott idejé-
nek kontrollalasat, foként, ha figyelembe
vessziik, hogy azok a gyerekek kozel két-
szer annyi 1d6t toltenek online, akiknek a sa-
jat szobajukbol is van internet-hozzaférésiik
(Turrow, Nir, 2000). A negativ hatasok kivé-
désére alkalmas eszkoz a szilird és blokkolo
szoftverek hasznalata (Richardson és mtsai,
2002), ennek ellenére a sziilok koziil kevesen
alkalmazzak ezeket. Ez rosszabb arany, mint
a hazai kvantitativ kutatasok altal bemutatott
eredmények, ahol a sziilok 24 szazaléka hasz-
nalt olyan szoftvert, amely nyomon koveti
a bongészést, 19 szazaléka telepitett olyan
szoftvert, amely megakadalyozza bizonyos
tartalmu honlapok betoltodését, és 8 szdza-
Iékuk korlatozta szoftvereken keresztiil
a gyereke internetezéssel toltott idejét (IRC,
2011). A hasznos és egészségtudatos inter-
nethasznalatot a koz0s internetezés josolja
be legerdsebben (Lee, Chae, 2007), amely
a mintankban szerepld gyerekek kevesebb
mint felénél fordul el6. Eredményeink ha-
sonld aranyokat mutatnak, mint Roberts,
Foehr és Rideout (2005) a televizionézésre
iranyul6 kutatdsdnak eredménye, ahol a 8—18
¢ves gyerekek felének esetében, a sziilok ne-
métol, rasszatol vagy szociodkonomiai stéa-
tuszatol fiiggetleniil, nem volt semmiféle sza-
baly a média tartalmara vagy a televizionézés
id6tartamara vonatkozoan. Fontos lenne
a feliigyelet gyakorisaganak és mértékének
novelése, mivel az internethasznalat tobb po-
tencialis veszélyt rejt (Willard, 2007), mint
a televizid. A k6z0s internethasznalat az ese-
tek tobbségében kimeriil a gyerekektdl érkezo
technikai, illetve informacids segitségnyuj-
tasban, amelyben megmutatkozik a fiatalabb
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generacid technologiai folénye. A kapcsolat-
tartdsi ¢s kommunikaciés célokra irdnyuld
hasznalatot leszdmitva csupan minden tizedik
gyerekkel internetezik kdzdsen a sziilo, a fel-
tigyelet mellett a latott tartalmakat atbeszélve.

A sziil6k tobbsége sem személyesen, sem
szoftveresen nem feliigyeli a gyereke inter-
netezését, tovabba szurési beallitasokat sem
hasznal. A szoftveralapu tartalomsziirés sza-
mos negativumot képes kivédeni, ésa 11-16
éves magyar gyerekek csupan 20 szazaléka
képes megvaltoztatni a bedllitasokat (IRC
2011), tehat a gyerekek akkor sem férhetnek
hozzé a felnétt tartalomhoz, ha ez a céljuk.
A szlirési beallitasok hasznalata szamos ve-
sz¢lyt képes kivédeni a tartalmak sziirésé-
vel, azonban a koranak megfeleld, hasznos
internethasznalatra nem tanitja meg a gyere-
ket. A személyes feliigyelet sziikséges ah-
hoz, hogy a sziil6 képes legyen nyomon ko-
vetni, hogy milyen tartalmak és internetes
cselekvések érdeklik gyermekét. Ezaltal le-
hetdsége nyilik ismereteit boviteni az adott
téma vagy cselekvés iranyaba és hasznos,
relevans tandcsokat adni. Az internethaszna-
lat ezéltal valhat csaladon beliili kdzosségi
programma, azonban ahhoz még a sikeres
szil6i modszerek kialakitasa esetén is idére
van sziikség, hogy a televiziohoz hasonldan
szervezze a csaldd életének mindennapjait,
beszédtémat biztositson, és képes legyen ko-
zelebb hozni a csaladtagokat.

Az internetezésre iranyulo feliigyelet
erosségét és mindségét kapcsolatba hoztak
a sziil6i nevelési stilusokkal (Abelman, 2007).
Az autoritarianus/tekintélyelvii (Baumrind,
1991) sziilokre jellemzd, hogy szabalyokat
allitanak fel és tiltasokat, korlatozasokat al-
kalmaznak. Ezek a sziilok hasznaljak legna-
gyobb valoszintiséggel a sziirési beallitdsokat,
tiltanak le honlapokat, vagy nem engednek bi-
zonyos interneten végezhetd cselekvéseket,

ezeket eldirasokkal érik el. Az autoritativ/
megkivan6 (Baumrind, 1991) sziilék olyan
hasznalhato tudéssal probaljak ellatni a gye-
rekeket, hogy 6nalloan is tudatos fogyasztok
legyenek. Az érveiket indokoljak, elmagya-
razzak, hogy a gyerek belassa, hogy a sziild
azt szeretné, ami szamara is jO. Ezek a sziilok
nem hasznalnak szlir6 beallitasokat, helyette
nyomon kovetik a gyerek altal latogatott tar-
talmat. Ertékelik és eldontik, megfelelé-¢
szamara, utdnajarnak a veszélyeknek ¢€s elo-
nyoknek, mindezt a gyerekkel egyiittmii-
kodve.

A permissziv/engedékeny (Baumrind,
1991) sziilok sok esetben azonos dolgokra
hasznaljak az internetet, mint a gyerekeik.
Ennek ellenére nem szo6lnak bele, passzivan
kovetik a gyermekek internetes cselekvéseit,
nem hasznalnak sziirési beallitasokat, nem jar-
nak utdna a gyerek altal keresett tartalmak-
nak, engedékenyek, nem adnak sem Gtmuta-
tast, sem tanacsot, €s jellemzden nem hoznak
szabalyokat (Abelman, 2007). Az interjukban
elhangzottak alapjan a megkérdezett sziil6k
a permissziv/engedékeny nevelési stilusrol
szamoltak be a gyerekek internetezésével
kapcsolatban. (Azzal a kitétellel, hogy egy ré-
sziilk nem haszndlja az internetet, illetve
egyeb cselekedeteket biintetnek az internet-
hasznalat korlatozasaval.) Az eredményeink
alapjan a sziilék egyfeldl passzivak, ami f6-
ként a feliigyelet hidnyaban testesiil meg,
masfelol aktivan korlatoznak, biintetnek, rit-
kabban pedig jutalmaznak az internethasz-
nalat tiltdsaval vagy engedélyezésével.

Annak ellenére, hogy az eltiltds nem si-
keres stratégia (Lee, Chae, 2007), a sziilok
tobbsége gyakran alkalmazza. A szakiroda-
lom alapjan az egylittmikodés, a magas fel-
tigyelet, a kozos internethasznalat és a kdzo-
sen kidolgozott szabalyok egyiittesen képesek
arra, hogy a gyerekek képesek legyenek
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onalldan, feleldsségteljesen €s biztonsago-
san hasznalni az internetet (Willard, 2007).
Ez sokkal tobb 1d6t és energidt igényel, mint
a jelenlegi nevelési modszerek. Sok esetben
a sziil6k nem rendelkeznek az ehhez sziiksé-
ges idovel és eréforrasokkal. Evans, Jordan
¢s Horner (2011) megvizsgaltdk, hogy mi-
lyen reakciot valt ki a sziilokbdl az Amerikai
Gyermekgyogyaszati Akadémia (AAP) azon
javaslata, amelyben a gyerekek napi televi-
ziozassal toltott idejét két 6raban maximali-
zalja. A sziilok szerint a gyerekek negativan
fognak reagalni a televiziozassal toltott ide-
jik csokkentésére, ezaltal tobb lesz a konf-
liktus a gyerekek és sziil6k kozott, illetve
a testvérek kozott is. Véleményiik szerint to-
vabba sokkal tobb energiat, idot, és eréforrast
igényelne a tévénézés helyetti id6 kitoltése,
amely nem all rendelkezésére minden sziilo-
nek. Végiil a gyerekek televizionézéssel toltott
idejének csokkentésével hattérbe szorulnak
azok a hasznos dolgok, amiket a tévénézésnek
koszonhetnek. Példaként emlitik, hogy a te-
levizié kommunikacios témat nyujt; a tele-
vizio elott biztonsagban tudhatjak gyerekei-
ket, akik igy otthon vannak; szabadidot
biztosit szamukra, amig a gyerekek tévét néz-
nek; végiil a csokkentett televiziozasi id6 ke-
veésbé tenné lehetdvé a tévénézési iddvel valod
biintetést és jutalmazast. Amikor a sziiloket
arra kérik, hogy csokkentsék a gyerekeik te-
leviziozasra forditott idejét, akkor egyuttal
arra kérik 6ket, hogy valtoztassdk meg a csa-
ladon beliili normékat, szokasokat, amelyek
szervezik a csaladok hétkdznapi mitkodését.
Valoszintsithetd, hogy hasonl6 akadalyokba
itkozne az internethasznalatra iranyuld szii-
161 mddszereken torténd valtoztatas, azzal
a fontos kiilonbséggel, hogy itt még nem ala-
kultak ki olyan mélyen lehorgonyzott normak
¢s szabalyok a hasznalat idejére és tartal-
mara vonatkozoan, mint a televizidzasnal.

Id6vel az internetezés elveszti az ijdonsagi
hatasat és hasonléan megszilardult normak
alakulhatnak ki koré, mint a televizidzas ese-
tében. Azonban ahelyett hogy megvarnank,
hogy a nem hatékony vagy veszélyes, de mar
megszilardult normékat kellene megvaltoz-
tatni, érdemes lenne olyan egészségtudatos és
hasznos normakat megszilarditani, amelyek
a sziiléknek és a gyermekeknek is egyarant
az érdekeit szolgaljak.

A kutatas korlatai
és jovobeli kutatasi iranyok

A kis elemszamt minta nem teszi lehetové,
hogy a sziilok széles csoportjaval kapcsolat-
ban lehessen levonni kovetkeztetéseket az
eredmények nyoman. A jelen kutatas ered-
ményei arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a sziilok szempontjabol leglényegesebb te-
riillet, amelyrdl viszonylag kidolgozott rep-
rezentaciokkal birnak, az az internetezési ido
altali jutalmazas és biintetés. Amig nem tu-
datosul a sziil6k szélesebb csoportjdban,
hogy az internetezés nem pusztan egy fe-
gyelmezési eszkoz, addig érdemes lenne fel-
tarni, hogy milyen modon képes formalni az
internettdl valo eltiltas a gyermekek viselke-
dését. Amikor viszont a sziilék széles cso-
portjaban differencialodik az ,, internet mint
a biintetés és jutalmazads eszkoze”, illetve
,,az internet mint 6nmagaban jutalom vs.
biintetés/veszély” reprezentacidja, akkor
lenne adekvatabb a fentihez hasonld fel-
igyeleti stratégiakat és kozos hasznalattal
kapcsolatos kérdéseket feltenni a sziilok szé-
lesebb rétegeinek, illetve megvizsgalni ezek
Osszefliggését a sziiloi nevelési stilusokkal és
modszerekkel.
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SUMMARY

PARENTAL MEDIATION OF CHILDREN’S
COMPUTER AND INTERNET USE

Background and aims: Despite the fact that computer and internet usage have become a part of
everyday life, most studies focus on excessive usage or salient cases. Besides dealing with
extreme and pathologic usage and identification of risk factors, it is also important to assess
parental pedagogical methods which can lead to healthy and effective internet use by children.
As a consequence of the progressive growth of internet penetration, this issue concerns
a significant proportion of Hungarian society. Methods: In the present study we carried out half-
structured interviews with parents on parental control and supervision of internet usage of
children; the frequency of joint (parent and child) internet usage; and parents’ views about
internet as a tool of reward or punishment. Results: Results indicate that most parents do not
regulate their child’s internet usage by controlling or filtering software, joint internet usage is only
occasional and its primary function is communication. Furthermore, parents often punish their
children by depriving them from internet use. Discussion: In the case of such relatively new
fields of media domains as the internet, it is important to establish effective and safe parental
norms which can lead to autonomous, responsible and risk-avoidant internet usage of children
possible. The present study shows where we stand in this process currently, providing guidelines
on how to achieve an optimal parenting from the perspective of computer and internet use.
Keywords: computer usage, internet usage, parenting, healthy computer usage
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OSSZEFOGLALO

Célkitiizések: Napjainkban az elektronikus zaklatds nemcsak a kutatok és szakemberek, ha-

nem az irott sajtoé figyelmét is felkeltette, ezért jelen munkadmban arra vallalkozom, hogy meg-

vizsgéljam és Osszehasonlitsam a témaval foglalkozé relevans kutatasokat. Bemutatom a je-
lenleg hasznalt definiciokat, az elektronikus zaklatas jellegzetességeit, az egyéni tényezokkel
kapcsolatos, sokszor ellentmondé adatokat, tovabba a rendszerszintii tényezokhoz fiiz6do ered-
ményeket, valamint ezek hatdsat az elektronikus zaklatasra. Végiil vizsgalom az elektronikus
¢s a hagyomanyos zaklatas kapcsolatat és a megeldzés-beavatkozas lehetdségeit.
Kulesszavak: cyberbullying, egyéni tényezok, extraverzid, megkiizdési stratégia, rendszerszintii
tényezok, sziildi feliigyelet, kortarskapcsolatok, csoportszint

A TANULMANY CELJA ES A
KIVALASZTAS KRITERIUMAI

Mara az internet ¢letlink kdzponti és nélkii-
l6zhetetlen elemévé valt, az élet minden te-
riletén tAmogatast nyujt a fiataloknak és fel-
nétteknek egyarant. Az eszkozoket nemcsak
a kapcsolattartasra vagy a gyorsabb ligyin-
tézés érdekében hasznaljuk, hanem a mun-
kahoz ¢és az oktatashoz is segitséget nyujta-
nak. A felhasznalok szamara nyujtott elényei
mellett azonban hatranyai kozt emlitik tob-
bek kozott a feleldsség csokkenését, a kisebb
onkontrollt, a tragarsagot €s a gatlastalansa-
got (Wallace, 2006; Ujhelyi, 2011), és hogy

kitagitja a tarsadalmilag elfogadott viselke-
dés hatarait (Festl és Quandt, 2013), mely
jellemzok eldsegitik a negativ cselekmé-
nyeket is.

Ez utdbbiak egyik megjelenési formaja az
elektronikus zaklatés (cyberbullying), mely-
nek megnyilvanulasi formai kozott emlithetd
a banto, gytilolkodo tartalmak kiildése, plety-
kak terjesztése online, valamint a megszé-
gyenitd képek és videdk megosztasa az in-
terneten (részletesen lasd 1. tabldzat).

A kutatok a jelenséggel 2004-t61 kezdtek
foglalkozni, miutdn nagy médianyilvanossa-
got kapott néhany stlyos kdvetkezménnyel
jaré eset (Paulson, 2003; Li, 2007).



