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OSSZEFOGLALAS

Célkitiizesek: A cikk arra vallalkozik, hogy 0sszefoglalja a Facebook szocialpszichologiai re-
levanciaju kutatasait. A mara viszonylag terjedelmes szakirodalmat 6t f6 kérdés koré szervezve
mutatom be. Els6ként azokat a kutatasokat ismertetem, melyek a Facebook-felhasznalok
szociodemografiai és pszichologiai jellemzoit és az azokhoz kapcsolodo tevékenységeket ir-
jék le. A masodik kérdés a konkrét Facebook-aktivitasokra fokuszal. A harmadik a hasznalat
hogyanjara koncentral, vagyis arra, hogy hogyan hasznaljak a felhasznalok a Facebook kinalta
lehetdségeket. A negyedik kategoriaba tartozo vizsgalatok a miértre keresik a valaszt, a mo-
tivacidkat tarjak fel. Az utolsoként bemutatott kutatasok pedig a Facebook individualis, in-
terperszonalis és tarsadalmi szintli kovetkezményeit jarjak koriil. Az 6sszefoglalo kitér az ed-
dig elhanyagolt témakra és modszerekre is.

Kulesszavak: Facebook, kozosségi média, szocialpszicholdgia, motivacio, privacy, énbemu-
tatas

2004-es bevezetését kovetden a Facebook
rendkiviili gyorsasaggal valt a leglatogatot-
tabb online feliiletté, hasznalata milliok kap-
csolati halgjat és informacioforrasat valtoz-
tatta meg, 1étrehozva a szocidlis viselkedés
teljesen 1) szinterét. A platform a szocidl-
pszichologia szdmara egy egész vilagra ki-
terjedd, generacidkat ativeld, kiilonbozo de-
mografiai csoportokat magaban foglalo
kutatasi feliiletet biztosit a tarsas viselkedés
vizsgalatara.

MIERT ERDEMES KUTATNI?

A Facebook vizsgalata tobb okbol sem egy-
szerll: a felhasznalok kore gyorsan boviil,
ami a hasznalati mintazatokban ¢és jelleg-
zetességekben is hamar tlikr6zédik, mas-
részt a rengeteg technoldgiai fejlesztés,
a felhasznalokat érintd szabalyozasok val-
tozasa is neheziti a jelenség megragadasat,
hamar elavultta teszi az eredményeket.
Mindezek ellenére tobb érv hozhato fel
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a kutatasok hasznossaga ¢€s sziikségessége
mellett (Wilson et al., 2012).

A Facebookot hatalmas sikere dnmaga-
ban is kutatdsra érdemessé teszi. Méra a tar-
sadalmi kontextus fontos részét képezi, és
a tarsas jelenségek egy része mar csak a Face-
bookon foly6 aktivitdsokkal egyiitt értel-
mezhetd. Miért csatlakoznak hozza ilyen so-
kan? Miért vélhatott ilyen gyorsan ennyire
elterjedtté? Milyen sziikségleteket elégit ki?

A masodik ok modszertani: a Facebook-
aktivitasok konkrét, megfigyelhetd adatokat
jelentenek. A Facebook feliiletén — a techno-
logia jellegzetességeibdl adodoan — szinte
minden rogzitett, és ez a folyamatosan bo-
viilé adatbazis olyan tarsas jelenségekrdl ta-
jékoztat (6nbemutatds, ismerkedés, barati
cseveges), melyekrol korabban csak indirekt
modon vagy nehézkesen lehetett adatokat
nyerni. A szocialis halo segitségével tul lehet
Iépni az Onbevallasos tesztek modszertani
gyengeségein, tovabba lehetdséget ad longi-
tudinalis, valamint kulturalis 6sszehasonli-
tasra is, mi tobb, az igy kapott adatok 6kolo-
giai validitasa igen magas.

Azt sem lehet eléggé hangsulyozni, hogy
a Facebook tarsas kovetkezményei jelento-
sek, individudlis, interperszondlis, csoport- és
tarsadalmi szinten is.

A Facebook-alkalmazasok sokszinii le-
hetdségeli, illetve hasznélatanak kiterjedt ko-
vetkezményei miatt a kozosségi hald tobb
diszciplina szamara is kinal kutatasi témakat
(példaul politikatudomany, jogtudomany, pe-
dagdgia, pszichologia vagy médiakutatas).

A KUTATASOK TiPUSAI
A Facebook szocidlis életiinkben betoltott je-

lentoségét mar a tarsadalomtudomany kép-
viseldi is felfedezték, de kutatasa egyeldre

nélkiilozi akar a konszenzualis keretet, akar
a szisztematikussagot. A cikkek valtozatos
sokszintiséget mutatnak mind megkdzelité-
siikben, mind médszertanukban. A jelen cikk
a szaporodo kutatasokat szocialpszicholdgiai
szempontbol tekinti at, ez mind a kivalasztott
cikkek témdajaban, megkdzelitésében, mind
azok kategorizalasaban tlikrozodik.

Cikkem o6tletaddja és kiindulopontja egy
2012-ben sziiletett amerikai 6sszegzd irds
(Wilson et al., 2012), amely a 2005 és 2011
kozott sziiletett Facebook-kutatassal kapcso-
latos tarsadalomtudomanyi cikkeket tekin-
tette at. A szerzok a fellelt 412 tanulmanyt
témajuk alapjan ot kategoriaba soroltak
(1. tablazat).

Munkam sordn nagyban tdmaszkodtam
e felosztasra, de a két megkdzelités kozott
van némi eltérés. Az amerikai szerzok a meg-
1évo kutatasok feldl kozelitettek, mig én in-
kabb a Facebook lehetdségeibdl indultam ki.
A szakirodalom segitségével megprobaltam
bemutatni az 0sszes olyan kutatasi kérdést,
mely szamot tarthat a tarsadalom-1élektannal
foglalkozok érdeklddésére. Természetesen
lehetetlen megemliteni az §sszes kapcsolodo
cikket, ezért azt az elvet kdvettem, hogy azo-
kat témakoronként 6sszefoglalom, illetve ki-
emelek egy-egy valamilyen szempontbdl fi-
gyelemremélto kutatast.

Ebben az 0sszefoglaloban a kutatasokat
alapvetden a kommunikaciokutatas klasszi-
kus kérdése: Ki, mit, hogyan, miért, milyen
hatassal? alapjan kategorizaltam (2. tabla-
zat).

KI (HASZNALJA A FACEBOOKOT?)

Maga a Facebook folyamatosan szolgaltat 6n-
magarol alapvetd statisztikai adatokat. Ezek
szerint 2012-ben az atlagos felhasznalonak
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1. tablazat. A Facebook kutatasanak 6 kategoriai
Wilson és munkatarsainak elemzése alapjan (Wilson et al., 2012)

Kutatasi teriilet Cikkek szama % Kapcsolodo kutatasi kérdés
Felhasznaldk leird 97 24% Ki hasznadlja a Facebookot és mit
jellemzése csinalnak a felhasznaldk az oldalon?
A Facebook-haszndlat 78 19% Miért hasznaljak az emberek a
motivacioi Facebookot?

Enbemutatés 50 12% Hogyan prezentaljdk 6nmagukat az

emberek a Facebookon?

A Facebook szerepe a 112 27% Hogyan hat a Facebook a csoportok és

tarsas interakcidkban az egyének kozotti kapcsolatokra?

Privacy és 75 18% Miért osztanak meg az emberek

informaciémegosztas személyes informdcidkat a

Facebookon?

Osszesen 412 100%

2. tablazat. A Facebook-kutatasok lehetséges iranyai

Ki? Kik hasznaljak a Facebookot? Milyen demografiai és pszicholdgiai jellemz&k mentén
irhatdk le? Meghatdrozzak-e ezek a jellemzGik azt, hogy konkrétan milyen
tevékenységeket végeznek az oldalon?

Mit? Mit csinadlnak az emberek a Facebookon? Milyen lehetGségeket kinal a technoldgia
és melyeket hasznaljak ezek koziil szivesen? Mely aktivitasok a legnépszer(ibbek és
melyek kevésbé? Hogyan kategorizalhaték ezek az aktivitasok?

Hogyan? Hogyan hasznaljak a felhasznaldk a Facebook kinalta lehet6ségeket? Ebben milyen
személyek, csoportok vagy kulturak kozti kilonbségeket lehet talalni?

Miért? Melyek a Facebook-hasznalat legf6bb motivacidi? Vannak-e ebben tendencidzus
kiilénbségek a kiilonb6z6 nem(, kord vagy kulturdju személyek k6zott?

Milyen Milyen hatast gyakorol a Facebook a szocialis életlinkre? Milyen individudlis,

hatassal? | interperszonalis és tarsadalmi szintl kévetkezményei vannak a haszndlatnak?
Milyen elényokkel és milyen veszélyekkel jar?

130 ismerdse volt, havonta 90 alkalommal
osztott meg az lizendfalan valamit, és tobb
mint nyolcvanféle kzosségnek, csoportnak, €s
online szervezett eseménynek volt a tagja
(Facebook, 2012). Ma Gsszesen tobb mint
1 milliard (!) felhasznéldja van az oldalnak, ko-
ziiliik Magyarorszagon 4 300 000 felhasznald
¢l, ez a hazai internetezOk kétharmadat jelenti.
A magyar felhasznalok 48%-a férfi, 52%-a no,
¢s a 18 és 34 év kozottiek majdnem a felhasz-
nalok felét adjak ki (socialbakers.com).

A Facebook rendelkezik egy sajat kuta-
toi csoporttal is (Backstrom et al., 2011),
akik a pszichologiai kutatasok torténetének
egyik legnagyobb elemszamu mintdjat vizs-
galtak meg: 721 000 000 felhasznald 69 mil-
liard kapcsolatat. Eredményeik szerint a fel-
hasznalok 92%-a négylépésnyi tavolsagban
van egymastol. 20%-uk kevesebb mint 25,
50%-uk tobb mint 100 és nagyon kis hanya-
duk tobb mint 5000 koriili ismerdssel ren-
delkezik.
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A felhasznalokat leird kutatasok foként
demografiai 0sszehasonlitdsokat végeznek.
Ezekbdl kideriil, hogy vannak bizonyos nemi
¢s ¢letkorbeli kiillonbségek mind a faceboo-
kozas mennyiségét, mind az ottani aktivita-
sokat tekintve. Egy svéd kutatas szerint a ndk
tobb 1dot toltenek a Facebookon, tovabba el-
kotelezettebbek és aktivabbak (Denti et al.,
2012). A férfiakkal 6sszevetve kétszer annyi
né érezte Ugy, hogy nem tudja elképzelni,
hogy hosszabb ideig nem 1ép be az oldalra.
Az ausztral kormany altal megrendelt kutatas
hasonlé eredményre jutott: mig a fiatal (14—
17 éves) lanyok 72%-anak, addig az ilyen
koru fiuk csak felének volt profilja valame-
lyik kozosségi halozaton (ACMA, 2008).
Hasonl6 hozzaallas jellemzi a fiatalokat is, az
idésebbekhez képest. 14-26 évesek toltik
a legtobb 1d6t Facebook-hasznalattal, az id6-
sebbek sokkal kevesebb iddt szannak ra. Egy
amerikai kutatés azt talalta, hogy a fiatalabb
felhasznaloknak (15-30 év kozott) 11-szer
tobb ismerdse van, mint az 6tven felettieknek
(Quinn et al., 2011). A generaciok kozti kii-
l6nbségek azonban szépen lassan elmosddni
latszanak: mig kezdetben a Facebook kifeje-
zetten az egyetemek ¢és foiskolak hallgatoibol
allt, 2010-re a felhasznalok 28 szazalékat
a 34 ¢év felettiekbdl allo demogratiai csoport
tette ki (Facebook, 2010).

A kifejezetten pszichologiai megkdzeli-
tésti cikkek nagy része a felhasznalokat sze-
mélyiségjegyeik alapjan (leggyakrabban
a Big Five 6t dimenzi6ja mentén) irja le. Az
extravertdlt emberek tobb 1d6t toltenek
a Facebookon (Moore és McElroy, 2012),
tobb ismerdsiik van (Amichai-Hamburger és
Vinitzky, 2010; Ryan és Xenos, 2009), tobb
csoporthoz tartoznak (Ross et al., 2009) és
tobb képet osztanak meg (Moore és McElroy,
2012), mint az introvertaltak. Ez utdbbi cso-
port, vagyis azok, akik személyes kapcsola-

taikban érzékenyebbek, aggoddbbak és ke-
vésbé kezdeményezOk, inkabb fordulnak
a virtualis vilag felé (DeWall et al., 2009), to-
vabba azt is kimutattak, hogy az aktiv hasz-
nalok érzékenyebbek az elutasitisra, mint
azok, akik nem hasznalnak Facebookot
(Farahani et al., 2011). A neuroticitas dimen-
zi6n magas pontszamot elérék gyakrabban
haszndljak az iizendfalat, mint a stabilabbak
(Ross et al., 2009), illetve altalaban is tobb
1dot toltenek Facebook-hasznalattal (Moore ¢és
McElroy, 2012). A Big Five és a felhasznaloi
profilok kapcsolatat vizsgald kutatasok koziil
az egyik legérdekesebb kutatasban a felhasz-
nalok altal kitoltott személyiség-kérdodiv ered-
ményét vetették 0ssze az adott felhasznald
profiljan talalhatd informaciokkal és meg-
osztasokkal. Nyelvhasznalati (aktiv és pasz-
sziv szavak aranya, affektiv szavak aranya stb.)
¢s egy¢éb megadott jellemzok (baratok szama,
az egocentrikus halozat stirlisége, aktivitasok
szdma), valamint a Big Five faktorai kozott
Osszefliggést talaltak, ami azt jelenti, hogy az
altalunk megosztott tartalmakbol megjoésol-
hatok személyiségjellemzdink (Golbeck et
al., 2011). A Big Five-on kiviil a narcizmus is
elokeld helyet kap a vizsgalt személyiségte-
nyezOk kozott. Ezen kutatasok szerint a nar-
cisztikus személyek gyakrabban hasznaljak
a Facebookot (Ryan és Xenos, 2009), tovabba
0k azok, akik tobb képet osztanak meg és al-
land6 rendszerességgel frissitik az allapotukat
(Buffardi és Campbell, 2008; Mehdizadeh,
2010). A kutatasok sordn vizsgaltdk még az
onbecsiilést mint személyiségvonast (Meh-
dizadeh, 2010), a valahova tartozas sziikség-
letét (Gangadharbatla, 2010), a kotédési sti-
lust (Oldmeadow et al., 2013) ¢és a lezaras
iranti igényt is (Gangadharbatla 2010) a Face-
book-hasznalattal 6sszefiiggésben. Egy pszi-
chografiai szegmentaciot eszkoziil hasznalo
kutatas (Evans et al., 2012) hat Facebook-
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felhasznaloi tipust kiilonboztetett meg de-
mografiai, aktivitasbeli és motivacios szem-
pontok alapjan: (1) a rajongok (a hasznalok
18%-a), akik jellemzden politikai vagy mii-
vészeti csoportokhoz csatlakoznak; (2) az 6n-
reklamozok (16%), akik elsdsorban inkabb
nyilvanos, mint privat halézatként hasznaljak,
gyakran tizleti célokra, sajat személyes
,orand”-jiik épitésének, vagy tarsadalmi t6-
kéjiik felhalmozasanak céljabol; (3) a keres6k
(22%) elsdsorban hirek keresésére hasznaljak
a Facebookot, foként média- és szorakozasi
eszkozként tekintenek ra; (4) a befolyasolok
(17%) foként videokat, linkeket osztanak
meg, kevésbé hasznaljak a privat funkcio-
kat; (5) a jatékosok (4%) leginkabb a jaté-
kokat, applikaciokat, online kuponokat hasz-
naljak, és jellemzden ugyanannyi aktivitast
folytatnak idegenekkel, mint ismerdsokkel;
(6) a semlegesek (23%) hasznaljak legrit-
kabban, akkor is féleg a szlik tarsas koreik-
kel valo kapcsolattartasra. A téméahoz kap-
csoloddan e lapszam egyik tanulmanya
a Facebook-felhasznalok onértékelési kon-
tingenciait ¢s kotodési stilusat jarja kortl
(Té6th és Mirnics, 2014).

Noha a felhasznalok jellemzéit leird ku-
tatasok a legtipikusabb és legelterjedtebb
Facebook-kutatasok kozé tartoznak, még
mindig vannak eléttiik kiaknazatlan leheto-
ségek, példaul eddig kisebb hangsulyt kaptak
a kultarkozi vagy longitudinalis 6sszehason-
litasok.

MIT
(CSINALNAK A FELHASZNALOK
A FACEBOOKON?)

A Facebookon folytathaté aktivitdsok sora
hosszl €s nagyon valtozatos. Vannak aktiv s
passziv tevékenységek, népszerii és kevésbé

népszerll aktivitasok, szocialis vagy infor-
macios jellegliek, tarsasak vagy maganyosak.
Idetartoznak példaul — a teljesség igénye nél-
kiil — az iizenetkiildés, a megosztas (status
update), a lajkolas (like), a bokés (poke), a be-
jelentkezés egy adott lokaciorol (check-in),
jegyzetek irdsa (note), az lizendfalra iras,
csoportok vagy események létrehozasa, vagy
a mar meglévokhoz vald csatlakozas, masok
profiljanak nézegetése, vagy a szdmos Face-
bookon jatszhat6 jaték hasznalata (FarmVille,
Pet Society, Mafia Wars). Az egyik legna-
gyobb internetet kutato intézet, a Pew Inter-
net felmérése szerint a harom legnépszeriibb
tevékenység az ismerdsok bejeldlése €s visz-
szajelolése, a lajkolds és a privat iizenetek
kiildése (Pew Internet, 2011). Felmérésiik
szerint a felhasznalok 20-30%-a szamit kie-
melkedéen aktivnak (power user), akikre az
jellemz0, hogy egy-két aktivitastipusra ,,spe-
cializdlédnak™. Az aktivitdsok tipusadban
nemi kiilonbségeket is talaltak: a nemi szte-
reotipidknak megfeleléen azt tapasztaltak,
hogy a férfiak tobbszor kezdeményeznek is-
meretséget (friending), mig a ndk gyakrabban
vannak a fogado oldalon. A statisztika azt is
kimutatta, hogy minél tobb ismerdse van va-
lakinek, anndl valészinlibb, hogy ,.tullép”
a passziv Facebook-hasznalaton és aktivabb
tevékenységbe kezd (Pew Internet, 2011).
Joinson (2008) faktoranalizis segitségével
a Facebook-aktivitasokat a kovetkezd kate-
goridkba sorolta: (1) kapcsolatok apolasa;
(2) hasonszortiek felkutatasa (hasonld em-
berekkel val6 talalkozas, csoportokhoz vald
csatlakozas); (3) fotok posztolasa €s nézege-
tése; (4) jatékok, applikaciok, kvizek hasz-
nalata; (5) nyomozas: masok profiljanak és
tevékenységének figyelése; (6) masok tarsas
halézatanak feltérképezése.

A legtobb kutatas a Facebook vizsgalatakor
nem kiiloniti el a kiilonbozd tevékenységek
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pszichologiai hatterét. Az alabbiakban azt
a két aktivitast ismertetem részletesen, me-
lyek szocialpszicholdgiai szempontbdl kife-
jezett figyelmet érdemelnének. Az elso
a megosztas, mely videok, cikkek, bejegyzé-
sek, sajat irasok, fényképek nyilvanos koz-
zétételét (posztolasat) jelenti. A felhaszna-
16k 6sszesen kozel négymilliard megosztast
tesznek k6zzé naponta és kétszazotvenmillio
képet toltenek fel (Facebook, 2012). E meg-
osztasok segitségével a felhasznalok kozve-
tithetik ismer6seik felé izlésiiket, vélemé-
nylket ¢és életviteliiket, igy hatékonyan
formalva masokban a sajat magukroél kiala-
kitott képet, valamint szorosabbra fiizhetik
a szalakat a hasonlo érdeklddési, de korab-
ban csak tavoli ismerdsokkel. A kevés, kife-
jezetten megosztasra koncentrald kutatas
egyike 2500 felhasznalot vizsgalt kérdoives,
fokuszcsoportos ¢€s interjuis moddszerrel
(Brett, 2011). A kutatds a megosztas jellege,
a hozza kapcsolodo értekek, az énprezentacio
célja és a mogottes motivaciok alapjan hat-
féle megosztd személyiséget kiilonboztetett
meg: az altruistat, a karrieristat, a ,,hipsz-
tert”, a bumerangot, az 6sszekotot és a sze-
lektalot. 2012-ben jelent meg a megosztassal
kapcsolatos kutatasok egy figyelemremélto
példdja, mely kisérleti uton probalt valaszt ta-
lalni arra a kérdésre, hogy a megosztasok
mennyisége milyen hatdssal van a magany-
érzésre. A kisérleti csoport résztvevoit arra
kérték, hogy egy héten keresztiil tobbet posz-
toljanak, mint szoktak, mig a masik csoport
nem kapott semmilyen instrukciét. E16bbiek
kevésbeé érezték magukat maganyosnak, €s
ugy érezték, szorosabban kotddnek barataik-
hoz. Erdekes modon ez a valtozas teljesen
fliggetlen volt attol, hogy kaptak-e visszajel-
zéseket a posztjaikra (Deters és Mehl, 2012).
Egy magyar egyetemkozi kutatas (Szabo,
2013; Ujhelyi, 2013) a megosztds mogotti

motivacidkat probalta feltarni, dsszekotve
azokat a posztolas elott €s utan atélt felelds-
ségérzettel, tovabba felrajzolta a megosztas
szempontjabol markansan eltéré Facebook-
felhasznalok profiljat.

Mint mindent, a megosztast is lehet tul-
zasba vinni (oversharing), ami mennyiségi
(tal sok informacid) és mindségi (tul intim in-
formacid) szinten is megjelenhet. Egy brit
felmérés szerint azok k6zott, akik tordltek va-
lakit az ismerdseik koziil, negyvenhat szaza-
1¢k jelolte meg legfébb indoknak azt, hogy az
adott személy tul sokat szerepelt a kezdo-
lapjukon fényképeivel, videoival, bejegyzé-
seivel (MyVoucherCodes, 2012). A talzasba
vitt megosztas torzithatja mindennapi visel-
kedéstlinket és a helyzetek nem megfeleld
kezeléséhez, illetve személyiségtorzulashoz
vezethet. Rice szerint (2009) a tilzott meg-
osztas egyfajta kisérlet lehet arra, hogy fel-
keltsiik mésok érdeklddését. A kutatd szerint
legrosszabb esetben egyfajta érzelmi por-
néva valik: a meghittség latszatat adja, a kap-
csolatokba befektetett elkotelezettség vagy
1d6 nélkiil. Tari (2010) ugy fogalmaz, hogy az
oversharing jelensége az érzelmek levezeté-
sének gatolatlansaga, ¢s leginkabb az ala-
csony mértékil frusztraciotiirésbol fakad, tu-
lajdonképpen egyfajta érzelmi inkontinencia.

A Facebook 2010-ben egy elsdre apronak
tling funkciot épitett be az oldalra: a Tetszik
(like) gombot. A személyek a kis ikonra valo
kattintassal kozolhetik ismerdseikkel, hogy
azok képei, vide6i vagy barmilyen egyéb
megnyilvanulasai elnyerték a tetszéstiket.
A lajkolas népszertisége egyszerliségében
rejlik: egy gombnyomassal tobbféle pszi-
choldgiai és kommunikacids igényiinket tud-
juk kielégiteni. Amellett, hogy jelezhetjiik
vele, hogy egy adott tartalom kedviinkre
valo, tudatosan formalhatjuk sajat énprezen-
tacionkat, hiszen az altalunk lajkolt tartal-
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mak online megjelenésiink épitékovei. A 14)-
kolas evolucios perspektivabol felfoghatd
a kurkaszas egy formajanak is, vagy mas ér-
telmezési keretben a tranzakcidanalizis
,stroke” fogalmanak feleltetheté meg (Nagy,
2010). A gomb megnyomasa egy adott marka
vagy személy iranti lojalitas kifejezésére is
szolgalhat, tovabba kontextustol fliggden je-
lenthet gratulaciot vagy egyiittérzést, felhiv-
hatja az adott tartalomra a figyelmet, esetleg
jelzésként szolgalhat arra, hogy egy adott
személlyel azonos az érdeklddési koriink
(Varga, 2012).

Egy érdekes magyar kutatas (Orosz et al.,
megjelenés alatt) a Facebook kapcsolati statusz
funkciodja és a kapcsolat iranti elkotelezOdés
Osszefliggéseit vizsgalta kérd6ives modszerrel.
A szerzOk eredményei szerint a kapcsolati sta-
tusz feltlintetése erésebb romantikus érzelme-
ket és feltékenységérzést implikal, vagyis ,,di-
gitalis jegygytiriiként” funkcional.

HOGYAN
(HASZNALJAK AZ EMBEREK
A FACEBOOKOT?)

A hasznalat hogyanjat vizsgalo kutatok nagy
része az énbemutatasra koncentral. A Face-
book-profil létrehozasaval az egyén tulaj-
donképpen online identitasat épiti fel, mely
folyamat visszahatasként az én jobb megis-
merésével is egylitt jarhat. Az egyik legin-
kabb elétérben 1évo kérdés az, hogy az online
megjelenitett kép mennyire tiikrozi a valosa-
got. Tobb kutatas is hasonl6 kovetkeztetésre
jutott: a felhasznaldk altalaban viszonylag
pontos képet mutatnak az offline énjiikrdl
(Waggoner et al., 2009; Weisbuch et al.,
2009). Ezt az On. kiterjesztett valosag hipo-
tézist (Back et al., 2010) magyarazhatja egy-
részt az, hogy a Facebook esetében az offline

baratsdg vezet az online ismeretséghez ¢és
nem forditva (Lampe et al., 2006; Ross et al.,
2009), igy a felhasznalot személyesen is is-
merok észrevennék, ha a profil tulajdonosa
nem mondana igazat, vagy pozitivabb képet
festene magarol (Lampe et al., 2006; Ross et
al., 2009). Masik magyarazo tényez6 lehet,
hogy az egyén altalaban azt szeretné, ha ma-
sok gy latnak 6t, mint ahogyan ¢ sajat magat.
Ugyanakkor azt a feltételezést is alatdmaszt-
jék empirikus bizonyitékok, hogy az online
megjelenitett kép egy idealizalt énprezenta-
ciot tiikroz (idealizalt virtualis identitas hi-
potézis, Manago et al., 2009). Egy tanulméany
példaul azt mutatta ki, hogy az introvertalt,
alacsony oOnértékelésii és a személyes kap-
csolataikban nem tal népszert felhasznalok
(Zywica, Danowski, 2008), illetve a narcisz-
tikusként leirhaté személyek (Buffardi,
Campbell, 2008) bevallottan igyekeznek po-
zitivabb, népszeriibb képet adni magukrol
Facebookon. Az onfényezés hatasossagara
azonban nem talaltak bizonyitékot: a profil
fiiggetlen értékeloi atlattak a csaldson és he-
lyesen itélték introvertaltnak vagy narciszti-
kusnak a profil tulajdonosait (Zywica,
Danowski, 2008; Buftardi, Campbell, 2008).
A felhasznal¢ feltételezései az észlelt kozon-
ségrol és a kulturalis normék szintén befo-
lyasolhatjak az énprezentaciot. Egy tanul-
many ramutatott, hogy a német didkok
kevésbé hajlamosak illetlen tartalmakat ko-
z6Ini Facebookon, mint az amerikaiak (Karl
et al., 2010).

A legtdbb informaciot az énrdl a profil tu-
lajdonosa maga szerkeszti, &m a megfigyelok
benyomadsdara hat az ismerdsok szdma és azok
jellemz6i is (Walther et al., 2008). Egy vizs-
galat azt tarta fel, hogy az ismerdsok szama
¢s a profil tulajdonoséanak észlelt vonzdsaga
kozotti korrelacid egy forditott U alakt gor-
bével irhato le: kb. 300 ismerdsig ndvekszik,
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onnantol viszont csokken, talan mert nem
hiteles a til magas ismerdsszam (Tong et al.,
2008). Egy masik kutatas szerint az izeno-
falra ir6 személyek népszertisége hat a fel-
hasznalé megitélésére; ugyanazt az embert
vonzobbnak talaltak, amikor a falan szerepld
bejegyzések népszerli személyektdl szar-
maztak, mint amikor ugyanazokat a bejegy-
zéseket kevésbé népszerli személyektdl ere-
deztették. Talan e jelenség miatt férfiak és
nok egyarant szeretnek vonzo fotokkal ren-
delkezé emberek ismerdseivé valni (Wang
et al., 2010) ¢és kevésbé rejtik el a népsze-
ribbek hozzéaszolasait még akkor is, ha azok
negativak voltak (Pena és Brody, 2011). Min-
dent egybevetve e tanulmanyok mutatjak,
hogy az ismerdsok jellemzo6i kozvetve, de
er6sen hatnak a masok altal észlelt énképre
(Tong et al., 2008).

A kutatasok masik része a Facebook és
a valos élet egymasra hatdsat jarja koriil, egy
nemrég megjelent taiwani tanulmany (Hsu et
al., 2011) példaul a kapcsolatok kdzelsége és
az ezekkel a személyekkel folytatott online
interakcid mennyisége kozotti 6sszefliggése-
ket vizsgalta. Az interakciokat és a baratokat
is kiilonb6z6 tipusokba soroltak (ez utobbia-
kat a kapcsolat kozelsége szerint). Eredmé-
nyeik szerint az egyének tobb felkérést kap-
tak és fogadtak el tdvolabbi barataiktol, mig
a kozelebbiek esetében sokkal személyesebb
kommunikacids formékat hasznaltak, ugyan-
akkor ezen intimebb kommunikécios formak
gyakorisaga nem tért el szignifikansan a ta-
volabbi barataikkal folytatott azonos tipust
kommunikaciotol. Weisbuch és munkatarsai
(2009) azt a kérdést vetették fel, hogy a vir-
tualis vilagban kapott ,,1ajkok™ milyen kap-
csolatban allhatnak a valds vilagbeli kedvelt-
séggel. Az eredmények alapjan korrelaciot
fedeztek fel az els6 benyomas alapjan kiala-
kult pozitiv benyomas és a személyek Face-

book-oldalanak megtekintése utani lajkola-
sok kozott. A proszocidlis magatartds valo
¢letbeli és online forméja kozotti korrelacio
feltarasara iranyult a DePaul Egyetem kuta-
tasa (Wright és Li, 2011). A kutatés igazolta
eredeti hipotézisiiket, miszerint az egyének
online ¢letiiket az offline vildgukhoz hason-
l6an szervezik. Egy tanulmany azt vizsgélta,
hogy az online ¢és offline én kozti kiilonbség
mértéke hogyan fiigg 0ssze bizonyos pszi-
choldgiai és szocialis jellemzokkel. A vizsgalt
valtozok koziil kettd korrelalt szignifikansan
az online ¢s offline reprezentacié kozti kii-
16nbség nagysagaval: az offline szocialis be-
agyazottsag €s a privat éntudatossag (Qiu et
al., 2010). Hagger-Johnson ¢és munkatarsai
(2011) azt vetették fel, hogy mivel a Face-
book-profilok egyre gyakrabban keriilnek eld
birdsagi targyaldsokon bizonyitékként, vali-
ditasukat és reliabilitasukat feltétlentiil vizs-
galni kell. Vizsgalatukban egy altalanos sze-
mélyiségteszt eredményeit vetették egybe
a profilon feltiintetett érdeklodési korokkel, és
azt talaltak, hogy a személy valos jellemzdi €s
a Facebook-profilja kozti osszefiiggés kon-
zisztensebb ¢és erdsebb férfiak esetében.

A hasznalat mikéntjét vizsgalo tanulma-
nyok kovetkezd csoportja az Onfeltaras és
a személyes informaciok megosztasanak ve-
sz¢lyeivel foglalkozik. A kozdsségi halod an-
nal értékesebb felhasznaldi szamara, minél
tobb €s ,,mindségibb” informaci6 talalhato
rajta, az oldal fejleszt6i ezért a legvaltozato-
sabb technologiai fejlesztésekkel probaljak
el0segiteni a minél egyszerlibb, gyorsabb
adataramlast és a kommunikaciot. Ennek
megvannak a maga hatuliitdi: a személyes in-
formaciokkal vald visszaélés lehetdsége,
rosszindulati pletykak gyors elterjesztése,
ragalmazas, zaklatas, pedofil timadas, vagy
akar identitaslopas formajaban (Wilson et
al., 2012). Az oldal a védekezésre is modot
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ad, példaul tobbféle biztonsagi beallitasi le-
hetéséget kinal, melyek segitségével kont-
rollalhatjuk, hogy ki nézheti meg profilunkat,
megosztasainkat, ki kiildhet nekiink szemé-
lyes iizenetet, vagy ki irhat a falunkra. Az
egyik elsé tanulmany, mely a személyes ada-
tok védelmével (privacy) foglalkozott, 2005-
ben sziiletett, tobb mint 4000 fos egyetemista
minta megkérdezésével (Gross és Acquist,
2005). Az eredmények szerint a didkok fele
adta meg lakcimét és 40%-uk a telefonsza-
mat, mig csak egy elhanyagolhato kisebbség
(kevesebb, mint 1%) t6ltott idot védelmi be-
allitasainak megvaltoztatasaval. A kovetkezd
¢vekben lefolytatott felmérések (Fogel és
Nehmad, 2009; Dey et al., 2012) azonban ar-
rol szamoltak be, hogy az id6 mulasaval
egyre inkabb tudatosulnak a felhasznalokban
a biztonsagi veszélyek, igy a megosztassal
kapcsolatos hozzaallasuk egyre Ovatosabba
valt. Ezzel egyiitt azonban az is kirajzolo-
dott, hogy az attitlidok és a tényleges visel-
kedés kozott szakadék tatong. Ugyanazok,
akik azt valaszoltak, hogy nagyon aggddnak
amiatt, hogy idegenek is megtudhatjak, hogy
hol é¢Inek, a nagy nyilvanossdg szamara is
hozzatérhetové tették lakcimiiket. Egyes ku-
tatok azt javasoltak, hogy az adatbiztonsag-
gal kapcsolatos aggodalmakat €s a viselke-
dést ne egy dimenzi6 mentén fekvonek
tekintsék, hanem két kiilonbozének, melye-
ket mas ¢és mas faktorok befolyasolnak
(Christofides et al., 2009).

MIERT
(HASZNALJAK AZ EMBEREK
A FACEBOOKOT?)

A Facebook hasznaléi kiillonb6zd szempon-
tok mentén ¢és kiilonbozd célok érdekében
hasznaljak a kozosségi oldalt. Az ott folyd

tarsas viselkedések hatdsmechanizmusanak
megértéséhez a motivaciok azonositasa 1ét-
fontossagu. Annak tanulmanyozasara, hogy
milyen motivaciok allnak a hasznalat hatte-
rében, a legtobb kutatds a hasznalat és sziik-
ségletkielégités (Uses and Gratifications)
funkcionalista elméletébdl indul ki, melynek
alapfeltevése, hogy a médiahasznalodk racio-
nalis dontéshozoknak tekinthetdk, akik a var-
hat6 hasznot és elonyoket figyelembe véve
tudatosan és aktivan valasztanak a média 4l-
tal kinalt lehetéségek koziil. Az 1940-es
években sziiletett elmélet szamtalan kutatast
inspiralt, melyek motivaciok tomkelegét azo-
nositottak a kiilonb6zd tomegkommunika-
cios eszkozok haszndalata soran.

E motivaciokat tobbféle kategoria-rend-
szerbe lehet illeszteni, én ezuttal az egyik
legtobbet idézettet, Katz, Gurevitch és Haas
eddig leginkabb a hagyomanyos médiumokra
alkalmaztak, de a Facebook-hasznalathoz
kapcsolodd motivacidok rendszerezésére is
alkalmas.

Szocialis integrativ sziikségletek. A Face-
book mindenekeldtt szocialis célokat szolgal:
lehetéve teszi mar meglévo kapcesolatok apo-
laséat (Joinson, 2008; Lampe et al. 2006); j
kapcsolatok kialakitasat; régebbi kapcsolatok
felfrissitését; tarsas események szervezését és
tarsas tamogatas keresését (Tosum, 2012).
Egy hongkongi kutatas (Cheung et al., 2011)
szerint a tarsadalmi nyomas motivalja leg-
inkabb a didkokat a regisztraciora, az, hogy
jelen szeretnének lenni egy adott szocidlis
kozegben. A megosztas kapcsan mar emli-
tettiik a tarsas kurkaszas jelenségét, mely
evolucios gyokerekre vezethetd vissza: az
allatvilagban fontos szerepet jatszik a szocia-
lis kotelékek fenntartasaban, a csoport sta-
bilitasanak megerdsitésében. Az emberek-
nél a ,,szocidlis kurkészas” a pletyka és az
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un. ,,small talk” formajaban valdsul meg, ami
megfeleltethetd a Facebookon végzett akti-
vitasnak (Tufekei, 2008). Subrahmanyam ¢és
Greenfield (2008) tanulmanyukban azt hang-
sulyozzak, hogy a Facebook hasznalatanak
elsddleges célja az offline vilagban meglévo
baratsagok és romantikus kapcsolatok meg-
erdsitése.

Személyes integrativ sziikségletek. A Face-
book-hasznalat masik fontos funkcioja az én-
6l alkotott benyomas formaléasa, valamint
ezzel interakcidban a sajat identitds épitése.
Egy tanulméany (Nadkarni, Hofman, 2012)
ugy fogalmaz, hogy az emberek arra hasz-
naljak a Facebookot, hogy sajat hianyossa-
gaikat kompenzaljak, hiszen a pozitiv dolgok
kiemelésével és a negativ aspektusok elrej-
tésével akar egy egészen 0 személyiséget
lehet Iétrehozni. Giilnar, Barci és Cakir (2010)
kutatasukban a személyes képek ¢és videdk
megosztasanak motivaciojara keresték a va-
laszt. A fellelt inditékok kozott kiemelt helyen
szerepelt a narcizmus és Onkifejezés, a média-
szereplés, illetve a személyes statusz eme-
lése. Amerikai kutatok (Toma és Hancock,
2013) egy kisérlettel azt igazoltak, hogy az
egot ért negativ kritika hatasara a résztvevok
inkabb sajat Facebook-oldaluk nézegetését
valasztottak (tobb felkinalt alternativa ko-
ziil). A kutatok gy fogalmaztak, hogy a sze-
mélyek tudattalanul, mintegy ongydgyitas-
ként fordultak sajat profiljukhoz, onértékelést
¢s Onbecstilést meritve beldle.

Kognitiv sziikségletek. Az oldal prakti-
kus, felhasznaldbarat, kivalo a gyors infor-
maciohoz jutas szempontjabol. A Facebook
hasznalatanak egyik fontos motivécioja az
informacidszerzés, illetve a tudas novelése
(Joinson, 2008). A Facebook ebbdl a szem-
pontbol tulajdonképpen atvette az internet
szerepét, az egyén szocialisan sziirt informa-
cidhoz jut relevans eseményekrdl, vagy Ot

érdekl6 témakrol, személyekrdl. Egy dél-af-
rikai kutatds (Shambare és Mvula, 2011)
a Facebook-hasznalat legfébb motorjanak
a kényelmesség (Convenience) elnevezési
faktort talalta a vizsgélati személyek valaszait
elemezve, mely szintén az egyszert infor-
maciohoz jutasra utal.

Affektiv sziikségletek. A Facebook sza-
mos lehetdséget ad a szorakozésra, illetve az
esztétikai, emociondlis élmények atélésére
is (Giilnar et al. 2010). Az Instagram alkal-
mazassal, illetve a képek, videdk, fényké-
pek, festmények, egyéb alkotasok (akar mii-
vészeti, akar haszndlati targyak), irdsok,
essz€k, torténetek megosztasaval lehetove
valik a felhasznalok szdmara, hogy a legkii-
16nfélébb érzelmeket élhessék at. A Face-
bookon megosztott képek, videok stb. sokkal
gyorsabban terjednek, mint barmilyen mas
csatornan, igy az oldal kifejezetten alkalmas
az élménymegosztasra vagy a figyelem fel-
keltésére (lasd mémek terjedése) (Joinson,
2008). Tosum (2012) ugy fogalmaz, hogy
a Facebook kielégiti a valtozatossag iranti
igénylinket.

Menekiilés sziikséglete. TObb kutatas
a Facebook-hasznalat mogotti jellemzé mo-
tivacioként azonositja az unalom elkeriilé-
sére iranyulo torekvéseket (pl. Lampe et al.,
2006). Ennek értelmében a felhasznalok
szimpldn azért hasznaljadk a Facebookot,
hogy eliissék az 1ddt és csokkentsék az unal-
mas orak szamat. A Facebook oldalan térténd
bongészes, szorfolés, vagyis 0j, szérakoztatd
dolgok céltalan keresése a halogatés, figye-
lemelterelés eszkoze is lehet (Wright, 2010).

A hattér-motivaciokat tekintve a felhasz-
nalok kozott szamos kiilonbség akad: a ndk
szdmara fontosabbak a szocialis motivaciok
(Joinson, 2008), a fiatalok koziil tobben hasz-
naljak menekiilésre az oldalt, az idésebbek
pedig tobbszor ismerkednek meg 11j embe-
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rekkel a Facebookon (Denti et al., 2012).
A kutatasok eleddig kevesebb figyelmet
szenteltek az ennél finomabbra hangolt kii-
lonbségek vizsgalatanak, példaul a motiva-
ciok személyiségbeli vagy kulturalis kii-
16nbségeinek.

MILYEN HATASSAL
(VAN A FACEBOOK
AZ ELETUNKRE?)

A Facebook tarsas ¢letiinkre gyakorolt haté-
sat tobb szinten is lehet vizsgalni, én ezlttal
az individudlis és a szocidlis megkiilonboz-
tetéssel éltem. Az itt szerepld kutatasok tobb-
ségénél azonban érdemes €szben tartani,
hogy az altaluk leirt hatas ok-okozati viszo-
nya csak feltételezett, hiszen legtobb esetben
korrelacios modszerrel vizsgaltak a jelensé-
geket.

A kozosségi halo hasznalata befolyasol-
hatja a felhasznal6 személyes jellemzdit, at-
titlidjét és viselkedését. A konkrét hatasokat
kutaték eredményei azonban nem mindig
egyértelmiiek. Egy tobb mint 1000 fét meg-
kérdezod svéd tanulmany (Denti et al., 2012)
arra jutott, hogy a facebookozassal toltott id6
csokkenti a szubjektiv jollét érzését, de csak
nok esetében. A kutatok magyarazata szerint
a Facebook egy torz képet kozvetit felénk:
mindenki mast kissé pozitivabban latunk,
mint a valésagban. Tobb oka is lehet, hogy
miért torzul az énreprezentacio: példaul mert
az emberek motivaltak lehetnek az 6nfénye-
zésre (tarsat vagy munkat keresnek), raadasul
a kirivo, izgalmas, érdekes torténések hirér-
téke nagyobb, mint az unalmas, mindennapi
eseményeké. Emiatt a jelenség miatt a tarsas
0sszehasonlitasbol rosszul keriiliink ki, ami
elvezet a szubjektiv jollét szintjének csokke-
néséhez. Es hogy miért csak nékre érvényes

mindez? Taldn mert az § identitasukat jobban
befolyasolja a masokkal val6 kapcsolat, raa-
dasul tobbet is facebookoznak, és dnbevalla-
suk szerint az fontosabb szerepet tolt be ¢le-
tikben, mint a férfiakéban. Mas kutatok is
megerdsitik, hogy a Facebook tanulményo-
zasa olyan benyomast nyujt, mintha masok
¢lete jobb, boldogabb lenne (Chou és Edge,
2012). A Cornell Egyetem kutatasa szerint az
Onbecsiilés mutatdja azoknal az embereknél
mutat némi emelkedést, akik nem csak mo-
nitoroztak masok adatlapjat, hanem sajatjukat
1s szerkesztették (Gonzales és Hancock 2011).
A hatds mechanizmusa ezek szerint nem di-
rekt, az 0sszefiiggés komplex, tobbféle me-
dial6 tényez6 kozvetitheti. A legtobb kutatas
azt tdmasztja ala, hogy a passziv hasznalat
negativ kovetkezményekkel jar: egy német
kutatas példaul azt tapasztalta, hogy a passziv
tevékenységek csokkentik az élettel valo elé-
gedettséget, mediator valtozoként egyesek
az irigységet jelolték meg (Krasnova et al.,
2013), mig masok a maganyt (Burke et al.,
2010). Ezzel szemben az aktiv tevékenysé-
gek inkabb erdsitik a tarsadalmi tokét (Va-
lenzuela et al., 2009), emocionalis timogatast
nyujtanak (Ellison et al., 2007) és novelik
a szubjektiv jollétet (Mehdizadeh, 2010) is.
Tovabbi mddositod tényezd lehet az 1d6i tav-
lat: mas hatasokkal szamolhatunk rovid, il-
letve hosszl tavon (Krasnova et al., 2013).

Az individuumra gyakorolt hatdsok ma-
sik felkapott témdja az addikcio. A vizsgala-
tok tobbsége nem egy-egy platformra kon-
central, hanem Osszefoglaléan kozdsségi
halozati addikciorol beszélnek, mely a tobbi
viselkedéses addikcidhoz hasonlo jellemzdk-
kel irhato le: elvonasi tiinetek, hasznalat miatti
konfliktus a kdrnyezettel, tolerancia kialaku-
lasa... (Wilson et al., 2010; Pelling és White,
2009; Karaiskos et al., 2010; Zhou, 2010).
A bergeni egyetemen azonban kifejlesztettek
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egy kifejezetten a Facebook-addikcidra vo-
natkoz6 18 itemes skalat (Bergen Facebook-
addikcios skala). A kutatok (Andreassen et
al., 2012), tobb mint négyszaz f6 megkérde-
z¢se utan azt allapitottdk meg, hogy a fiata-
lok, a szorongok ¢és a nok szamitanak a leg-
veszélyeztetettebbeknek.

A Facebook hatdsa az egyénin tal inter-
perszonalis szinten is megjelenik. Elphinston
¢s Noller (2011) vizsgalatukban megallapi-
tottak, hogy a Facebookba valé nagymértékii
bevonddas hatranyosan befolydsolja a ro-
mantikus kapcsolatokat, mivel lehetové teszi
a masik alland6é megfigyelését. Tokunaga
(2011) szerint a fiatalabb korosztalybol sokak
szamara ez a tarsas feliigyelet a napi rutin ré-
szévé valt. Az un. Facebook-féltékenység-
nek rohamosan boviil a szakirodalma, e fo-
lyoiratszamban is olvashato egy tanulmany
a jelenség néhany pszicholdgiai korrelatu-
marol (Romer és Fekete, 2014). A hasznalat-
nak természetesen pozitiv kovetkezményei is
vannak, gyasz esetén példaul tarsas timoga-
tast nytjthat (Fearon, 2011).

Egy kisérleti moédszert valaszto tanulmany
azt kutatta, hogy a k6zosségi oldalakon meg-
jelend, felhasznalok altal feltoltott (pl. alkohol-
fogyasztashoz kothetd) képek mennyiben je-
lenhetnek meg szocilisan eldirt normaként
az ezt befogado tinédzserek szamara (Litt és
Stock, 2011). Az ilyen képeket megtekintd
kisérleti csoport megnovekedett ivasi haj-
landdsagrol szamolt be, tovabba kedvezdb-
ben viszonyultak az alkoholfogyasztashoz,
kisebbnek érzékelték sajat sériilékenységii-
ket, és valoszinilibbnek tartottak, hogy a ko-
zeljovoben alkoholt fognak fogyasztani.

Ellison, Steinfield és Lampe (2007) egy
atfogo kutatasukban a tarsadalmi toke fogal-
mabol indultak ki. Ennek két fajtaja lehet
(Granovetter, 1973; Putnam, 2000): felszines
kapcsolatok, melyek elsdsorban a haszon

vagy informaciocsere miatt alakultak ki
(gyenge kotés); és vannak szorosabb kotelékek
(er6s kotés: példaul csaladi vagy barati kap-
csolatok). A kutatok 800 f0s egyetemista min-
tan végzett kutatasuk alapjan azt az eredményt
kaptak, hogy a Facebook-tevékenységek al-
kalmasak a tarsadalmi téke novelésére mind
a formalis kapcsolataink fenntartasaval, mind
a mélyebb kapcsolatok megerdsitésével.

A Facebook egyik legnagyobb kihivast
rejto jellegzetessége az, hogy az ismerdsok
listdja tulajdonképpen kiilonb6zd szocialis
koreinkbdl szdrmazdé embereket tartalmaz:
régi osztalytarsainkat, tdvoli rokonainkat, je-
lenlegi kollégainkat, gyerekiink osztalytar-
sait, fonokiinket. Ezen koreink az interneten
kiviili életiinkben altalaban szeparalt helyet
foglalnak el, a kiilonb6zd csoportok tagjai
mas és mas mennyiségli, mindségii informa-
ci6t tudnak rélunk, mas és mas arcunkat is-
merik. A Facebookon — hacsak nem allitjuk
be masként sok 1d6t felemésztd aldozatos
munkéval — egy-egy megosztasunk a gomb
megnyomasaval automatikusan mindenkihez
eljut. E kérdést jartak koriil iskolai kontex-
tusban Mazer és munkatarsai (2007), akik
azt vizsgaltdk, hogy hogyan befolydsolja
a diakok motivaciojat, eldvételezett érzelmi
alapu tanulasat és az elvart osztalytermi lég-
kor mindségét, ha a tanar profiljat eldzete-
sen meg tudjak tekinteni a Facebookon. Azt
is megkérdezték, a didkok mit gondolnak,
mennyire helyénvald, hogy egy tanarnak le-
gyen Facebook-profilja. Eredményeik sze-
rint minél tobb személyes informaciot tar-
talmaz a tanar profilja, a didkok annal
motivaltabbak lesznek, annal pozitivabb osz-
talytermi 1égkort varnak, valosziniibbnek
tartjak az érzelmi alapt tanulast. A hatés
azonban nem ilyen linedris, hiszen tobben
azt nyilatkoztak, hogy egy tanarnak nem sza-
bad tulsagosan megnyilnia, mivel az veszé-
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lyezteti a normal tanar-didk viszonyt, és nem
professzionalis. Kideriilt az is, hogy a didkok
85%-a még sosem nézte meg tanarai profil-
jat egyetlen kozosségi oldalon sem.

Hasonl6 témaban végzett kutatast két ma-
gyar kutat6 is (Toth-Mozer és Lévai, 2011),
akik a Facebook oktatasba torténd integraci-
0janak lehetdségét jartak kortl. A ,,Facebook
2011 elnevezési kutatasukban diakokat, ta-
narokat és egyéb felhasznalokat (0sszesen
1500 f6t) kérdeztek meg egy online kérdoiv-
ben altalanos Facebook-hasznalati szokésa-
ikrol, adatvédelmi beallitasaikrol, az olda-
lon szerzett kellemetlen élményeikrdl, illetve
a Facebookon foly¢ tanar-diak interakciok-
rol. Ezen tul arra kérték még a valaszolokat,
hogy egészitsék ki a ,,A Facebook olyan,
.” kezdeti mondatokat. A kapott
metaforakat Bronfenbrenner 6kologiai mo-
dellje alapjan négy szinthez soroltak.

Mikroszintre kertiilt a Facebook mint sze-
mélyes j6 barat, vagy tars, ,,akinek™ a didkok
elmondhatjdk minden bajukat; sot voltak,
akik egyenesen lelkisegély-szolgalathoz ha-
sonlitottak a k6zosségi portalt. Mezoszinten
talalhatoak azok a metaforak, melyek a Face-
bookot egy kisebb kozdsséghez, csaladhoz,
vagy barati korhoz hasonlitjak. Az exoszintre
keriiltek az olyan beszédes helyszinek, mint
a piac vagy a szinhdz. A makroszinten a Face-
bookot mint egy személytelenebb vilagfalut,
vagy mint globalis hal6zatot irtak le. E kuta-
tas tovabba a tanar-didk interakciok alapjan
tobbféle diakprofilt is leir. A kutatas legfobb
értéke, hogy Osszekapcsolja az egyének fe-
jében €10 reprezentaciokat a Facebook-hasz-
nalati mintazatokkal, igy végsd soron annak
tarsas hatasaihoz kapcsolja azokat.

A jelent6s tarsas hatasok kozott minden-
képp meg kell emliteni a cyberbullying je-
lenségét, mely a kortarszaklatas elektronikus
eszk6zokon (sms, e-mail, kozosségi oldal)

mint a ..

keresztiil megvalosul6d formaja. E jelenségrol
részletesen olvashatnak e folyoiratszam egy
masik tanulményaban (Domonkos, 2014).

A Facebook-hasznalat tdrsadalmi szintli
hatasair6l, foképp annak politikai vonatko-
zasairdl (politikai aktivitas, civil elkdtelezo-
dés, nyilvanossag fogalmanak megvalto-
zésa...) médiaelemzdk, szociologusok és
pszicholdégusok hada konyvtarnyi szakiro-
dalmat irt 6ssze. Ezen cikkek gyakran eset-
tanulmany-szinten a Facebook szerepét pro-
baljak feltarni egy-egy esemény, jelenség
mogott: példaul az amerikai kongresszusi va-
lasztasok (Williams és Gulati, 2012), a gua-
temalai tiltakoz6 akciok (Harlow, 2012),
a finn parlamenti valasztasok (Strandberg,
2013), az ausztral bennsziilottek élénkiild po-
litikai aktivitasa (Petray, 2011) vagy a chilei
fiatalok kollektiv megmozdulésai (Valenzuela
et al., 2012) kapcsan. Szocialpszichologiai
szempontbol olyan témak keriilnek eld leg-
gyakrabban, mint a Facebook hatasa a poli-
tikai attitidokre €és a politikai részvételre
(Zhang et al., 2010), vagy a személyiségvo-
nasok és az online politikai részvétel kap-
csolata (Quintelier és Theocharis, 2012).
E témakorben sziiletett magyar vonatkozas
eseményt dolgoz fel e lapszam egyik cikke
(Kende et al., 2014).

Egy figyelemreméltdé hazai véllalkozas
amagyar Political Capital és a brit Demos ko-
z0s politikai pszichologiai kutatdsa, mely
a Jobbik Magyarorszagért Mozgalom Face-
book-kovetdinek jellemzoit mutatja be. Az
adatokat tobb mint 2000 felhasznalo szolgal-
tatta. A kutatds modszertani szempontbdl is
relevans, mivel a kérddivet célzott Facebook-
hirdetéssel juttattak el a célcsoporthoz. A ku-
tatas jO példaja annak, hogy hogyan lehet
szisztematikusan feltérképezni egy adott Face-
book-csoport demografiai jellemzdit, attitiid-
jeit és értékrend;jét is (Bartlett et al., 2012).
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KOVETKEZTETESEK

A cikkek valtozatos sokszinliséget mutatnak
megkdzelitésiikben, témajukat tekintve, és
modszertanukban is. A felhasznalt technikédk
kozott megjelentek a kérddives modszerek (pl.
Denti et al., 2012), tobben a megosztott tartal-
mak (foleg fotok) tartalomelemzését végezték
el (Hum et al., 2011), kisérletet folytattak le
krealt adatlapok segitségével (Gonzales ¢€s
Hancock, 2011; Mazer et al., 2009), terepki-
sérletet végeztek (Deters és Mehl, 2012),
vagy a Facebook-aktivitdsok naplozasara kér-
ték meg alanyaikat (ACMA, 2008). A tanul-
manyok attekintése soran azonban nemcsak
a tematikai valtozatossag, de a hianyok is
lathatova valtak: kevés a nagy ivii longitudi-
nalis vagy kulturalis 6sszehasonlitd tanul-
many; hianyoznak a csoportszintii kutatasok,
illetve a Facebook-percepcioval foglalkozok.
Sziikség lenne tovabba olyanokra is, melyek
Facebookkal kapcsolatos tarsadalmi diskur-
zust probalnak feltarni. A szakirodalom to-
vabba joforman teljesen nélkiilozi a kiilon-
b6z06 aktivitasokat (pl. megosztas, liking,
poking...) kiilon-kiilon vizsgalo kutatdsokat
is. Emellett hasznosak lennének olyan kutata-
sok is, melyek a Facebook eddig eltelt 8-9
évének hasznalati mintazatat tekintenék at.
A szocidlpszichologia e témak vizsgélatahoz
bevalt fogalmi rendszerrel és kutatasi paradig-
makkal rendelkezik (szocidlis reprezentacio,
csoportdinamika, csoportpercepcio, szocio-
metria, sztereotipiak, csoportkdzi viszonyok).

A modszertani sokszinliség is csaldka,
hiszen elsdsorban az dnbevallason alapulo
kérdoivek, skalak és személyiségtesztek
uralkodnak, a szocidlpszicholdgia eddig ke-
véssé hasznalta ki a Facebook azon tech-
noldgiai adottsagait, mint a rogzitettség
vagy a haldzati jelleg: a terepkisérletek le-
hetdségét, a narrativ elemzéseket, a halo-
zatelemzési technikakat (pl. social network
analysis), vagy az applikaciok ilyen célu
felhasznaléasat.

A kutatasok soran természetesen Uj etikai
kérdések is felmeriilnek, az online kornye-
zetben végzett vizsgalatokkal kapcsolatban
még nincs kikristalyosodott szabalyrendszer.
A szakmai diskurzus azonban mar e téren is
megkezdddott (Shapiro és Ossorio, 2013).

A tanulmanyok 0sszegytijtésével és bemu-
tatasaval nem titkolt célom volt, hogy felkelt-
sem a szakma figyelmét a téma jelentOségére
és érdekességére. Hiszen a szocialpszichologia
¢s a Facebook talalkozasabol nemcsak utdbbi
profitalhat. Az online tarsas kdzeg a tarsada-
lom-1élektan szamara j terepet biztosit meg-
1évo elméleteinek tesztelésére, fejlesztésére,
uj, kreativ modszertanok kidolgozasara.
A Facebook folyamatos technoldgiai meg-
ujulasa ujabb és Ujabb kihivasok és egyben
lehetdségek elé allitja a tarsadalomtudosokat.
A legkiilonb6zdbb tudomanyagak — koztiik
a szocialpszichologia — feladata, hogy meg-
teremtse az online tarsas élet értelmezési ke-
retét, nem csak azért, hogy megértse a jelent,
hanem hogy segitsen megérteni a jovot.
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SUMMARY

THE SOCIAL PSYCHOLOGY OF FACEBOOK. LITERATURE REVIEW

Aims: The objective of the article is to summarize the social psychologically relevant research
on Facebook. The relatively large literature was organized around five main questions. The
first category contains articles about the socio-demographic and psychological characteristics
of Facebook users. The second question focuses on the specific Facebook-activities. The third
reveals the ways of using the opportunities offered by Facebook. The studies of the fourth
category explore the motivations for using the platform. And the last one contains research
dealing with the individual, interpersonal, and societal-level impact of Facebook. This
summary also highlights the still understudied topics and methods as well.

Keywords: Facebook, social media, social psychology, motivation, privacy, self-presentation
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