INTERNET ES PSZICHOLOGIA
SZERKESZTOI BEVEZETO

UJHELYI Adrienn — KENDE Anna

Az internet €letiink egyik meghatarozo szinterévé valt. Robbanasszert elterjedésének elsod-
leges oka nem csak technologiai érdekességében €s praktikumaban rejlik, sikere nagyrészt szo-
cialis jellegének koszonheté. Epp emiatt ma mar magatél értetédd, hogy a tarsadalomtudo-
manyok figyelmének is a fokuszaba kertilt. Ez nem volt mindig igy, a szakmai kézvélemény
sokaig egyaltalan nem tartotta tomegkommunikaciods eszkoznek. Ennek elsddleges oka, hogy
sok szempontbol nem felelt meg a nyomtatott €s a tavkozlési médiumokra kialakitott klasszikus
kritériumoknak, leginkabb egyes értelmiségi csoportok, miiszaki érdeklddésii egyetemista fitk
hobbijanak, jobb esetben az interperszonalis kommunikacié 0 modjanak, kényelmes, gyors
és olcso levélkiildési lehetdségnek, vagyis sziik hatokord, kicsiny szubkulturélis jelenségnek
tlint a kommunikacidtudomany szempontjabol. A kutatasok a 90-es években kezdtek meg-
szaporodni, felismerve a jelenség tarsadalmi jelentoségét. Batran kijelenthetjiik, hogy az em-
beri viselkedés, és kiillondsen az emberi viselkedés tarsas aspektusainak tanulmanyozasa ma
mar nem torténhet meg az internet hatasainak figyelembevétele nélkiil.

Magyarorszagon az internettel kapcsolatos kutatasok a nemzetkozi trendeket kissé megkésve
kovették. A tarsadalomtudomanyok koziil els6ként a szociologia reagalt: a Jel-Kép kommuni-
kacioelméleti folydirat mar a 90-es évek masodik felétdl kozolt internettel kapcsolatos tarsada-
lomtudomanyi cikkeket, 2001-t61 pedig egy egész folyoiratot szenteltek a témanak, Informdcios
Tarsadalom cimmel, mely szocioldgiai hangstulya mellett az internetet mas diszciplindk szem-
sz0gébdl is korbejarta, mint példaul a politika-, jog-, torténettudomany vagy éppen a pszicho-
logia. A folyoiratok kezdetben foként a kiilfoldi szakirodalom bemutatasat és 6sszegzését tiiz-
ték ki célul, a bemutatott (kevés szamu) empirikus kutatds olyan szocioldgiai témak koré
csoportosult, mint a tarsadalmi toke, vagy a digitalis szakadék (mas, taldn pontosabb forditas-
ban digitalis megosztottsag) kérdése. E kutatasok kdzponti eleme volt az internet tarsadalmi
egyenl6tlenségekre gyakorolt hatdsa, vagyis az, hogy az 01j technologia noveli vagy csokkenti
ezen kiilonbségeket, esetleg 0j torésvonalakat hoz-e 1étre. A kutatasok elsdsorban az amerikai és
magyar helyzet kiilonbségeit probaltak megragadni, illetve felhivtak a figyelmet a jelenség kii-
16nb06z0 szintjeire, vagyis arra a tényre, hogy az egyszeri hozzaférés mellett szamolni kell a hasz-
nalat mennyiségi és mindségi kiillonbségeivel is (Molnar, 2002; Szabo, 2003; Kiss, 2007).

Itthon a kifejezetten pszichologiai vizsgalodasok kezdetben az internetaddikcioval fog-
lalkoztak, ami egészen sokaig a lélektani megkdzelitésii kutatasok f6 témdja maradt (Fabian,
2000; Treuer et al., 2001; Hoyer et al., 2004; Ritter et al., 2004). Ez nem meglepd: egy uj je-
lenséggel kapcsolatos kezdeti kutatdsokat elsésorban az tjdonsagtol valo idegenkedés vezérli,
ezért kutatdi és tarsadalmi igény a veszélyek azonositdsa. E vizsgalatok tanulsdga meg-
nyugtatd volt, az eredmények ,,nem igazoltdk azt a nagyfoku veszélyt, amelyet a tdrsadalom
¢s a média kozvetit” (Ritter et al., 2004. 132. 0.).
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AZ INTERNET MINT SAJATOS KUTATASI TEREP A PSZICHOLOGIABAN

Az internet azonban ennél sokkal tobb szinten és témaban kapcsolddhat a pszichologidhoz, hi-
szen szamos olyan jellegzetességgel bir, mely megkiilonbozteti a szokasos pszichologiai
vizsgalatok kozegétdl, a személyes talalkozasoktol. Az egyik legalapvet6bb kiilonbség az, hogy
az internetes kommunikacioban részt vevok a technoldgia kozvetitésével kommunikalnak.
E latszolag magatol értetédd tény szamos, kevésbé magatol értetddd kovetkezménnyel jar,
melyrdl a felhasznalok gyakran megfeledkeznek, példaul akkor, amikor egy technikai prob-
lémanak (késlekedd valasz) pszicholdgiai jelentést tulajdonitanak (vonakodo valasz). Szintén
a kozvetitettségbol kovetkezik a rogzitettség, vagyis az, hogy az online kommunikécio nagy
szazalékat rogzitik, majdnem minden beszélgetés, hozzaszolas, vagy akar kattintds is nyomon
kovethetd, visszakereshetd, 0sszegytlijthetd, ami tobbek kozott szamtalan adatvédelmi prob-
1émat vet fel, ez pedig végso soron visszahat a felhasznalok technoldgiaba vetett bizalmara
(Whitty és Joinson, 2009). Altaldnos jellemzé még a fizikai szepardcio, az, hogy a legpezs-
gbbb vagy legintimebb online kommunikécid kdzben is a felhasznalok jorészt egyediil tilnek
egy gép eldtt, fizikai valdjukban tavol beszélgetdpartnereiktdl. Ez azt is jelenti, hogy a tér sze-
repe jelentdsen megvaltozik (Barak és Suler, 2008), a fizikai ¢s foldrajzi tdvolsag szerepe csok-
ken, nem okoz problémat egy masik kontinensen ¢éldvel beszélgetni, masrészt a szocialis tér
kitagul: rovid idon belill vagy parhuzamosan rengeteg emberrel lehet kapcsolatba 1épni.
kéaciora vonatkozo szavak is mutatjak, melyek explicite utalnak a térre: chatszoba, webkikéto,
informacios szupersztrada, navigacio (a metafordk jelentdségérdl lasd Lakoff, Johnson,
1980). Az empirikus kutatasok is azt bizonyitjak, hogy a virtualis vilaggal kapcsolatos ta-
pasztalatok térbeli élményként tarolodnak (Taylor, 1997). Az interneten foly6 interperszona-
lis kommunikacio legnagyobb része még ma is szovegalapu, ennek legfontosabb kovetkez-
ménye a nemverbalis jelek hidnya, ami miatt a tarsalgas nehezitett, a kozlések hiivosebbnek,
baratsagtalanabbnak tlinnek, és ez esetlegesen frusztracidhoz, agresszidhoz vagy rosszabb tel-
jesitményhez vezethet (Joinson, 2007). A korlatozott érzékelés (vagyis, hogy a latési, hallasi,
illetve tapintasi ingerek hidnyoznak vagy redukaltan hozzaférhetdek) azt is jelentheti, hogy
a hidnyzo kulcsingerek miatt a tarsas jelenlét alacsonyabb fokat ¢ljiik 4t online kdzegben, ami
csokkent bizalomérzethez vezethet (mind a tobbiekkel, mind a tarsas kontextus egészével, mind
az internettel kapcsolatban) (Short et al., 1976).

Az interneten hasznalt kommunikécios forma, noha formailag irott kommunikacionak lat-
szik, kozelebbrol nézve dsszetettebb képet mutat. Az ,,online nyelv” 6tvozi az irasbeli kultara
absztrakt, 1d6tdl és tértdl fliggetlenitett individualizmusat a szobeliség informalisabb és in-
terperszonalisabb jellegével. E kettdsséget jol megragadva nevezte el a jelenséget Ong'
(1982) masodlagos szobeliségnek, illetve magyarul Balazs (2004) irott besz¢lt nyelvnek.

! Ong nem az internetrdl beszél ekkor, hanem a telefon, radié és fonograf megjelenéséhez koti, illetve a masodlagos
szobeliség korszakanak végét a nyolcvanas években jeloli meg, mivel szerinte a televizio a képiség dominanciajat
hozza majd el. Az internet elterjedésével azonban elmondhatjuk, hogy e két kultira parhuzamosan van jelen.
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E kiilonleges kommunikaciés modrol Bodi Zoltan irdsaiban lehet részletes nyelvészeti
elemzéseket olvasni (2004a, 2004b). A halozaton a szinkronitds kiilonféle fokozatai és szint-
jei is megvaldsulhatnak, a kommunikéacié eddig nem tapasztalt rugalmassagat biztositva
(Joinson, 2003). A szinkron (valos idejii) kommunikacio hasonlit leginkabb a hagyomanyos,
személyes beszélgetésekre, az aszinkron format az idoi késleltetettség jellemzi. Pszicholdgiai
szempontbodl ez utobbinak fontos kovetkezményei vannak: egyrészt az egész kommunikacids
helyzet jobban tervezhetd, jobban kontrollalhato; a tarsas szorongast csokkenti, hogy nincs
kényszer az azonnali valaszadésra, a személy at tudja gondolni a reakcidjat, ezaltal énbemu-
ronitas miatt a kommunikacio egyfeldl tehat lassitott, masrészt kondenzalt: a kapcsolatok gyor-
sabban alakulnak ki és tlinnek el, mint a valosagban. Az id6i rugalmassag teszi lehetévé tovabba
a parhuzamossagot, az in. multitaskingot.

KOMMUNIKACIOKUTATAS ES AZ INTERNET PSZICHOLOGIAJA

Az internet azonban nem csak a személyes talalkozasokkal vethetd 6ssze, hanem a korabbi,
tradicionalis médiaformakkal is. A szamitégépen minden tartalom egy binaris kodra reduka-
16dik, tehat minden informacié ugyanolyan modon van kodolva (digitalizacio). Ez lehetévé
teszi a multimedialitast, vagyis a médiaformak konvergencijat és a kiilonbozo tipusu tartalmak
(szoveg, kép, hang, mozgokép) megjelenitését. Az internet tehat nem homogén entitas, tech-
nikai, pszichologiai és kommunikacids szempontbol is kiilonb6zd kozegekbdl all. Teljesen el-
térd jellegzetességekkel bir az aktiv chatelés vagy a passziv blogolvasas, egy weblap maga-
nyos nézegetése vagy a részvétel egy tobbszereplds online jatékban (Wallace, 2006). Maguk
az internetaktivitasok is széles spektrumot 6lelnek fel a vasarlastol az ismerkedésen at egészen
az online pszichoterapidig. A hagyomanyos médiumokkal dsszevetve az internet legjellemzdbb
vonasa az interaktivitas lehetdsége. Ez a dimenzid a web 2.0, vagy ujabb terminussal a ko-
zossegi média megjelenésével kiilonds jelentdséget kapott. E16bbi kifejezés arra utal, hogy ezek
a netes alkalmazasok masodik ,,generaciosak” €s alapveto jellemzdjiik, hogy a tartalmak elo-
a tartalom-el6allitas demokratizalddasat hozva 1étre. Ez a hatalmi viszonyok teljes atalakula-
sat jelentheti, hiszen azok egyre inkdbb a kommunikécidos mezoben jonnek létre (Castells,
2005). A jelenség nyilvanvald politikai jelentdségén til a web 2.0 a szakmai és laikus tudas
teljes 0sszekeveredését hozta, mely a nyilvanossag platformjait is megvaltoztatta, valamint at-
alakitotta a kozvélemény formalasanak modjait. A kozosségi média az individuum és az in-
terperszonalis kapcsolatok szintjén is valtozasokat hoz, az ezzel kapcsolatos kutatasok jellemzé
hivoszavai a talzott onfeltarulkozas (oversharing), az egyén szocidlis halgjanak atalakulasa,
vagy az online zaklatés jelensége.

Az internet unikalis természetére koncentralassal azonban konnyen a technologiai deter-
minizmus csapdajaba eshetiink, megfeledkezve a masik irdnyu hatasrol: a személy, a csopor-
tok, illetve a tarsadalom visszahatdsarol a technoldgia természetére és hasznalatdnak modjai-
ra. Az internet serdiilékre gyakorolt hatasait sszefoglalo cikkben Valkenburg és Peter (2009)

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):5-13.
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példaul azt emeli ki, hogy kiilonb6z6 1ddszakokban teljesen mashogy hasznaljuk a techno-
logiat, mas alkalmazasok népszeriiek, ami visszahat a technologiai fejlesztésekre is. Példaul
a kilencvenes évek meghataroz6 elmélete, az tin. redukcids hipotézis az internet tarsas izo-
lacios hatasat emelte ki, melyet a kovetkezo évtizedben szaporodd szdmu empiria cafolt meg.
Az ellentmondé eredmények f6 oka abban keresendd, hogy kezdetben a fiatalok leginkabb
azokat a platformokat hasznaltak, melyek az ismeretlenekkel valé6 kommunikacion alapul-
tak (pl. chatelés vagy az olyan online jatékok, mint a Multi-UserDungeons), ezzel szemben
napjaink legelterjedtebb alkalmazasai a k6zosségi halok, melyek meglévo, offline tarsas te-
riinket képezik le.

A korabban csak ritkan és specialis formakban (gyonds, feljelentd levelek, radids betele-
fonalos miisorok) eléforduld névtelen kommunikaciora az internet szamtalan lehetdséget
biztosit. Ennek pszichologiai kdvetkezményei kapcesan a legtobb kutatds a negativumokat
emelte ki: a felelosség és onkontroll csokkenését, a gatlastalansagot, az agresszid novekvo
szintjét (Christopherson, 2007), tovabba azt, hogy a nemverbalis jelek hidnya miatt kevesebb
a tarsas informacio, konnyebb félreérteni egymast, a kommunikacio ridegebbnek, kevésbé sze-
mélyesnek tlinik, ami konfliktusokhoz vezethet (Short et al., 1976; Donath, 1999). Lea ¢és
Spears (1991) Az egyéniségvesztés tarsadalmi identitas modelljében (Social Identity Model of
Deindividuation Effects, SIDE model) azonban egészen mas folyamatot vazol. Az elmélet sze-
rint online kontextusban az egyéni jelek kevésbé hozzaférhetdek, ezért a személyek érzéke-
nyebbek lesznek a tarsas normakra, vagyis az anonimitas deperszonalizacidhoz vezet. Mivel
az egyéni identitasra utald jelek komplexebbek, nehezebben kommunikélhatoak és észlelhe-
toek, a személyes kiilonbségek percepcioja csokken, igy tobb figyelem szentelddik a hason-
l6sagoknak, mint a személykozi kiilonbségeknek, tehat a tarsas kontextusra vonatkozé infor-
macid szerepe megnd. A tarsadalmi identitds az Onkategorizacid tarsas szintjét teszi
hangsulyossa, ami az adott csoporttal valo azonosulast segiti, vagyis a csoportnormak szerepe
megnd. A jelenség nemcsak az online anonimités, hanem altaldban a kollektiv megnyilvanu-
lasok kapcsan is feliilbiralta az anonimitast egyértelmiien negativ jelenségként leird elméle-
teket, és azt bizonyitotta, hogyaz adott csoport normaitdl fligg, hogy a csoportidentitas sze-
mélyes identitashoz viszonyitott megnovekedett jelentdsége pozitiv vagy negativ viselkedéshez
vezet-e (Lea és Spears, 1991).

Osszesitve az eddigicket tehat elmondhat6, hogy az online vilag egy alternativ tarsas tér-
ként is felfoghato, ezért kiillonosen alkalmas a pszichologia eddigi fogalmainak, elméleteinek
¢és megkozelitéseinek tesztelésére. Az internet kutatasa azonban nem egyszert, elsésorban gyor-
san ¢s folyamatosan valtoz6 természete miatt. Példaul mire a kezdeti kutatasok elkezdték ki-
alakitani az online kommunikécio6 egyik legfontosabb jellemzdjének, az anonimitasnak az el-
méleti kereteit, megjelentek a kdzosségi oldalak, melyek mar nem anonimek.

Az internettel kapcsolatos kutatasokat tobb szempont szerint rendszerezhetjiik: vannak ku-
tatasok, melyek az online és offline valdsagot probaljak dsszevetni, e kutatdsok megértéséhez
kézenfekvo analogiat kinal a kulturalis 6sszehasonlitd pszicholdgia. Ahogy ott a kultarak kozti
hasonldsagok és kiilonbségek feltérképezése az elsddleges feladat, az ilyen kiindulépontt in-
ternetes kutatasok is a két szocidlis tér 0sszekapcsoldodasat, egymasra hatasat vizsgaljak,
gyakran explicit 0sszehasonlitassal, példaul mar meglévd tényezdk internetezésre, online
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viselkedésre gyakorolt hatasat, vagy az internetezés ,,oftline” kovetkezményeit kutatva. A ma-
sik tipus a kulturdlis pszicholdgiara hasonlit: kifejezetten az online tarsas jelenségekre kon-
central, azok sajatossagait kivanja feltarni. Nyilvan ez utobbi sem nélkiilozheti a valosagra re-
feralod elemeket, de a kutatas fokuszaban nagy az eltérés. A kutatasok rendszerezésének masik
szempontja lehet az, hogy az adott kutatds milyen szinten kozeliti a vizsgalt jelenségeket:
egyéni, interperszonalis, csoport(kdzi) vagy tarsadalmi szinten.

AZ INTERNET MINT A KUTATAS ESZKOZE

Az internet azonban nemcsak mint a kutatas targya vagy tarsadalmi valtozasok okozoja lehet
érdekes, hanem kutatési eszkdzként is hasznalhat6. Segitségével konnyebbé valhat az infor-
macio- ¢s az adatgylijtés, az adatfelvétel és -feldolgozas, valamint a publikaciok kozlése. A ku-
tatasok 1) modszereket (pl. valos idejii fokuszesoportokat vagy aszinkron internetes vitacso-
portokat) alkalmazva tobb embert érhetnek el. Természetesen az Gjonnan felmeriilé csapdak
kivédésére is fel kell késziilni, illetve atgondolni az online kutatdsokkal kapcsolatos specialis
etikai kérdéseket. Ilyen lehet példaul a valaszolok demografiai adatainak ellendrizhetdsége,
a digitalis szakadék altal felvetett reprezentativitas problematikaja, illetve az, hogy gyakran
nehezen dsszeegyeztethetd az utdlagos tajékoztatas a teljes korii adatvédelemmel. A probléma
jelentéségét szemlélteti hogy a Journal of Information Society mar 1996-ban egy kiilonsza-
mot szentelt a kérdésnek, amit tematikus workshopok és konferencidk sora kovetett (Michalak
¢s Szabo, 1998). A médium alland6 valtozasa miatt Gjabb és Ujabb etikai kihivasokkal kell
szembenéznie a kutatoknak, jelenleg leginkabb Hoerger és Currell (2012) dsszefoglalojabol
érdemes tajékozodni, mely Az internetes kutatdsok etikai kérdései (Ethical Issues in Internet
Research) cimmel szerepel az APA Handbook of Ethics in Psychology kdtetében.

INTERNET ES PSZICHOLOGIA TEMATIKUS SZAM

Jelen tematikus szdm 1d6zitését indokolja egyrészt az a hiany, hogy a pszicholdgiai szakfo-
lyodiratok eddig egyetlen kiillonszamot sem szenteltek ennek a témanak, mikdzben a pszicho-
logiai kutatasok jelentds része valamilyen modon kapcsolodik az internethez. Tovabba ma mar
van annyi er6s modszertani alapokon all6 kutatas, mely bemutatdsra érdemes. Reményeink sze-
rint e szam hozzajarul az internet pszichologiai megértéséhez, ¢s a kutatok, leendd kutatok fi-
gyelmét képes lesz felhivni a teriiletben rejlé lehetdségekre.

A tematikus szdm els6 blokkja az internetet veszi gorcsO ala: Smohai és Vargha olyan
témat valasztott, mely mindig is a kutatasok eldterében allt: a videojaték-hasznalatot. A cikk
az Un. problémads hasznalat eddig nem teljes egészében feltart lehetséges prediktorait azo-
nositja. A bevont tényezok koziil a jatszas motivacioi birtak legnagyobb bejoslo erdvel, ko-
ziliik is leginkdbb azok, melyek az offline ¢életbdl vald kiszakadast szolgaljak: a menekii-
1és, a fantazia ¢és a megkiizdés. Mihalik és munkatarsai a tudatos internethasznélat
megtanitasanak egyik fontos elemét, a szamitdgép- és internethasznalat sziiléi mediacidval
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¢s kontrollalassal kapcsolatos elveit és gyakorlatat tekintik at. A lefolytatott interjukbol az de-
rlilt ki, hogy a sziil6k csak kevéssé feliigyelik gyermekeik internethasznalatat, ¢s a meglévo
korlatozasok is jorészt idoi alapuak, a tartalmakra alig jut figyelem. Az internetezés abbol
a szempontbol valik mégis a nevelés egyik kozponti kérdésévé, hogy megvondsa igen gyakori
biintetési forma. Domonkos Katalin 6sszefoglaloja az elektronikus zaklatés (cyberbullying) de-
finicios nehézségeit, jellegzetességeit, fObb tipusait mutatja be, valamint dsszeveti azt a zak-
latas ,,hagyomanyos” formaival. A szerzd a neveléstudomany teriiletérdl érkezett, igy tanul-
manya végén a kutatasi eredményeinek gyakorlati implik4ciodit is bemutatva hosszabb részt
szentel a prevencio iskolai lehetdségeinek, kiemelve, hogy ebben az esetben sem vezethet ered-
ményre a tiltas, csak a megalapozott pszichologiai és pedagdgiai munkatol, a felvilagositas-
tol €s a jol kidolgozott és betarthatd protokolltol varhatjuk ezt.

A kovetkez6 két cikk az internetre modszertani szempontbdl tekint. Somogyi és Berndth
kutatasa egy innovativ és széles korti nemzetkozi projekthez kapcsolodik, a Project Implicit-
hez, amely az implicit attitidok feltarasat tlizte ki célul, tobb teriileten. E tanulmany a hatal-
mas nemzetkdzi vizsgalat egy szeletét mutatja be, a rasszra iranyul6 implicit attitidokkel kap-
csolatos magyar eredményeket. Az elemzett tobb mint 4700 résztvevdi valasz szerint
a magyarok a fehér, atlagos arcokat preferaljak. E preferencidkat a kor és a vallasossag kevésbé,
mig a politikai identitas nagymértékben befolyasolja. A cikk a konkrét vizsgalaton tal kitér az
internetes kutatasokkal kapcsolatos altalanos kérdésekre is, példaul az online kérddivek ese-
tében a kisérletvezetd jelenlétének hidnyabol fakado etikai elonyokre, az online gytijtott ada-
tokkal kapcsolatos adatbiztonsagi kérdésekre az adatkommunikécio és a tarolas terén, illetve
a mintavétellel kapcsolatos szélesebb korii lehetdségekre. Nagybdnyai egy specialis pszicho-
metriai kérdést, az Gn. valaszstilus-jellemzdket vizsgalja online kitdltott tesztek esetében
a Facet5 online személyiségteszt példdjan keresztiil. A tanulmany komoly kérdéseket vet fel
a személyiségtesztekkel kapcsolatban, hiszen eredményei alapjan a valaszpreferencia erésebb
hatést fejt ki a valaszadésra, mint az adott teszt altal mérni kivant személyiségjegy, igy tulaj-
donképpen eléfordulhat, hogy nem az adott személyiségdimenzidban jellemzd vonast ismer-
juk meg, hanem a vélaszadasi stilust. A cikk a jelenség altalanos jellegét hangstlyozza, vala-
mint javaslatot tesz a torzitd hatas kikiiszobolésére.

A harmadik blokk cikkei mar nem altalaban az internetet vizsgaljdk, hanem specialisan
a kozosségi médiat. Az elso attekintés (Ujhelyi) egy szakirodalmi 6sszefoglalo a Facebook szo-
cidlpszicholdgiai vonatkozasairdl, mely a szertedgazo szakirodalmat probalja meg atlathatobba
tenni, és a kommunikéciokutatas klasszikus kérdése alapjan (Ki, mit, hogyan, miért, milyen
hatassal?) kategoridkba szedni. A kovetkez6 cikk empirikus (Toth-Mirnics), €s egyéni szin-
ten kozelit: a Facebook-hasznalat onértékeléssel és kotddési stilussal valod Osszefliggéseit jarja
kortiil, tobb izgalmas eredményre jutva, példaul arra, hogy a kiilsé megerdsitéstdl fliggd on-
értékelési kontingenciak és az ambivalens kotddés dsszefligg a kozosségi halo intenziv hasz-
nalataval, illetve bizonyos Facebook-aktivitasokkal. Az interperszonalis hatasokra fokuszal
Romer és Fekete cikke, mely az un. Facebook-féltékenységet jarja kortil, olyan pszicholdgiai
jelenségekkel egyiitt vizsgalva, mint az dnértékelés, a kotddési stilus, vagy a szorongas. A ta-
nulmany legfontosabb eredménye, hogy a szorongo, alacsony onértékelésii és aggodalmaskodo
kotddési stilust személyekre jellemzd leginkabb a Facebook-féltékenység. Az utolsé cikkben
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Kende és munkatdrsai kollektiv szinten szemlélik az online vildgot, az online szakirodalom
egyre gyarapodo szakirodalmanak egy kdzponti kérdését koriiljarva: milyen kapcsolatban van
az online és az offline aktivizmus. A klikkelés, 14jkolas helyettesiti a valds, utcai események-
ben valo részvételt, vagy a kozosségi média éppen mozgdsito hatast fejt ki? A cikk a 2013-as
budapesti Egyetemfoglalas elemzésének eredményei alapjan ez utobbi mellett foglal allast, ki-
emelve, hogy nem 6nmagaban a k6zosségi média hasznalata a perdontd, hanem annak speci-
fikus hasznalati médjai.

A cikkek a fenti felsoroldsban kiemelt megkozelitési szintekben valtozatos képet mutat-
nak, mddszertanukban azonban kevésbé: a dominans kérddives technika mellett csak a félig
strukturalt interja jelenik meg, illetve a reakcididé-méréses elven alapuld Implicit Asszocia-
cios Teszt. A jovendd kutatdsok remélhetdleg jobban kihasznaljak nemcsak az eddigi mod-
szertani palettat (pl. kisérletek), hanem az olyan egyre inkabb el6térbe kertiild technikékat is,
mint a haldzatelemzés.

KOVETKEZTETESEK

Az internet természetét nem konnyli megragadni. Az egyik alapvetd nehézséget rendkiviil 6sz-
szetett természete okozza: felfoghato ¢és vizsgalhato technikai eszkdzként (mint szamitogépek
rendszere), mint a kommunikaci6 szerepldje (aktiv agens, mely interpretalja a kommunika-
cids tartalmat), mint kulturalis kozeg, vagy akar mint 6nélléo organizmus (Ropolyi, 2006).
E komplexitasbol fakad, hogy szamtalan tudomanyteriilet, szamtalan megkdzelitésbdl vizs-
galja. A pszichologia csak egy ezek koziil, de hozzajarulasa értékes lehet, az emberi tényez6
mély elemzése az egyéb diszciplindk szamara lathatatlan mechanizmusokra is fényt derithet.
A kép azonban nem ilyen egyoldali: nem csak az internet profitalhat a két teriilet 6sszekap-
csolodasabol: a digitalis ,,virtualis” valdsag egy olyan, specidlis jellegzetességekkel biro tar-
sas kozeget teremt, mely alkalmat adhat arra, hogy a pszichologiai elméleteket és jelensége-
ket 0j oldalukrdl is megvizsgaljuk. A pszichologia ezaltal képes lehet 1) valtozokat beemelni
magyarazataiba, esetleg 1j mediald tényezdoket azonositani.

Mi, a szerkeszték bizunk abban, hogy e tematikus szammal fontos 1épést tettiink az inter-
nettel kapcsolatos hazai pszicholdgiai kutatasok fellenditése érdekében.
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