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,Ellentétek a valdsagban nincsenek.

Mi az, ami a val6sagban van?

Egyetlen szdval: kiilonbség.

A vilag jellege nem az ellentétekben,
hanem a kiilonbségekben van.”
(Hamvas Béla: Scientia sacra I. 162. 0.)

OSSZEFOGLALO

Rendszerszemléleti csaladterapids szemléletbdl kiindulva, a parkapcsolati alrendszerben
bekovetkezo elakadas egyik gyakori megoldasi modjan, a valas folyamatan keresztiil kertil
bemutatdsra a mediacid. A jelen iras betekintést nytjt a konfliktusok értelmezési lehetdségein
keresztiil egy lehetséges konfliktuskezelési eljaras folyamataba, esetismertetéssel kiegészitve.
Az éltalanos konfliktus fogalmanak tisztazasa utan a fogalom jelentésvaltozasainak ismerteté-
sével mutatja be a szerz6 a konfliktusrol vald gondolkodas modosulésait. Ennek folyomanya-
ként a parkapcsolati konfliktusok emlitésén keresztiil valik érthetdvé a kozvetitéses
konfliktuskezelési eljaras, annak hasonlosaga és eltérése a csaladterapiatol, valamint a mediacio
menetének bemutatdsa szakaszonként. Végiil egy konkrét valasi medidcio ismertetésével ér
véget a fejezet.

Kulesszavak: konfliktus, parkapcsolati konfliktusok, hazassag felbomlasa, mediacio, valasi
mediacid, esetismertetés
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BEVEZETES

A csaldd — mint a tagjai szamadra intim védo-
burkot biztosito kozeg — felbomléasa igen gya-
kori jelenség napjainkban. A tarsadalom hoz-
zaallasa mara mar beletorodévé valt, noha
a csaladrol, parkapcsolatrol, konfliktusrol
kozvetitett értékei kozvetleniil meghataroz-
zék az emberek gondolkodasat és ezen ke-
resztiil a cselekedeteiket.

A valas ténye, a csaladi egyiittélések min-
tazatanak valtozasai, a késoi elkotelezodés és
késd1 gyermekvallalas okozta bizonytalan-
sag, a kapcsolatok romantikus szerelemide-
alja, a fogyasztdi tarsadalom elve alapjan
miikddd kapcsolatok mind hozzéajarulnak
a parkapcsolatokban jelentkez6 konfliktusok
negativ értelmezéséhez. Stressz, fesziiltség,
problémak, konfliktusok mindig voltak, van-
nak ¢és lesznek a parkapcsolatban is. Kérdés
azonban, hogy a konfliktusok hogyan értel-
mezOdnek, milyen jelentést és jelentdséget
tulajdonitanak nekik, hogyan konstrualodik
maga a fogalom: a kapcsolat végét jelenti,
vagy valaminek a kezdetét.

Egy adott kor, adott kultura és tarsadalom
altal kozvetitett eszmerendszer meghata-
rozza, hogy egy jelenséget hogyan értelme-
zlink, milyen modon konceptualizaljuk azt.
Ez a fajta értelmezés befolyassal bir az ér-
zelmekre, a szomatikus allapotra és a visel-
kedésre, ami természetesen visszahat a konf-
liktus kognicidjara ¢és
A kognitiv pszichologia eme alapgondolata
jol tetten érhetd a parkapcsolati elégedett-
ségrol és konfliktusrol vald gondolkodas te-
rén, kdzvetetten, a parkapcsolati konfliktusok
alakuldséaban.

Parokkal folytatott terapias beszélgeté-
seim soran az altaluk leggyakrabban megne-
vezett elakadas a konfliktuskezelés proble-
matikaja. A konfliktuskezelés hogyanja,

értelmezésére.

a modozat kiillonbozdsége a legkdnnyebben
tetten érhetd nehézség a parkapcsolatban és
a terapids iilésen egyarant. Sokszor hallha-
toak a kovetkezd mondatok: ,,Nem értjiik
egymast”, ,,Elbeszéliink egymas mellett”,
,Mintha nem egy nyelvet beszélnénk”, ,,Nem
tudjuk a konfliktusainkat megbeszélni, mert
csak orditozas, sértddés lesz beldle”. Addig,
amig ezek a felismerések idejében megtor-
ténnek és a megrekedést csalad-, parterapeuta
segitségével probaljak a hazastarsak megol-
dani, van esély arra, hogy a konfliktus fel-
szinre hozhatova valjék ¢és a nézeteltérés
a konfliktus felszinre hozésa, kdlcsonds meg-
értése és oldasa altal csokkenjen. A kapcso-
lati konfliktusok egyik megoldasi eszkoze
tehat az egyeni, csalad- vagy parterapia le-
het. Ez abban az esetben tiinik adekvat meg-
oldasnak, ha a hazastarsak, egyiitt ¢l6 felek
a kapcsolatuk fenntartasat fontosnak tartvan,
motivaltak segitséget kérni, a terapias folya-
matban részt venni egy pozitivabb, ¢lhetdbb,
boldogabb, elégedettebb egyiittélés kialaki-
tasaért.

Abban az esetben azonban, ha a prob-
léma hosszu 1d6n keresztiil, akar évekig is
fennall, a hazastarsak egyike vagy mind-
egyike fokozatosan eltavolodik egymastol
érzelmileg, fizikailag és kognitiv sikon egya-
rant. Ennek kovetkezménye lehet, hogy a par
a valasi szandék kimondasaval probal véget
vetni a bemerevedett, sok lelki/érzelmi f4j-
dalmat okozo helyzetnek. A par egyik vagy
mindkét tagja altal, a kapcsolat lezardsanak
célul tiizése esetén, a kapcsolat megszaki-
tasi szandékanak kimondasa utan, a valas
polgari peres eljaras Gtjan torténd rendezése
helyett, a medidacio nevezhetd meg idealis
modszerként. A mediaciés folyamat abban
segiti a hdzastarsakat, hogy békés modsze-
rekkel, egyenrangu felekként, egymast tisz-
telve fejezhessék be parkapcsolatukat ugy,
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1. tablazat. Csaladterapia és mediacio kozotti hasonlosagok

Csalad- |Acsalddot |Terapeuta/ |Terapeuta/ Terapeuta/ |Agyermek(ek) |Els6rendd és
terapia rendszerben |mediator medidtor nem |mediator érdekeit masodrend

szemléli, semleges, igazsagot tesz, |empatikus, |életkoruknak |valtozas

az egész flggetlen, nem itélkezik, |elfogadd, megfelel6en |el6idézése
Mediacio |csaladot nem nem minésit. |az érzelmek |képviseli.

képviseli. részrehaijlo. kimonddsat

szorgalmazza.
2. tablazat. Csaladterapia €s mediacio kozotti kiillonbozdségek

Cél: a csaladirend- |Cél: index pdaciens |Cél: csaladtagok Cél: alapproblémak

szerben beillt, problémajanak 4j |kozotti kapcsolatok |felszinre hozasa,
Csalad- dis,zfunk’cl:iét eredl- megvile:\gitésba reng!ezsés,e az megnérte'flésf-e, ,
terapia ményez6 egyensyly hely?zese. egyytte!es egyuttmukodes'

megbillentése, Uj Eszkoz: optimalizalasa helyreallitdsa minden

homeosztatikus atcimkézés. végett szinten.

egyensuly kialakitasa

Cél: a csaladi Cél: a probléma Cél: a csaladtagok |Nem cél minden alap-

rendszerben atcimkézése a k6zotti kommuni-  [probléma felszinre

meglévd diszfunk-  |valds utani, kaciod helyrebillen- |hozasa és teljes
Mediacié [cidval vald foglal- jovbbeli egylitt- tése, a problémak |felszamolasa, nem cél

kozds, a csalddtagok [m(ikddés lehet6- |kezelése és minden terileten az

szlikségleteinek ségének kialaki- elsajatitasa. egylttmikodés

megértése végett.  [tdsa miatt. helyreallitasa.

hogy sziiloként a jovOben is szamithassanak
egymasra, a gyermek érdekeit figyelembe
véve. Szerencsés esetben a mediatorok edu-
kativ, facilitatori és kozvetitoi tevékenysége
altal a hazastarsak alkalmazta korabbi dest-
ruktiv konfliktuskezelési mod konstruktivva
szelidiil, és olyan megallapodas kottetik ko-
zOttiik, ami a kozosen elfogadott tételeket
tartalmazva a megegyezést jelenti szamukra.

CSALADTERAPIA ES MEDIACIO
OSSZEHASONLITASA

A csalad- és parterapia, valamint a mediacio
mint két kommunikacion alapuld segitd el-
jéras a hazastarsak érdekeit figyelembe véve
probalja a sajat eszkoztara altal megoldani

a konfliktusokat. A kitlizott cél azonban a két
modszer esetén eltérd. A csaladterapia és
a mediacid Osszehasonlitva sok szempont
szerint hasonlénak mondhatd, a két eljaras
kozott azonban néhany kiilonbség is fellel-
hetd, melyek tablazatos formaban keriilnek
bemutatasra (lasd /. és 2. tabldzat).

Mivel a konfliktus kezelésében az egy-
massal konfliktusban all6 személyeken tal
egy segito, terapeuta, vagy egy medidtor is
részt vehet, érdemes nemcsak a segitd fo-
lyamatban részt vevd személyeknek, hanem
a segitd szakembernek, a mediatornak is tisz-
taban lennie a sajat, konfliktussal kapcsolatos
hiedelmeivel, elképzeléseivel. A mediator hi-
edelme, hitvallasa, a konfliktussal kapcsola-
tos nézOpontja igen nagy befolyassal birhat
a mediaci6 folyamatara.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(2):79-101.
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A KONFLIKTUSROL ROVIDEN

A konfliktus kifejezés a latin eredetii confli-
gere sz0bol szarmazik, sz6 szerinti jelentése
Osszeiitkozni, egymasnak 1itddni. A konflik-
tus az eltérések, kiilonbozdségek eredmé-
nyeként és nem okaként értelmezddik. Az
emberi karakter magaban hordozza, fligget-
leniil a foldrajzi, etnikai €s vallasi hovatarto-
zastol. A konfliktus értelmezése két alapvetd
tényez6tol fligg: az a szempont, ahonnan a ki-
viilallo szemlélé megfigyeli a konfliktust és
a kornyezet maga, amelyben a konfliktus 1ét-
rejon (Strasser, Randolph, 2008).

A konfliktus kifejezésre sokféle meg-
hatarozast alkottak mar. A konfliktus 6sz-
szecsapas, versengés, vagy ellentétes, 0ssze-
egyeztethetetlen erdk ¢€s adottsagok kiilonos
itkozése (Magyar értelmezd kéziszotar,
Pusztai Ferenc szerk., 2009). Minden mas
szOtér is negativ konnotaciot rendel a konf-
liktus fogalmahoz.

Arisztotelész (2006) kb. 2300 évvel ez-
eldtt fogalmazta meg a konfliktus egyik leg-
maradandobb metafordjat, az értelem és az
érzelem konfliktusat. Arisztotelész eldtt
Hérakleitosz (Steiger, szerk., 1994) alapgon-
dolata szerint a valtozas a létezés atfogo tor-
vénye. A valtozds magéaban foglalja az el-
lenallast, az ellenallas pedig a konfliktust.
Herakleitosz szerint tehat a konfliktus a vilag
legtermészetesebb dllapota. Egy medidator is
ezt vallja. A kézépkorban az uralkodo ke-
resztény filozofia szerint az alapkonfliktus az
erény ¢s a blin, a démoni és az angyali k6zott
fesziil ellentét. A konfliktust fel kell sza-
molni és a josaggal kell helyettesiteni. Esze-
rint tehat — az el6z0 elképzeléssel szemben —
a konfliktus abszolut teher, amitdl meg kell
szabadulni. Ez a felfogas napjainkban is
konnyedén tetten érhetd. Descartes (1968)
szerint az ember két entitasbol all, testbol és

lélekbdl. Ez a dualisztikus felfogas napja-
inkban is virdgzik. Sigmund Freud (1979)
volt az elsO pszichiater, akinek elmélete az
intrapszichikus konfliktusokon alapul. Az em-
ber alapvetd tulajdonsaga a tudatos €s a tu-
dattalan elme kozotti konfliktus, azaz a konf-
liktus része az emberi elmének. Alfred Adler
(1994) szerint a konfliktus egy minden em-
berben 1étezd egyetemes allapot, de fennall
a konfliktus megsziintetésének lehetdsége.
Adler a kisebbrendiiségi €rzésben latja azt
a konfliktust, amely a kisebbrendiiség és
a fels6bbrendliségre valo torekvés kozott fe-
sziil. Carl Rogers (1987) tekinthetd a terape-
uta ¢s kliens kozott kialakult személykozi
kommunikacios iranyzat Gttordjének. Elkép-
zelése szerint a probléma gydkere abban az
0rokos konfliktusban keresendd, mely az em-
berek pozitiv természete €s a civilizacios tar-
sadalom természetellenes rahatasai kozott fe-
sziil. Szerinte az ember alaptermészete pozitiv,
josagos ¢és megfeleld kornyezet és emberi
melegség ki is hozza azt beldle. Ilyenkor
a konfliktus eltlinik.

Lois Coser (1956) nemcsak azt allitja,
hogy a konfliktus természetes, hanem pozitiv
értelmezést is ad a fogalomnak, miszerint
a konfliktus hozama az osszetartozds és az
egytittmiikodés. A konfliktus megteremti az
erds Osszetartozast és kohéziot egy adott cso-
porton beliil. Morton Deutsch (1973) szerint
nem szabad kikiiszobolni a konfliktust, in-
kabb termékennyé kell tenni. Kiilonbséget
tesz a konstruktiv és a destruktiv konfliktus
kozott. A destruktiv konfliktusokban a részt-
vevOk vesztesnek érzik magukat, mig
a konstruktivan gondolkoddk nyertesként ke-
rlilnek ki a folyamatbol. Sartre (1958) gon-
dolata szerint mar az a tény, hogy a vilagon
vagyunk, magéaban hordja a koztlink és
a tobbi ember kozotti 6rokos konfliktus le-
hetdségét.
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Segitheti a konfliktushoz valé pozitiv
hozzaallast, ha az ember Sartre nézetét vallja
¢s a konfliktust mint az emberi ¢let megke-
rilhetetlen aspektusat szemléli, amit nem le-
het egyszer s mindenkorra negligalni, hanem
tudomasul kell venni és dolgozni vele.
A konfliktus, a konfliktusmegoldas, a békél-
tetés mind természetes dolgok, amelyek az
emberiség egész torténetét atszovik.

A konfliktushoz valé pozitiv hozzaallas
az egyik nyitja a konfliktuskezelés sikeres-
ségének: a konfliktus az élet része, meg-
szlintetni, elkeriilni lehetetlenség, megkiiz-
deni, megoldani lehet és konstruktiv modon
érdemes. Ebben az értelmezésben benne van
a konfliktus elfogadasa és a megoldasara
valo torekvés vagya, ami a kapcsolatok po-
zitiv alakulasanak a nyitja.

A sok elégedetlen parkapcsolat, a gya-
kori valas arr6l adhat bizonyossagot, hogy
a legtobb személy a konfliktust nem esély-
ként értelmezi, hanem elromlasként, negativ
eseményként, amit érdemes minél elobb
megsziintetni.

HAZASTARSI/ELETTARSI
KAPCSOLAT SZEREPE

A szerzd rendszerszemléleti gondolkodasa-
nak egyik alapkove a hazastarsi/€lettarsi (0sz-
szefoglald névvel: parkapcsolati) kapcsolat
tanulmanyozasanak, megértésének fontos-
saga. A csaladi rendszer az egyéni, majd
a parkapcsolati alrendszerre épiilvén alakul
ki. Abban az esetben, ha a parkapcsolati al-
rendszerben nehézségek, megoldhatatlannak
tind konfliktusok jelennek meg, a csaladi
rendszerben valamely csaladtagnal vagy csa-
ladtagoknal diszfunkcid jelentkezik, disz-
funkcionalis egyensulyt alakitva ki. Terme-
szetesen, a cirkuldris oksagra timaszkodvan,

a csaladtagok, pl. gyermekek problémaja is
hatassal lehet a parkapcsolatra. Terapiés ta-
pasztalataim szerint azonban a problémak
gyokere leginkabb a parkapcsolatban lelhetd
fel és ott ,,orvosolhat6” a leghatékonyabban.
Ennek kovetkezményeként a parkapcsolatban
— okként vagy kovetkezményként — jelent-
kezo elakadasok megértését kell elsdsorban
megsegiteni, mivel irdnyitd és kontrollfunk-
cioval a sziilé ruhazhaté fel. A gyermekek
a parkapcsolat kovetkezményei, a felnottek
konfliktusainak, fesziiltségeinek aldozatai.
Fontos lenne tehat a hazastérsi/élettarsi kap-
csolat megértése, hogy a leghatékonyabban
lehessen segiteni a benne felmeriilé problé-
makat. A parkapcsolatok szamtalan hatasnak
¢s ezen hatasok interakcios hatdsanak vannak
kitéve, aminek az ereddje nem biztos, hogy
megtalalhato.

A parkapcsolati elégedettség mértékének
csokkenése egyre tobb konfliktus megjele-
nését, felszinre keriilését, illetve forditva,
a megoldhatatlannak tiind konfliktusok meg-
jelenése a parkapcsolati elégedettség mérté-
kének csokkenését eredményezheti.

A HAZASSAG MEGHATAROZASA

Szilagyi Vilmos definicidja szerint ,,A ha-
zassag egyfajta szerzodést jelent a hazastar-
sak kélcsonos elkotelezodésére, pontosabban
egymas fontos testi és lelki igényeinek ki-
elégitésére” (Szilagyi, 2010, 63).,,Egy férfi
¢és egy n6 kozott a torvényben meghatarozott
alakszertiségeknek megfelelden létrejott ko-
telék, amely rendszerint tartos életkdzosség
létesitésére és csaladalapitasra iranyul.”
(Lamm, 1999).

A hazassagkotések gyakorisaga merede-
ken csokken az 1991-es évtdl nézve. A Koz-
ponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adatai

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(2):79-101.
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szerint az 1990-es években mért adatokhoz ~ ben csak 36 750-en kotottek hazassagot
képest szinte a felére esett vissza Magyaror-  (KSH, 2010).
szagon. Mig 1990-ben 66 405-en, addig 2009-

3. tabldzat. Hazassagkotési gyakorisag véltozasai Magyarorszagon NOKNEL,
15 éves és idésebb korosztalyban 2011-ben (KSH, 2011)

Korcsoport, éves Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Osszesen
15-19 287 634 1689 19 117 289 459
20-24 283 615 16 214 62 1305 301 196
25-29 211582 80782 368 8331 301063
30-34 162 418 184 112 1377 31507 379414
35-39 106 946 229710 3969 62 686 403 311
40-44 53918 215 643 8982 77 717 356 260
45-49 27 808 188 640 16 355 71623 304 426
50-54 20593 211 070 33837 76 939 342 439
55-59 19593 246 354 65 000 86 105 417 052
60-64 14 138 197 295 87 649 61 469 360551
65-69 10 149 143 664 106 405 40 835 301053
70-74 7 848 95 651 131 225 26 224 260948
75-79 5595 52 785 139790 17 246 215416
80-84 4736 22 262 123 073 10 598 160 669
85— 4352 6517 104 265 6344 121 478

4. tablazat. Hazassagkotési gyakorisag véltozasai Magyarorszagon FERFIAKNAL 2011-ben,
15 éves és iddsebb korosztalyban (KSH, 2011)

Korcsoport, éves Nétlen Hazas Ozvegy Elvalt Osszesen
15-19 591 292 2031 38 173 593534
20-24 594 503 21 886 115 1731 618 235
25-29 478 307 120935 464 11 595 611301
30-34 391874 323 003 1704 48 736 765 317
35-39 269176 437 585 4701 104 134 815 596
40-44 146 707 421529 10676 135 609 714521
45-49 83 296 369 608 19 494 129 274 601 672
50-54 65 855 411 541 41304 138 871 657571
55-59 55916 492 678 79 840 152 677 781111
60-64 33008 409 151 105 994 105 838 653991
65-69 19917 310 009 126 137 66 908 522971
70-74 14 221 217 154 152 666 39 803 423 844
75-79 8971 135 750 162 363 23 989 331073
80-84 6533 69 426 144 573 13 683 234 215
85— 5485 27 448 124 442 7 642 165017
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Manapsag tehat olyan folyamatoknak va-
gyunk tanui, melyek a hazassagba mint
intézménybe vetett bizalom csokkenését
mutatjak. A hazassagkotési gyakorisaggal
parhuzamosan csokken a gyermeksziileté-
sek szadma, ¢és elterjednek a hazassagkotés
nélkiili egytittélések, az élettarsi kapcsola-
tok (Godri, 2001).

A hazassagkotések csokkenésének szam-
talan magyarazata koziil néhanyat emelek itt ki.

A HAZASSAG VALSAGANAK
LEHETSEGES OKAI

A hazassagkotések csokkenése mogott az
évek soran bekovetkezo tdrsadalmi, gazda-
sagi és ertékrendbeli valtozasok allhatnak,
melyek eredményeként a hdzassag funkcidi
¢s a hdzassagrol mint az egyiittélés intézme-
nyesiilt form4jardl valé gondolkodas is meg-
valtozott. Mig a hagyomanyos hazassag leg-
fontosabb funkcioi koz¢ tartozott a fajfenntartd
¢s gyermekneveldi funkcid, Gjabban lelki és
személyiségfejlesztd funkcidk kapnak na-
gyobb szerepet (Sziladgyi, 2010).

Gazdasagi és tarsadalmi valtozasok
hatasa a hazassag intézményére

Az ipari forradalom kdvetkeztében olyan val-
tozéasok torténtek, amelyek hatassal lehettek
a csaladi ¢élet és ezzel egyiitt a hazassag funk-
cidinak atalakuldsara. Az ipari cégek miatt,
a munkalehetdségek miatt az emberek a fal-
vakbol véarosokba koltoztek, igy az elsddle-
ges Osszetartd kozosségek felbomlottak;
a tobbgeneracios egyiittélések és a nagycsalad
helyett elterjedt a sziilokbdl és gyermekeikbdl
allo nuklearis csaladi életforma. A lakohely és
munkahely kiilonvalasaval megsziint a csalad
termeldi egység funkcidja. A nagysziilok és
rokonok mar kevésbé, vagy egyaltalan nem

tudtak kivenni résziiket a gyermeknevelésbol,
a kozosség megtart6 ereje, mely a hazassagok
Osszetartasaban is szerepet jatszott, meg-
gyengiilt. A csalad gazdasagi funkcidinak
gyengiilésével parhuzamosan el6térbe kertil-
tek az érzelmi, lelki és személyiségfejlesztd
funkciok.

A modernizaci6 kovetkeztében az erd-
s0d6 tarsadalmi elvarasok a munka és a flig-
getlenség elsddlegességét kezdték hirdetni,
aminek hatasara a minél magasabb képzett-
ségi szint, egzisztencia megteremtése és ma-
gas statusz elérése fontosabba valt, mint a ha-
zassag ¢és a csaladalapitas. A n6k munkaba
allasa folytan a tradicionalis csaladi mintak is
megvaltoztak: a feleségnek mar nemcsak az
otthonteremtés és a haztartas koriili munkak
elvégzése lett a feladata, hanem a pénzkere-
set is. A hivatés és karrier épitésével a ndk
¢letében egyre erdsebben kiélez8dott a csa-
ladalapitas-karrierépités szerepkonfliktus.
Ennek egyik kdvetkezménye, hogy az egyéni
onmegvalositas elotérbe keriilt a hazassag és
csaladalapitas melletti elkotelezodessel szem-
ben (Szilagyi, 2010).

Ertékrendbeli valtozasok a hazassag
megitélésében

A hazassagot régen a csaladi élet alapjanak,
a hazassagkotést a felnotté valas feltétele-
nek tartottak; a hazassag érték és elérendd cél
volt egyben. A kozosségek tamogattak a pa-
rok hazassagat és elitélték, aki nem kotott ha-
zassagot fiatal feln6tt korban. A kozosségek
értékrendje egyrészt Osztondzte a parokat
a hazassagkotésre, masrészt Osszetartotta
a meglévo hazassagokat (Danyi, 1996).
Napjainkra a hazassag megitélése atala-
kult. Egy nemzetkdzi, 16 orszagra kiterjedd
vizsgalat szerint a 80-as és 90-es évek kozott
jelentds valtozasok torténtek a hazassagrol
val6 gondolkodasban. A valaszadok tobbsége
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a sikeres hazassag alapjanak a hiiséget, a to-
leranciat és a kolesonds megbecsiilést tar-
totta, ugyanakkor a hazassagot mint intéz-
ményt elavultnak tekintették. Elfogadottabba
valt a valas €s a hazassagon kiviili szexualis
kapcsolat a 80-as évekhez képest (S. Molnar,
1999).

Tringer (2000) nézdpontja szerint a ha-
zassagkotések csokkenésének és a valasok
novekedésének hatterében annak a nézetnek
az elterjedése allhat, mely szerint a hazas-
sagnak szerelembdl kell sziiletnie. Ebbdl
a tévhitbol, romantikus szerelemidealbol ko-
vetkezik, hogy a szerelem elmulasaval a ha-
zassag elveszti 1étjogosultsagat, tehat a tarsat
le kell cserélni.

Eletkor meghosszabbodasa

A korszerli egészségligyi ellatas, a tudatos
¢letforma, kevesebb fizikai megterhelés,
a kevesebb habort kovetkezményeként egyre
tovabb élnek az emberek. Ezaltal a hdzassa-
gok is tovabb tarthatnanak, amire az emberi
természet nem biztos, hogy alkalmas. Az
¢letiit hosszusaga a csaladi életciklusokat is
elnyajtja. Hosszl ideig ¢élnek az emberek
dolgoz6 emberként, majd nyugdijasként.
A szerelemideal fontossaga itt is jelentds sze-
repet kap, mivel a szerelem 0jboli megélése
ezen monoton, hosszu ideig tartd szakaszok-
ban intenziv vagyként ¢l az emberekben. Ha
ez nem megy a hazastarssal, a kapcsolat
rossznak van mindsitve, és egy kovetkezo
kapcsolattol remélhetd a szerelem érzésének
jboli megtapasztalasa.

Osszességében a megtartd kdzosségek
felbomlasa, az er6s6do tarsadalmi elvarasok
— melyek a munka és biztos egzisztencia
megteremtésének elsddlegességét hirdetik —,
a n6k munkaba allasa és ezzel egyiitt a ha-
zassaggal kapcsolatos attitidbeli valtozasok,
az ¢lethossz megnyuldsa nem kedveznek

a hazasodasnak, ennek kdvetkezménye a ha-
zassagkotések és gyermeksziiletések szama-
nak visszaesése ¢és a valasok gyakorisaga-
nak novekedése. Szilagyi (2010) szerint az
elmult évtized valtozasai a tarsadalmat és
a gondolkodast nyitottabba tették, melyek
ujfajta beallitodast és igényeket alakitottak ki.
Ezekhez a véltozasokhoz a hdzassag mint in-
tézmény nem tudott megfeleldéen alkalmaz-
kodni, ami valtozashoz és mas parkapcsolati
életformak elterjedéséhez ¢s megerdsodésé-
hez vezetett.

A VALAS, AZAZ
A HAZASTARSI/ELETTARSI
KAPCSOLAT FELBONTASA

A valas hivatalosan egy funkcioinak betolté-
sére alkalmatlanna valt hazastarsi kapcsolat
birdsagi uton vald felbontasat jelenti. A gya-
korlatban azonban ennél joval tobbrdl van szo,
hiszen a csaladban az évek alatt komoly ér-
zelmi kotelékek alakulnak ki, melyeket a fe-
lek egymassal valo elégedetlenségének elle-
nére sem lehet pillanatok alatt felbontani és
megsziintetni. A kutatasok szerint ez a gyasz-
folyamat — fiiggetleniil attol, hogy ki kezde-
ményezte a valast — minimum masfél-két
évet vesz igénybe (Buda és Szilagyi, 1988).

A csaladrol mint a szocializacio elsddle-
ges szinterérdl valé hagyomanyos elgondolés
szerint a gyerekek egészséges felnovekede-
séhez a csaladburok egészére, érintetlensé-
gére van szlikség, ¢s a fejlodésiikben rendki-
viili jelentdsége van annak, hogy milyen
viszonyban vannak sziileikkel és az dket szii-
letésiik utan koriilvevo kornyezettel.

Az érzelmi életnek az az egyenstlya,
amely a mindkét sziildvel rendelkezd, sértet-
len csaladokban jellemzo6, a valast kovetoen
meginog (Gyorgy, 1978). A héazassag fel-
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bomlasaval a gyerekek szamara megsziinik
az addig megszokott, ismert és biztonsagot
nyajtoé csaladi kozeg, ami nehezen feldol-
gozhat6 trauma. Jellemzdek erre az idészakra
a széthullo kapcsolatok, utkeresés, ami egy-
ben az egyik legerdsebb stresszfaktor szii-
16knek és gyerekeiknek egyarant (Bognar és
Telkes, 1986).

A KSH 2009-es valassal kapcsolatos de-
mografiai beszamoldja szerint (Foldhazi,
2009) Magyarorszagon az elvaltak szama az
elmult 50 év alatt 6t—hatszorosara nétt. A tel-
jes valasi ardnyszam 1990-t6l folyamatosan
emelkedik. Mig ez az aranyszam 1990-ben
31 szazalék, 2007-ben mar 45 szazalék, tehat
ekkorra mar csaknem minden masodik ha-
zassag valassal végzodik.

A hivatalos valasokrol sz616 adatok ugyan-
akkor nem mutattak teljes képet a valdban
felbomlo hazassagokrol, hiszen sokan ¢lnek
kiilon anélkiil, hogy elvaltak volna. A va-
lasra vonatkoz6 adatok igy valamelyest ala-
becsiilik a hdzassagok instabilitasat, sokkal
tobb a rosszul funkcionald, ténylegesen fel-
bomlott hazassag, mint amennyit valojaban
birdéi itélettel bontanak fel (Foldhézi, 2009).

A valassal végz6do hazassagok 60%-aban
egy-két gyerek is van, a harom vagy tobb
gyermeket egyediil nevel6 sziilok szama mar
igen alacsony, koriilbelil 7% (Foldhazi,
2009).

A kiskoru gyerekeket neveld sziilok ese-
tén a valasok szama némi csokkenést mutat,
bar a teljes valasi aranyszam folyamatosan
nd, ami Ugy lehetséges, hogy a gyerekvalla-
las kitolodasanak koszonhetden sokan mar az
els6 gyerek megsziiletése eldtt elvalnak. 1990
¢s 2008 kozott 67%-ro6l 60%-ra csokkent
a kiskoru gyerekeket neveld elvalt sziilok
aranya. Ezen beliil az egy kiskorti gyermek-
kel rendelkez6 egyediilallok aranya 36%-161
32%-ra, mig a két kiskori gyermeket neve-

18ké 26%-r0l 21%-ra csokkent. Kismértekii
emelkedést mutat viszont az elvalt, harom- és
tobbgyermekesek részaranya: 5,3%-16l
6,7%-ra nott (Foldhazi, 2009). A kovetkezd
részben a valas néhany negativ kovetkezmeé-
nyét tekintjiik at.

A VALAS LEHETSEGES NEGATIV
KOVETKEZMENYEI

A valas és az élethossz osszefiiggései

Martin és munkatarsai (2005) vizsgalatuk
eredményeként kimutattak, hogy elvalt szii-
16k gyermekei atlagosan négy évvel korab-
ban halnak meg, mint kortarsaik, akiknek
sziilei nem valtak el. Ez az 6sszefliggés fiig-
getlen a gyermekkori személyiségtdl. Do-
hanyzassal kapcsolatban elmondhato, hogy
azoknal a fiatal felnotteknél, akiknek sziilei
elvaltak, és késobb 6k maguk 1s dohanyozni
kezdtek, magasabb volt az elhaldlozas koc-
kazata, mint akiknek nem valtak el a sziileik,
de 6k maguk dohanyoztak.

A gyermekkorban bekovetkez6 sziil6i
valas kovetkezményei

Wallerstein és kollégai (1991) kimutattak,
hogy minél fiatalabb korban éri a gyermeket
sziilei valasa, késobbi problémai annal su-
lyosabbak lesznek.

Azok a gyerekek, akik atélik sziileik va-
lasat, rosszabbul teljesitenek az iskolaban,
tobb a viselkedési probléméjuk, alacsonyabb
az Onbecsiilésilik, rosszabb a pszichologiai
alkalmazkodasuk. (Clarke-Stewart és mtsai,
2000) A valast kovetd két évben sulyos el-
maradas mutathat6 ki a gyermek jatékaban és
szocidlis kapcsolataiban (Hetherington, Cox
¢és Cox, 1979), viselkedésében, feladatorien-
tacigjaban (Clarke-Stewart €s mtsai, 2000),
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érzelmi jollétében és szociabilitdsaban. Fel-
néttkorukban pedig rosszabb értékelést kap-
nak pszicholdgiai képességeik, interperszo-
nalis képességeik €s szociodkondmiai jollétiik
terén (Clarke-Stewart és mtsai, 2000). Szo-
rongobbak, jobban félnek a visszautasitds-
tol, és gyakrabban kifejezik negativ érzel-
meiket, alacsonyabb az Onértékelésiik,
alulteljesitenek, kevésbé hatarozottak €s haj-
lamosabbak a depressziora azokhoz képest,
akiknek nem valtak el sziilei (Summers ¢és
mtsai, 1998).

Serdiilokorban bekovetkezo
sziil6i valas kovetkezményei

Azok a serdiilok, akiknek sziilei elvaltak, na-
gyobb valészintiséggel kezdik koran a szexu-
alis ¢€letet. Jellemzd rajuk a magas emociona-
lis distressz, a kotelességmulasztéas, valamint
a tanulasi nehézségek (Wallerstein és mtsai,
1996, in Summers és mtsai,1998).

Osszességében lathato, hogy a parkap-
csolatban megoldhatatlannak nevezett, konst-
rualt konfliktusok megoldasaként valasztott
valas milyen negativ elézményekkel és ko-
vetkezményekkel jar a csalad egységére ¢€s
a csaladtagok életére nézve.

A valas ma mar elkertilhetetlen tényként
értelmezddik, azaz megoldasra varé feladat.
Két oldalrol lehet megkdzeliteni: ahhoz se-
giteni hozza a hazastarsakat, hogy ne a valas
legyen a problémajuk megoldasa, vagy ah-
hoz, hogy minél pozitivabb mddon valjanak
el egymastol.

E fejezet kovetkezo részeiben a hazastar-
sak, ¢élettarsi kapcsolatban €16 személyek al-
tal szdmos, megoldhatatlannak kikialtott
konfliktus inadekvat kezelésének kovetkez-
meényeként kimondasra keriild valas humanus
moddon torténd levezénylésének modszere,
a medidcio mint egy lehetséges konfliktuske-
zelési modszer keriil bemutatésra.

MI A MEDIACIO?

A mediaci6 Magyarorszagon még viszonylag
ismeretlen, de egyre inkabb a koztudatban is
megjelend alternativ konfliktuskezelési elja-
ras (AKE). Elnevezése a mediare (k6zépen
allni) latin kifejezésbol szarmazik. A media-
ci0, vagyis kozvetitéses konfliktuskezelési
eljaras a kozépen allo, fliggetlen €s semleges
mediator(ok), vagyis a kozvetitd személy(ek)
kozremiikodésével segiti hozza az egymassal
konfliktusban allo személyeket ahhoz, hogy
egy vagy tobb vitas kérdésben kdzds megol-
dast talalva, mindkét fél altal elfogadhato,
kozos megallapodasra jussanak (Barczy és
Szamos, 2002).

A mediaciorol szo6l6 irodalomban igen
valtozatos szinonimdakkal és hasonlatokkal
illetik a mediacids eljarast:

— demokratikus vitarendezés

— fajdalommentes konfliktusmegoldas
— az egyezségteremtés miivészete

— nyertes-nyertes elvii targyalas

Osszességében a mediacio egyfajta békés
konfliktuskezelési modszer, amelynek 1é-
nyege a konfliktusba keveredett felek kozotti
kozvetités, békéltetés. Tavolabbi torténeti
eredetét és l1ényegét tekintve az eljaras tobb
szaz éves multra tekint vissza. Egy semleges,
kiilso fél beavatkozasa és kozvetitése a konf-
liktusban, fesziiltségben 1évo felek kozott
szamos kultaraban ismert.

Magyarorszagon a mediaciora 2003. mar-
cius 17-t61 kezdve van jogszerii lehetdség,
melynek alapja a kozvetitéi tevékenységrol
sz016 2002. évi LV. toérvény. E jogszabaly
hatarozza meg, hogy milyen polgari ligyek-
ben kizart (ami egyben azt is jelenti: az
0sszes tobbi esetben pedig lehetséges)
a mediacid, s hogy kik, milyen kvalifika-
cio, nyilvantartas és feltételek mellett vé-
gezhetik.
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»A jogok érvényesiilésének egyre inkabb
tekintik feltételének, hogy rendelkezésre all-
janak a vitak alternativ rendezésének modjai,
intézményei, melyek alkalmasak a jogvitak
megeldzésére, helyettesitésére. Ezt tapasz-
taljuk a nemzetkozi — kiilondsen az Eurdpai
Uni6 — kezdeményezéseiben, ajanlasaiban,
s ma mar a hazai jogi szabalyozasban is, ahol
kozel husz jogszabaly szabalyozza az alter-
nativ vitarendezés valamilyen formajat.
A szakemberek nagy sikerrel miikddnek
kozre a gazdasag, a szervezetek, a csaladi és
gyermekekhez kothetd vitdk rendezésében
is, melyek kozos jellemzdje gyakran, hogy
a felek érdekeik érvényesitésekor nem felté-
telezik, hogy vitapartneriik szabalyt (normat,
jogot) sértene, de érdekeik érvényesitése lit-
kozésbe keriil. Az ilyen vitdkat szokas az
el6zdektdl (jogvitak) megkiilonboztetve ér-
dekvitaknak tekinteni.” (OME honlapja, le-
toltve: 2013. junius 6.)

A mediacio tehat nem témaspecifikus el-
jaras, szamos alkalmazasi tertilete van. A csa-
ladi élethez kapcsolodva gyermekelhelyezés,
valas, vagyonmegosztas, 0roklés, szomszé-
dokkal fennallé konfliktus mentén alkal-
mazhatd. A politikaban a kisebbségi konf-
liktusok, haboruk megeldzése, allamok
kozotti fesziilt viszony, partok kozotti egyet
nem ¢értés esetén lehet hasznos modszer.
A gazdasag ¢és munkaiigy teriiletén a mun-
kaltaté és munkavallald k6zotti konfliktus,
vallalatok kozotti konfliktusok oldasdhoz
hasznélhat6 a mediacio. Iskolaban gyerekek
kozott fennallo, tanar és sziild kozott, tana-
rok kozotti konfliktusok esetén jol alkal-
mazhat6 médszer.

A csaladi és a parkapcsolatok témajahoz
kapcsolddva, a teljesség igénye nélkiil, az
alabbi teriileteken nevezheték meg media-
ci0s tevékenységek:

— valasi mediacio;

— 0roklés mentén megjelend vitas ligyek-
ben alkalmazott mediacio;

— vagyonmegosztas kérdésében alkalma-
zott mediacio;

— gyermekelhelyezés, gyermeklathatas,
kapcsolattartas, gyermektartas fizetése men-
tén alkalmazott mediacio;

— gyermeknevelési kérdésekben alkalma-
zott mediacio;

— tavolabbi rokonsagban 4ll6 csaladtagok
kozotti mediacio;

— oktatasi intézményben jelentkezd problé-
mak esetében alkalmazott mediacio;

— szomszédsagi mediacio;

kisebbségi mediacio;

kultarak k6zotti mediacio.

A jelen irasban a vdldsi medidcio keriil be-
mutatdsra, ami nagy valosziniiséggel magaban
foglalja a gyermekelhelyezés, a vagyonmeg-
osztas, a kapcsolattartas és a vagyonmegosztas
témakat.

K1 A MEDIATOR?

Kozvetitdi (mediatori) tevékenységet a tor-
vény szerint kizarolag azok a személyek és
tarsasagok folytathatnak, akik az Igazsagiigyi
Minisztérium folyamatosan karbantartott
jegyzékén szerepelnek. Ma Magyarorszagon
mediator lehet, aki rendelkezik fels6foka vég-
zettséggel, minimum 60 6ras akkreditalt me-
diatorképzésen részt vesz, majd azt sikeresen
abszolvalja, tovabba a megfeleld dokumen-
tumokat az Igazsagligyi Minisztérium sza-
mara megkiildve, ezek altal elfogadasra keriil
¢s a mediatori névsorba felvételt nyer.
Képzettségét és a mediacio alatti felada-
tat tekintve a mediator alapvetden a felek
kozotti hatékony kommunikécio eldsegitésé-
ért és a folyamat kereteinek tartasaért felelds.
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A mediator nem hoz dontést a felek kozotti
vita tigyében, hanem személyével, tapaszta-
lataval és tudaséaval segiti a megegyezési fo-
lyamatot. A mediator az egyéni sziikségletek
nevesitése mentén probalja a kdzos sziikség-
leteket feltarni, mely kozos sziikségleteket
hasznalja fel arra, hogy k6z6s megoldéasokat
talaljanak az eltérd sziikségletekbol fakado
konfliktusok feloldasara. A személyeknek
ezaltal segit beazonositani a problémaikat,
hatékonyan vezeti a targyalasokat, tobb al-
ternativ megegyezési lehetdséget is kidolgoz
a felekkel egyiitt, és nem téveszti szem eldl
a célt: a gyors és kolcsonds megelégedést
szolgalo egyezséget, amit mediacids megal-
lapodas formajaban rogzitenek. A mediacid
soran a felek hatarozzak meg a végered-
ményt, és nem kell azzal a kockazattal sza-
molniuk, hogy egy harmadik fél (birosag
vagy valasztott birdsag) hozzon egy sza-
mukra kedvezdtlen, de kotelezd erejii dontést
(Barczy, Szamos, 2002).

MEDIACIOS FOLYAMAT
LETREJOTTENEK FELTETELEI

A sikeres egyiittmiikddéshez megfeleld ko-
rilmények sziikségesek. Barczy és Szamos
(2002) szerint akkor érdemes a mediaciot
valasztani a konfliktusok kezelésére, ha

— a fennall6 kapcsolatok fontosak a felek-
nek a jelenben és a jovOben egyarant;

— arésztvevok a végeredményt illetéen meg
akarjak tartani az iranyitast;

— nincs jelentds hatalmi kiilonbség a vita-
ban allok kozott;

— az1dd és a pénz lényeges elem a konflik-
tusfeloldasban a konfliktusban all6 felek sza-
mara;

— arésztvevok felkésziiltek arra, hogy egy
partatlan, kiils fél segitségét elfogadjak;

— egyik fél személyes biztonsaga sem filigg
a vita kimenetelétol; és
— afelek igénylik a vita rendezését.

VALASI MEDIACIO

Valasrol beszéliink, ha a korabban hazastarsi
vagy ¢lettarsi kapcsolatban ¢16 személyek
megsziintetik k6zos élet- és vagyonk6zossé-
giiket. Ha a férj és feleség a valasi szandékuk
kimondasa és kolcsonds elfogaddsa utan
a valassal jard kérdéseket képesek megbe-
sz€Ini, a gyermek- és vagyonkérdésekben
kozos megallapodasra jutni, akkor kdzos be-
leegyezéssel, a kozosen megirt megallapo-
dassal a birdsag gordiilékenyen, gyorsan szét-
valasztja 6ket. Abban az esetben, ha a felek
nem képesek a valas mentén megjelend konf-
liktusaik megbesz¢lésére, negativ érzelmi al-
lapotuk, sértettségiik nem teszi lehetdvé, hogy
szot értsenek egymassal, céljukka valik a ma-
sik legy6zése, amihez ligyvédek segitségét
kérik. Ennek kovetkezményeként a kapcso-
latuk még ellenségesebbé valik, és a kap-
csolatuk befejezését a birdsagi hatarozat men-
tén kell befejezniiik és a jovOben a gyermekek
mentén fenntartaniuk. A két végletes megol-
das kozott talalhato a valasi mediacio, ami
olyan személyek szamara javasolt kozvetitési
folyamat, akiknek valasi szandéka egyér-
telmt, de a valas mentén megjelend akada-
lyozé tényezOkben nem tudnak, de szeretné-
nek kozos megegyezésre jutni. A valasi
mediacio nem jogi eljaras. A mediacid soran
az iranyitas megtartasara lehetdség van, hi-
szen egy olyan megallapodas sziilethet a fo-
lyamat végére a felek aktiv kozremiikodésé-
vel, amellyel a birdsagot felkeresve egyszert
¢s gyors hivatalos valasi eljaras lefolytatasara
van lehet6ség ugy, hogy a kapcsolat befeje-
zése utan oly moddon alakitsak a felek az
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egyiittmiikodéstiket, ahogyan szamukra az
a legkedvezobb. Ezen folyamat kdzben az egy-
massal konfliktusban 1év6 felek a mediatorok
edukativ kdzbenjarasa mentén 1j kommuni-
kacios készségeket tanulnak meg, melyek el-
sajatitasa révén a jovoben is képesek egy-
massal szot érteni, konfliktusos helyzeteket
megoldani. Ennek kiemelkedden fontos sze-
repe van, hiszen a személyek hazastarsi kap-
csolatuk felbontasa utdn, sziiloként kapcso-
latot tartanak a gyermekekkel kapcsolatos
kérdések megbeszélése miatt.

MIKOR NEM JO VALASZTAS
A VALASI MEDIACIO?

Nem idealis a valasi mediacio alkalmazasa, ha
—  Nagy hatalmi kiilonbség van a két fél kozott

Ha poziciobeli, statuszbeli kiilonbségek
igen intenziven jellemzik a parkapcsolatot,
a medidcio nem minden esetben tud a felek
segitségére lenni.
— A felek kozotti konfliktus a tettlegességig
fajul

Abban az esetben, ha csaladon beliili ero-
szak, abuzus tényére bukkan a mediator,
a mediacid felfliggesztése mentén, hatdsa-
gok bevonasat sziikséges kezdeményezni,
majd az erdszakos cselekedetek megsziinését
kovetden a medidcios eljaras folytathatova
valik.
— Tul heves érzelmek akadalyozzdk a felek
egyezkedési hajlandosagat

Nagyon intenziv, negativ érzelmek jelen-
1éte ellehetetleniti a mediatorok kozremiiko-
dése altal biztositott folyamatot, a kozvetités
nem adekvat megoldas ilyenkor. A felek al-
tal esetlegesen titokban készitett magnofel-
vételek, mindsithetetlen beszéd, kiabalas, fe-
nyegetdzés csillapoddsanak reménytelensége
megakadalyozza a mediacio lefolytatdsat.

— Alapveto jogok forognak kockan

Személyi biztonsag, vagyoni biztonsag
megkérddjelezédésének esetén nem vallal-
hat6é a mediacio, vagy felfiiggesztése, leza-
rasa javasolt.
— Jogi eljaras mar folyamatban van

Jogi eljaras elindulasa és a mediacio ide-
jére annak fel nem fliggesztése ellehetetleniti
a mediacioban célként megfogalmazott
vagyis az egyéni sziikségletek kozos sziik-
ségletként valo megfogalmazasat, mivel
a jogi eljarasok elsdsorban a nyerd-vesztd
pozicié fenntartasat célozzdk meg. Ez gon-
dolkodasban ¢és tettekben egyarant megnyil-
vanul, amit a tarsadalmi szocializacio, a szo-
kasrend is erdsit és fenntart (Barinkai, Bartfai,
¢és mtsai, 2003).

MIERT ERDEMES A MEDIACIOT
VALASZTANI A JOGI ELJARASSAL
SZEMBEN?

A valasi mediacié nem peres eljaras, azaz a me-
diécio soran a kontroll, a dontés joga a szemé-
lyek kezében marad. A folyamat végére olyan,
a felek altal elfogadott, méltanyos kompro-
misszumos megoldas fogalmazodhat meg,
amely a felek kozos sziikségleteit tartal-
mazza. Ez tgy kertil leirasra, hogy nem egy
harmadik személy dont a sziilok vagyoni,
gyermekkel kapcsolatos kérdéseirdl, hanem
maguk az érintett felek.

A mediaci6 a peres eljarashoz képest jo-
val rovidebb ideig tart. A valasi/gyermekel-
helyezési mediacid esetén altalaban 57 al-
kalom elegendd a kozos megallapodas
kidolgozasadhoz, melynek ilitemezése a felek
¢s a medidtor(ok) altal hatarozodik meg. Az
ebbdl kovetkezd eldnyok kozé sorolhato,
hogy a kapcsolat tovabbi elmérgesedésének
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veszélye csokken, ezaltal a csaladban €16
gyerekek is rovidebb ideig szenvedik el
a sziileik valaséaval jar6 nehézségeket, és nem
utolsosorban, anyagi szempontok szerint,
a mediacio konnyebbséget jelent a csaladok-
nak a peres eljarashoz képest. A mediacid
folyamata kézben az egymassal konfliktus-
ban 1év6 felek a mediatorok edukativ koz-
benjarasa mentén 1) kommunikacids készsé-
geket tanulnak meg, melyek elsajatitasa
révén a jovoben is képesek egymassal szot ér-
teni, konfliktusos helyzeteket megoldani. En-
nek kiemelkedden fontos szerepe van, hi-
szen a személyek, hdzastarsi kapcsolatuk

felbontésa utan, sziiloként kapcsolatot tarta-
nak a gyermekekkel kapcsolatos kérdések
megbeszélése miatt. A mediacids folyamat
alatt képessé valnak a masik mindsitése nél-
kiil, a masik félbeszakitasa nélkiil, a multbeli
sérelmek felemlegetése nélkiil, a masik ne-
vében beszélés helyett a sajat érzéseiket,
sziikségleteiket megfogalmazni. Ezaltal ké-
pessé valnak a masik megértésére, a gordii-
lékenyebb kommunikacié elsajatitsara.
A mediacid, a peres eljaras beallitodasaval
szemben, a nyerd-nyerd pozicié megvalosi-
tasat célozza meg, azaz — kompromisszumok
aran, de — mindkét fél, a masik szempontjai-

5. tablazat. A jogi eljaras €s a mediacios eljaras 0sszehasonlitasa valas esetén

A polgari peres eljaras és a valasi mediacié 6sszehasonlitasa

PER

MEDIACIO

Nyilvdnos, nem bizalmas
Id6tartama bizonytalan (évekig elhizédhat).

Bizalmas
Id6tartama rovid.

Az igazsagot kutatja

A birdsag célja az, hogy kideritse az ,igazsagot”,
a bizonyitékok szabad mérlegelésével,
hosszadalmas eljarassal.

Méltanyos egyezségre torekszik
A cél, hogy olyan kompromisszum szlilessen,
amely mindkét fél szamara méltanyos.

Az ellentétek eré6sddnek
Lehetetlenné teszi a kés6bbi egylittmkodést.

Stresszmentes megoldds
Gyakran a korabbiaknal is jobb egylttm{ikodés
alapjaul szolgal.

Nem 6nkéntes

A felek kételesek a birdsag el6tt megjelenni
és ott tényeket, iratokat feltarni, gyereket is
el6allitani, ha a birésag erre kotelez.

Onkéntes

A feleknek teljes kontrolljuk van a masik fél vagy
a mediator szamadra feltarni kivant tények,
dokumentumok felett és tetszés szerint,
barmikor kiléphetnek az eljarasbdl.

Nyerd-veszt§ pozicid
A perben csak az egyik fél nyerhet, ezért
a masik fél szikségszer(ien vesztes lesz.

Nyerd-nyerd pozicio
A megegyezést kotd felek mindegyike megérzi
a méltosagat és mindketten nyertesként tavoznak.

Gyermek érdekei
A birdsag a jogi szabalyok mentén veszi
figyelembe a gyermek érdekeit.

Gyermek érdekei
A mediator minden esetben a gyermek érdekeit
képviseli, koranak figyelembevételével.

Anyagi szempontok
A sokszor évekig elhiz6do folyamat anyagilag
nagyon megterheld.

Anyagi szempontok
Rovidségénél fogva sokkal kedvez6bb anyagi
terhelést jelent.

Idé faktor

Az eljaras hosszusaga miatt a konfliktusban
lévé felek és a gyermekeik is nagy stressznek
van kitéve, fizikailag és lelkileg egyarant
leépiilhetnek.

Idé faktor

A folyamat révidsége és a kontroll megtartasa
kedvez6en befolydsolja a stressz mennyiségét
és kevésbé megterhel6 a személyek szdmara.
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nak a figyelembevételével, a masikat nem
lekiizdeni akarvéan képviseli a sajat érdekeit.
A mediator minden esetben a csaladban
¢l6 gyermekek érdekeit képviselve segiti
a sziilok egyezkedését, nem tévesztve szem
eldl a gyermekek életkorat, érzékenységét,
egészségiigyi allapotat, a testvéreik szamat.
Ezen szempont szerint kiilon elény, ha a me-
diator pszicholodgiai diplomaval rendelkezik,
hiszen a fejlodés-I1¢lektani ismeretek novelik
az esélyét a szakmaisag mentén a gyermek
szempontjainak a figyelembevételére.

A VALASI MEDIACIO
FORGATOKONYVE

A valasi medidcid is, mint barmely mas terii-
leten alkalmazott mediacio, konkrét Iépéseken
keresztiil, viszonylag kotott ,,forgatokonyv
szerint” halad: a konfliktusok megbeszélése
utan, az egyéni sziikségletek, majd a kdzosen
megbeszélendo kérdések verbalizaldsa men-
tén a mindkét fél altal elfogadott megoldasi
javaslatok aprolékos, részletes kidolgozasa
fele.

A mediacids helyzetben két mediator
vesz részt — a csaladterapidhoz hasonléan —,
akiknek a szerepei egyértelmiiek. Az egyikiik
kozvetit a felek kozott, a masik mediator flip
chartra jegyzetel és 6sszefoglal. Ezek a sze-
repek rugalmasan valtoztathatok. Az irasbeli
rogzités nagyon fontos tevékenység, hiszen
a felirt informacidk alapjan allitodik Gssze
a végleges megallapodas. A semlegesség,
fliggetlenség megdrzése is konnyebben meg-
tarthato két medidtor esetén.

A mediacios folyamat szakaszolasa (lasd
1. melléklet) mentén lathatova valik annak
struktaraja, ami eltérd a csaladterapia altala-
nosan megnevezhetd folyamatatol, noha sza-
mos kozos jellegzetesség felismerhetd. Meg-

feleld tapasztalattal rendelkezé medidtorok
hasznos segitdi lehetnek a valasi szandékukat
megfogalmaz6 személyeknek és a veliik egy
haztartasban €16 gyermekeknek.

Pszichologiai ismeretekkel rendelkezd
mediatorok partatlansagukat a hazastarsak
felé biztositjdk. A hazastarsak gyermekeit
azonban ¢letkoruknak megtelelden, fejlo-
déspszicholdgiai ismeretekre tdmaszkodva
képviseli a mediator. Ennek elsésorban a va-
las utan a gyermek elhelyezése, a gondviseld
sziil6 megnevezése ¢és a kapcsolattartas szem-
pontjabol van jelentdsége.

Osszességében a valasi mediacio optima-
lis modszer lehet a parkapcsolatukat befe-
jezni, de sziil6i szerepiiket fenntartani vagyo
személyek szamara. Osszességében a felek
a sajat keziikben tartva a kontrollt, a media-
tor kozvetitése altal a konfliktusaikra kdzosen
elfogadhaté megoldast taldlva épitik Gjra szii-
161 kapcsolatukat, mikdzben a gyermekek és
a felnottek testi/lelki €s érzelmi allapota,
a helyzet nehézségéhez képest, a lehetd leg-
kevésbé van kitéve a negativ hatasoknak.
Vilasi mediacié végére — idealis esetben —
a személyek jobb kommunikécios eszkoz-
tarral, tisztabb hatarokkal, biztosabb sziiloi
kompetencidkkal a birtokukban tavoznak.

ESETISMERTETES

Az édesanya, Gabi telefonon jelentkezik kol-
légdmnal azzal a kéréssel, hogy vizsgalja
meg hatéves gyermekét, vajon minden rend-
ben van-e vele pszichologiai értelemben.
Kollégam kérésére Gabi ¢s férje, Tamas ket-
ten érkeznek az elso talalkozasra, gyermekii-
ket nem hozva magukkal.

A beszélgetésbdl kideriil, hogy Gabi és az
apuka, Tamas 10 honapja kiilon €lnek és a ko-
zeli jovében el fognak valni. Gabi gyermekiik

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(2):79-101.



94 KozEKINE HAMMER Zsuzsa

allapotara vonatkoz6 aggodalma ebbdl
a helyzetbdl fakad. A kapott informaciok
alapjan kideriil, hogy a valasi szandék kozos,
mégis nagyon sok probléma, kérdés, vitafor-
ras neheziti, lassitja az elérehaladast, noveli
a fesziiltséget és gatolja a kommunikaciot
kettdjik kozottiik. A fenti informaciokon ki-
viil annyit tudtam meg, hogy Gabi és Tamas
indulatosak egymassal, negativ érzéseik
konnyen és intenziven felszinre keriilnek.

Kollégam felajanlja szdmukra a media-
ciot mint egy lehetséges utat ahhoz, hogy
,hidat” épitsenek egymas kozott problémaik
megbeszéléséhez. A lehetdséget elfogadjak,
¢s késobbre halasztjak gyermekiik pszicho-
logiai vizsgalatat.

A mediacio egyik elso 1épése, hogy a fe-
lek, élve az osztatlan id6 adta lehetdséggel,
elmondjak, hogy kinek mi jelent problémat,
miért van sziikséglik kozvetitésre. Torténe-
tilkket egy késébbi alkalommal mesélik el.

Fiatalon, még a fdiskolan ismerkednek
meg egymassal, majd a fdiskola befejezése
utan Osszehazasodnak és Tamas kérésére
Ausztridba mennek dolgozni. Kezdeti ne-
hézségek utdn mindketten megszeretik az
ottlétet, vendéglatosként dolgoznak. Kozben
létrehoznak egy céget, amiben Tamds sokat
dolgozik, Gabi a minimalis szdzalé¢kkal van
benne. Gabi terhes lesz, de addig fel nem fe-
dezett és ezaltal kezeletlen autoimmun be-
tegsége miatt az orvosok szerint nem tarthatja
meg a babat. Sok orvossal beszél, mig végiil
az egyik szerint vallalhat Gjra gyereket, szi-
goru ellendrzés mellett. Ismét terhes lesz,
terhessége alatt végig fekiidnie kell, majd
1ddre megsziiletik egészséges fingyermekiik,
Dani. Ezutdn Magyarorszagra koltoznek
abba a faluba, ahol az apa sziilei éInek. Epi-
tenek egy csaladi hazat, amelyben két évet él-
nek kozosen a nagysziilokkel nagy szeretet-
ben. Tamas tovabb dolgozik a cégilikben, ami

nagyon jol megy, Gabi a gyermekkel foglal-
kozik. Tamas Budapestre akar koltozni, ezért
eladjak a hazukat és vesznek egy budai la-
koparki lakast, amelybe mar nem koltozik be
az egész csalad, mert a koltozés eldtti napon
deriil ki, hogy Tamasnak kiils6 kapcsolata
van. Fél év utan Gabi adja be a valokeresetet.

Dani jelenleg 6 éves, allapota aggaszto
Gabi szamara, mert aggaszto dolgokat miivel.
Allandban vakargatja a bérét, helyenként mar
véres foltok vannak emiatt a testén; éjsza-
kanként felébred, sir.

Roviden ez az eldtorténetiik.

A hivatalos eljaras tehat mar €1, amikor
amediacio elindul. Mint emlitettem, ez a tény
kontraindikalt a medidcioval, ezért keérjiik
Oket, szlintessék meg az eljarast. Ez meg is
torténik.

Ezzel a torténettel a hatuk mogott fogal-
mazzak meg allasfoglalasaikat, majd sziik-
ségleteiket, igényeiket a masik felé.

Gabi:

— valni szeretne;

— Tamas akkor segitsen, ha sziiksége van ra
(Danival kapcsolatban);

— maga irdnyitsa az életét — anyagi fliggd-
sége szlinjon meg Tamastol;

— tobb labon allni;

— rendszeresség, ezen beliil Dani ne lehes-
sen egy hetet az apjanal, egy hetet nala, csak
a szokdsos lathatasi idében taldlkozzon az
apjaval,

— Dani kihagyaséaval beszélhessen Tamassal;
— Dani rossz allapotban van, ha Tamas ¢s
Gabi veszekednek;

— ¢életterek tiszteletben tartasa;

— 1j baratok, ismeretség, kapcsolatok kiala-
kitdsa miatt halds Tamésnak, hogy elvalnak;
— amit Tamdas megigér, azt teljesitse;

— Tamas sziilei és Gabi kozotti kapcesolat
teljes megszakitasa;
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— Ot évig nem volt apja a gyereknek, csak
tiz honapja;
— a gyereknek fontos az apja.

Tamas:

— valni szeretne;

— Dani ligyében megallapodni: 1-1 hét he-
lyett a 9-5 nap és edzésnapon Tamas vihesse
haza;

— Oszinteség, Gabi ne mondjon valdtlant
a gyerek lathatasa kapcsan;

— rendszeresség;

— Dani minél kevésbé sériiljon — tobbet le-
hessen az édesapjaval; Dani rossz allapot-
ban van;

— anyagiak terén megallapodas, irasos szer-
z0dés késziiljon, a korabbi eredménytelen
volt;

— Danival kapcsolatban tudjanak kommu-
nikalni; gyerek és a nagysziilok kapcsolata-
nak fenntartasa, és ez kdlcsonds legyen;

— Danit ne nevelje Gabi a nagysziilei ellen,
Gabi tartsa tiszteletben Tamas sziileit és se-
gitse a kapcsolatukat.

A mediacio ezekkel az allasfoglalasokkal,
rejtett sziikségletekkel indult. Kiemelésre ke-
riiltek a kozos, a megegyez0 tételek a felso-
roltak koziil, 6riiltiink, hogy vannak ilyenek,
kiemeltiik, hogy mindkettdjiiknek fontos
a gyerek, ¢€s szeretnének minél tobbet vele
lenni. Amiben tudtuk, megerdsitettiikk oket,
majd az elsd talalkozo ezzel ért véget.
Kezdetét vette azonban egy igazi ,,po-
kerjaték”, amiben mi, mediatorok, nem akar-
tunk részt venni. A jatszmakat foleg az tilések
kozott jatszottak a sziilok. Nehézséget jelen-
tett szamunkra, hogy nem lattunk bele sem
Tamas, sem Gabi lapjaiba, és 0k sem lattak
bele egymas lapjaiba. Ettdl a kettdjiik kozott
mar meglévo bizalmatlansag érzése kicsit
rank is atterjedt. Tobbszor volt olyan érzé-

stink, hogy folyamatosan be akarjak egymast
csapni és ezzel minket is, azaz nem nyilt kar-
tyakkal jatszanak.

Masodik alkalommal csak Tamas jelenik
meg. Gabi telefonon szerette volna lemon-
dani a talalkozot, mert szérnyti dolgok tor-
téntek, de végiil sikeriil meggy6zném, hogy
j6jj6n el. Ennek ellenére sem jelenik meg,
csak az apuka. Tamas elmondja, hogy az tor-
tént, Dani nala volt, k6z6s megallapodasuk
szerint, de Dani lebetegedett (natha). Tamas
irt egy SMS-t Gabinak, hogy a gyerek beteg,
aki erre odarohant egy baratndjével hozzajuk
¢és haza akarta vinni. Dulakodasra kertilt sor,
Danit cibaltak ide-oda, majd Gabi annyira
felhergelte magat, hogy kinyitotta az ablakot
¢s kiabalasok kozepette ki akarta vetni magat.
Tamas huzta vissza.

Végiil Tamas kitolta Gabit az ajton ki-
viilre, aki elment.

Mivel Tamassal volt egy kiilon beszélge-
tésiink, Gabinak is megajanlottuk ezt, és 0 ¢lt
is vele.

A beszélgetés idején mar nala volt a fia,
Tamas visszavitte a megbeszélt idoben neki.
Ugyanazt a torténetet meséli el, amit Tamas,
azzal a kiilonbséggel, hogy Tamas SMS-¢ét 6
segitségkérésnek értette és ezért észt ve-
szejtve rohant hozza.

Harmadik, negyedik alkalommal mind-
ketten megjelennek, és haladunk tovabb
a mediacios folyamatban.

Ezek alapjan megsziiletik a k6zos sziik-
ségletek listaja, amely mentén el lehet kez-
deni egyezkedni:

— valni: érzelmileg, térben, anyagilag fligget-
lenedni egymastol, tiszta helyzet, onallosag;

— ¢életterek tiszteletben tartasa,

— anyagi megallapodas;

— rendszeresség; Dani lathatdsaban megal-
lapodni; edzésnapon Tamas viszi haza Danit
az 6vodabol;
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— Dani nélkiil beszélni egymassal,

— megallapodés betartasa, Oszinteség, bi-
zalom;

— Tamas és Dani, illetve Gabi és Dani kap-
csolata jo legyen;

— Danival kapcsolatban legyenek kdzosen
lefektetett szabalyok;

— gyerekszoba-teremtés Daninak az apu-
kanal;

— anyagi kiilonbségek ne legyenek hang-
sulyozva Dani elott;

— Dani ne legyen postas a sziilei kdzott, ne
hasznaljadk eszkozként egymassal szemben,
a masik biintetésére (mediator), ne adjanak
neki nagyobb dontési jogot, mint amekkora
a koranak megfeleld.

A koz0s sziikségletek koziil a rendszeresség
sziikségletet valasztjdk mindketten az els6
szempont megbeszéléseként. Ennek megbe-
sz¢lése azonban hamar elkezd a kdlcsonos
zsarolas mentén porogni, ami azt tizeni sza-
mukra és a medidtorok szamara is, hogy még
nem tudnak errél megoldast hozni. A kol-
csonds zsarolas ugy értendd, hogy Tamas ak-
kor ad tobb pénzt Gabinak gyerektartas ci-
men, ha 1 hét—1 hét , lathatasban maradnak.
Gabi viszont akkor adja a gyereket, ha tobb
pénzt kap Tamastol. Sokaig kinlédnak a meg-
oldas kitalalasaban, mivel mindketten ma-
kacs modon ragaszkodnak a gyepldjiikhoz,
ami nem viszi 6ket eldre.

Ezt a tipust gondolkodast, vagyis hogy
a gyerek és a vagyonmegosztas, anyagi jut-
tatas 0sszekotodik, szerettiik volna nem el-
fogadni. Nem akartuk a gyereket kifizethe-
téveé, megvasarolhatova, eladhatova tenni.
A rendszeresség konfliktusanak késobbre ha-
lasztasaval és egy konnyebb kérdés tisztaza-
saval azt szerettiik volna elérni, hogy a par
megtapasztalja, hogy képesek egyiittmii-
kodni, képesek sajat magukbol kozos meg-

oldast kitermelni, ami miatt a jovére nézve
tobb bizalmat szavaznak egymdsnak, ma-
guknak és a medidcionak. A rendszeresség
sziikséglet megbeszélését késobbi idopontra
toltuk, igy az életterek tiszteletben tartasat va-
lasztottdk masodik problémaként. Ennek
a kozos sziikségletnek a megbeszélése meg-
tortént, mindketten elfogadtak a javaslataikat
a kérdés megoldasara. A részletesség miatt
mutatom meg a megoldasukat.

Az életterek tiszteletben tartasa

1. Amikor az apuka hazaviszi lathatas utan
a gyerekét, akkor az ajtoban megall, adjak-
veszik 6t. (Gabi)

2. Minden masodik nap telefonalhat Tamas,
este 7 és fél nyolc kozott. Ha Gabinak éppen
elfoglaltsdga van, akkor jelez, és Tamas ké-
sObb hivja Danit. Tamas vagy a vonalas tele-
fonon, vagy anyja mobiljan hivja a fiat. Dani
ne telefonaljon. (Gabi)

3. Nem taldlkozni egymassal (felnoétt-fel-
nétt), amig Gabi masként nem akarja. (Gabi)
4. A masik munkahelyének tiszteletben tar-
tasa. Telefonon, munkaidében csak Gabi ke-
resheti Tamast. (Gabi)

5. Heti egy alkalommal 20 percet beszélje-
nek a sziilok egymadssal Danir6l telefonon,
a hét elso lathatasa alkalmaval. (Gabi+Ta-
mas)

6. Danitol elvenni a mobiltelefont és csak
a masik két telefont hasznalhatja. (Mindketten)

A kovetkez6 taldlkozéasra ismét nem jon el
Gabi, mert valamiért megsértddik Tamasra.
Nem részletezem tovabb iilésenként a medi-
aciot — csupan azért tettem ezt eddig is, hogy
érezhetd legyen a folyamat.

A megegyezeési szandékukat, hajlandosa-
gukat tovabbra is a vagyonmegosztas és
a gyereklathatds mozgatja. Gabi anyagilag
nagyon rosszul all, bar megszokta a jolétet
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a budai lakasban. Nem akar elkoltozni, de ha
kell, akkor vidékre koltozik a gyerekkel. Ta-
mas ettdl fenyegetve érzi magat, ezért meg-
igéri, hogy Gabi megtarthatja a lakést és Dani
nevére iratja a sajat részét, ha Gabi marad és
az egy hét—egy hét megosztas marad. Gabi
ebben a lakasban csak ugy tud megélni, ha
tobb gyerektartast kap (magas rezsi...), vagy
egy kisebb lakasba koltozik, ami mas szin-
vonalu a gyereknek, mint amit megszokott.
Tamas az atlagosnal nagyobb 0sszeget igér.
Gabi nem tudja az iskolaba fuvarozni a gye-
reket, ha nincs autdja, szeretné megtartani
a cégautot. Tamas hatarozott idejii megko-
téssel ebbe is belemegy. Megtorténik a va-
gyonmegallapodés. A torténetnek sajnos
nincs vége. A kovetkezo iilésen minden fel-
borul, ugyanis egy barat szerint Tamas til so-
kat ad Gabinak, enélkiil is megkapna az egy
hét—egy hét lathatast. Gabi erre megsérto-
dik, nem adja a gyereket...

Es ez igy ment volna a végtelenségig, ha
nem valtoztatunk a stratégiankon. Valtoztat-
tunk: beszalltunk a pokerpartiba.

,Feltettilk Danit” az asztalra és megkér-
deztiik: kinek mennyit ér ez a gyerek? Ez

a kérdés tisztava tette a helyzetet, ,,nevén ne-
veztiik a gyermeket”. Minden megvaltozott:
elkezdenek egymassal egyezkedni a gyere-
ken. Sikeriil megéllapodniuk sok iilés utdn az
egy hét—egy hét lathatasban annak fejében,
hogy Gabi maradhat a budai lakoparki la-
kasban, amit el is adhat, de bizonyos szaza-
1éka, ami igazadbol a Tamas fele tulajdona,
Danié marad.

Még egy ilésilink volt a megbeszéltek
szerint, amire elkészitettilk a megallapodast.
Ennek tervezetét elkiildtem nekik postan.
Mindketten eljottek és alé is irjak a megalla-
podast, a mediatorokkal egyiitt.

Utankovetéses talalkozason mesélik el,
hogy mivel a mediaciot valasztottak valasuk
megsegitéséhez, az irasos mediacios megal-
lapodassal, azaz a kozos megallapodasukkal
a keziikben a birdsagon valdban gyorsan
szétvalasztottak dket, igy viszonylag gyorsan
véget ért a hivatalos valas. Hosszl, nehéz és
koltséges eljaras nélkiil, a medidcios megal-
lapodassal 1étrejohet a valas tigy, hogy a felek
remélhetdleg utana is képesek kommunikalni
egymassal a mediacio soran elsajatitott kom-
munikacids technikdk hasznalataval.

SUMMARY

MEDIATION OF DIVORCES, I.E. PREZENTATION OF A HUMAN METHOD
THAT HELPS TO FINISH OF COUPLE-RELATIONSHIPS

Starting from the system theory of family therapy view, mediation is demonstrated by means
of the process of divorce, through one of the frequent solutions of the stoppage in the
subsystem of the couple-relationship. This article gives an inside view into the process of
a possible conflict management measure through the potential interpretations of conflicts,
complemented with real case-studies. After explanation of the concept and meaning of
conflict, the author presents the changes of thinking about the conflict through the semantic

changes of conflict as a word.
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As a result of this, the method of mediation conflict handling, the similarity and the
difference between this and the family therapy and the process and phases of mediation will
be understandable through the presentation of conflicts of couple-relationships.

Finally this article ends with the presentation of a real divorce-mediation.
Keywords: conflict; couple-relationship conflict; divorce; mediation; mediation of divorce;
presentation of case-studies;
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MELLEKLET

A mediacids folyamat szakaszai (Barczy €s Szamos, 2002)
A) SZEMTOL SZEMBEN MEDIACIO MEGTEREMTESENEK SZAKASZAI

1. szakasz: az elso kapcsolat az egyik féllel
Feladatok:
kolcsonds bemutatkozas, a helyzet feltérképezése;
az érzelmek felismerése;
kontaktusteremtés, kapcsolatépités, bizalom kialakitasa;
magyarazat a mediaciordl és a mediator szerepérdl — megemlitvén a megbizhatdsagot;
els6 benyomas kialakitasa;
bizalom elnyerése;
semlegesség mutatasa;
a hogyan tovabb — a kovetkezd 1épés eldontése.
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2. szakasz: az elso kapcsolat a masik féllel
Feladatok:
kolcsonds bemutatkozas, a helyzet feltérképezése;
az érzelmek felismerése;
kontaktusteremtés, kapcsolatépités, bizalom kialakitasa;
magyarazat a mediaciorol és a mediator szerepérdl — megemlitvén a megbizhatdsagot;
elsé benyomas kialakitasa;
bizalom elnyerése;
semlegesség mutatasa;
a hogyan tovabb — a kdvetkez6 1épés eldontése.

3. szakasz: a mediatorok felkésziilése a vitak megoldasara
Feladatok:
a medidcio folytatasadhoz legadekvatabb modszer kivalasztasa;
a szemtdl szembeni mediacid lehetdségének megajanlasa vagy késleltetése;
mediatorok kozos felkésziilése;
a helyszin megteremtése.

B) SZEMTOL SZEMBEN MEDIACIO SZAKASZAI

1. szakasz: elokészités, a problemak, konfliktusok meghallgatasa

Feladatok:
koszontés és kolesonds bemutatkozasok;
alapszabalyok megfogalmazasa, keretek felallitasa;
mediacids eljaras magyarazata;
kommunikécios szabalyok ismertetése-elfogadtatasa: méasik meghallgatasa félbeszakitas
nélkil, én-allitasok, jelennel és jovOvel valo foglalkozas facilitdlasa, a mult sérelmeinek
fel nem emlegetése, masik mindsitésének keriilése, sajat sziikségletek/érdekek megfogal-
mazasa;
felek egyenként, meghatarozott idon keresztiil, félbeszakitas nélkiili beszélésének bizto-
sitasa;
korai konfliktusok kezelése;
papirra rogzités folyamatosan;
mediatorok dsszefoglalasa a felirtak alapjan, esetleges félreértések tisztazasa, kiegészitése;
egyetértés kialakitasa a teenddket illetOen.

2. szakasz: a probléma feltarasa
Feladatok:
sziikségletek nevesitése;
a problémak kivalogatasa a felekkel egyetértésben;
kommunikacié facilitalasa;
megértés ellendrzése;
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résztvevoknek a konfliktusokkal, problémakkal kapcsolatos aggodalmainak felismerése;
kiilonbségek tisztazasa;

biztonsagos 1égkor fenntartasa;

nézOpontvaltas a multrdl a jovore;

egyetértés €s egyet nem értés teriileteinek a tisztdzasa, 0sszefoglalésa.

3. szakasz: a megegyezés kialakitdasa
Feladatok:
a kozos sziikségletek, kozos problémak megnevezése, 6sszefoglalasa;
lehetOségek megtervezése €s a felek ajanlatainak kiemelése;
brain-storming modszerrel a kozos problémak megoldasi javaslatainak dsszegytjtése;
problémamegoldas facilitalasa;
kozosnek megnevezett problémak kdzosen elfogadott megoldasi modozatainak pontos ki-
dolgozésa, részletekbe menden;
megegyezes kialakitasa;
megegyezés ellendrzése ¢s feljegyzése.

Két tilés kozott: megallapodas pontos Osszeallitdsa, megkiildése a feleknek.

4. szakasz: lezaras, utokovetés
Feladatok:
mediacios megallapodas kozos attekintése, modositasi javaslatok atbeszélése, a megalla-
podas javitasa;
kolcsonds elfogadas utan szerzodés alairasa;
a mediaci6 utankovetési modjanak megbeszélése;
a mediaci6 lezarasa.
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