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KARRIERTANACSADOI KOMPET,ENCIAK
NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASA

A kompetencia alapt oktatas elterjedésével parhuzamosan a kompetencidk fejlesztésére hivatott szakem-
berek készségeinek meghatarozasa is sziikséges. A karrier- és palyatanacsadok nemzetkozi szakirodalom-
ban emlitett kompetenciait dsszevetjilk a magyarorszagi Bologna-rendszerben a tanacsadas és iskolapszi-
chologia szakiranyt pszichologus mesterképzés kompetenciateriileteivel. Ez utobbi par pontban markans
eltérést mutat: a munkaer6-piaci, a szak- és tovabbképzési ismeretek nem hangsulyosak, de a tanacsadas
pszicholdgiai vonatkozasairdl alaposabb tudast nyujt. Ez jol illeszkedik Wiegersma modelljébe: a palyata-
nacsadas kiilonboz6 szinteken torténhet, és pszicholégusként mélyebb konzultacios munkat végezhet

A munka-, karrier-, palya-tanacsadok (career counsellor) kompetencidinak nemzet-
kozi szakirodalomban fellelheté meghatarozasait vetjiik 6ssze a magyarorszagi Bo-
logna-rendszerben kialakitasra keriilt pszicholégus mesterszak tanacsadas és isko-
lapszicholégia szakirany kompetenciaival. A kompetencidk elemzése t6bbszorosen
is indokolt: egyrészt az adott szakmahoz kapcsolddd kompetencia-keret segitségé-
vel feltérképezhetd és fejleszthetd egy adott szakember ismeretanyaga, képességei
¢s a szakteriilethez kapcsolodo gyakorlata, masrészt a leirt kompetenciak segithetik
a képz6 intézményeket a szakmai ismeretanyaguk Osszeallitasadban, és segitséget
nyujthatnak a munkaltatoknak, hogy milyen megfeleld ismeretekkel, képességek-
kel és személyiségtulajdonsagokkal rendelkezd szakembert alkalmazzanak, és ter-
mészetesen az egyes szakokhoz kapcsolodd kompetenciakdvetelmények lefektetik
a szakma gyakorlasédhoz elengedhetetlentil fontos ismereteket, képességeket, bealli-
tottsagokat, melyek alkalmassa teszik a szakma gyakorldjat arra, hogy specidlis
feladatokat lasson el és/vagy egy adott specialis populacioéval dolgozzon.

A TANACSADAS

A tanacsadas egy nagyon széles ivil tevékenységkor, ebbdl kifolyolag sokféle je-
lentéssel is felruhazhato. Ritook a Pedagdgiai Lexikonban a kdvetkezé meghataro-
zast adja: egy viszonylag rovid tavu, interperszonalis, elméleti alapt, etikai és jogi
normak altal iranyitott szakmai tevékenység, melynek f6 célja az alapvetden egész-
séges személyeknek segiteni fejlédési és szituacios problémaik megoldasaban,
¢letszerepeik optimalizalasaban és kibontakozasaban, segitséget nytjt a dontések-
ben, valtozasokban, problémahelyzetekben, krizisekben. Az Eurdpai Tanacsadasi
Tarsasag (European Association for Counselling) megfogalmazasaban egy interak-
tiv tanulési folyamat, amely az egymassal szerz6d6 tanacsado(k) és kliens(ek) kozt
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jon létre, és amely a szocialis, kulturalis, gazdasagi €és /vagy érzelmi kérdésekben
holisztikus megkozelitést alkalmaz (Muranyi, 2006).

Amig a kdznyelv a tanacsadast a ,,tanacsot adni” kifejezéssel azonositja, illetve
mindenfajta emberek kozti, segité szandéku interakciot magaba foglal, addig a szak-
mai felfogés szerint a konzultacid egy olyan strukturalt szakmai tevékenység, amely
a mddszerek egy jol koriilhatarolt rendszerével rendelkezik, és kifejezetten tartoz-
kodik a direkt tanacsok adasatol, ehelyett a dontési képességet fejleszti, informaciot
ad, tamaszt ny\jt, lehet6vé teszi, hogy mindkét fél aktivan és egyenrangu félként
vegyen részt az interakcioban (Muranyi, 2006).

Az angol nyelvll szakirodalomban kétféle megnevezéssel taldlkozhatunk: a guid-
ance €s a counseling szavakkal. A kezdeti megkiilonboztetés szerint, mig elébbi
a dontések meghozatalaban segiti az egyént, és foleg a gyerekek és fiatalok palya-
valasztasaval kapcsolatban alkalmaztak, utobbi a valtozasok végrehajtasaban nyujt
tamaszt az egyénnek (Muranyi, 2006).

A tanacsadas egy dontéselokészité folyamatként foghatd fel, mely sordn a ta-
nacsadas csak eldsegiti a dontést, de nem dont a kliens helyett: a tanacskéré maga
hozza meg a szdmara vallalhat6é dontést, miutan megvizsgalta a szoba joheto opcio-
kat. A tanacsadas egyik f6 célja, hogy 6nallo, dontéseket hozo, valtozasra és val-
toztatasra képes, alkalmazkodo, a problémakkal megkiizdd, és onallo palyaalakitas-
ra képes egyén valjék a konzultacio soran a kliensbol.

A tanacsad6 szakma formait, szintjeit és miikddésmodjat rendszerezi Wiegersma
(idézi Muranyi, 2006), és jeloli ki egyuttal a hatarait. A tanacsadas 6t szintjét irja
le, minden szinthez rendel egy probléma nehézségi fokot, és kijeloli a beavatkozas
modjat és modszerét is. Elképzelése szerint ezeket a szinteket piramisként kell el-
képzelni, érzékeltetve ezzel a kliensek, az igénybe vevok egyre sziikiilo korét is.
A széles korben alkalmazandé informacidszolgaltatastol, a tanacsadason keresztiil
jut el a pszichoterapiaig.

Wiegersma modellje nagyon jol hasznalhat6 a tanacsadasban, mivel probléma-
definiciok és diagnosztikus megkozelitések helyett a dontést tekinti az emberi prob-
1émak alapmodelljének, a dontés minésége és a krizis kivaltd ereje hatarozza meg
az intervencid formajat (Lisznyai, 2009) (1. tdbldzat).

A tanicsadas keretein beliil alakult ki a pszicholdgiai tanicsadas fogalma, mely
kizarolag pszichologusok altal végezhet6 tevékenység a tanacsadas kiilonbozo terii-
letein, mivel folytatdsa kiilonleges felkésziiltséget igényel, melyet Magyarorszagon
csakugy, mint a vilag mas tajain, a pszichologusképzésen (a kétszintli képzés ese-
tében a mesterképzésben) beliil meglévo specializacio biztositja. Ezt a kiilonbséget,
szintbeli ugrést szemlélteti az el6z6 tablazat utolsd oszlopa: mig a tandcsadas 1. és
2. szintjén segitd foglalkozasu, tanacsadasi képzésben részesiilt szakember tevé-
kenykedhet, a 3. szinttél felfelé csak pszichologusok folytathatnak konzultaciot, hi-
szen itt mar olyan mérvii probléma megoldasan dolgoznak, ahol az egyszerii tajé-
koztatasnal tobbre van sziikség, mivel a dontés nem egyszerii racionalis mérlegelés
alapjan torténik.
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A tandcsadasra, mint foglalkozasra, avagy szakmara jellemz6 az alkalmazasi terii-
letek nagy szdma, az egész ¢€let hosszara kiterjedd figyelem, a tdrsadalmi, gazdasa-
gi valtozasok okozta problémak, az igényekre vald gyors reakcid. Fontos megje-
gyezni, hogy a tanacsadas célkitiizéseinek megvalositasa kiilonbozo szakteriiletek
szakembereinek egylittmiikodésével lehetséges, hiszen a tanicsadas egyik fo jel-
legzetessége annak interdiszciplinaritasa és komplexitasa.

A pszicholdgiai tandcsaddson beliil szamos specidlis teriilet jott 1étre, e 6 mi-
kodési teriiletek a kovetkezok:

o ¢letvezetési tanacsadas
krizistan4csadés
parkapcsolati tanacsadas
csaladsegit6 tanacsadas
szervezetfejlesztési €s emberi eréforras tanacsadas
rehabilitacios tanacsadas
felsdoktatasi tandcsadas
munka- és palyatanacsadas

Orszagonként mas agak birnak nagyobb sullyal, Magyarorszagon (Kanadahoz és
USA-hoz hasonléan) a felsGoktatasi tandcsadas jelentette az intézményesiilésének
egyik jelentOs teriiletét. Az alkalmazasi teriiletek tovabb finomodtak, diverzifika-
lodtak, szamos alrendszer €s specializacio jott 1étre.

A PALYATANACSADAS

Super szerint az életpalya azoknak a szerepeknek az egyiittese, amiket az egyén az
¢lete folyaman betdlt. Ezeket a kiillonbozo életszerepeket rendszerben mutatja be,
életut-szivarvanyban abrazolja azokat, minden életszerephez (gyermek, sziil6, tanulo,
hazastars, nyugdijas stb.) tarsit valamilyen jellemz6 feladatot (ndvekedés, exploracio,
megallapodas, fenntartas stb.), illetve tanacsadasi teriiletet. Super megfogalmaza-
saban a palyavalasztasi tandcsadas ,,egy olyan folyamat, amely segit a személynek
abban, hogy egy integralt és ugyanakkor adekvat 6nképet alakithasson ki a maga
szerepér6l a munka vilagaban, azutan probalja ki ezt a realitasok teriiletén, s a va-
losagba val6 atvitel révén tegyen eleget sajat elképzeléseinek™ (idézi Ritook, 2006).

A palyatanacsadas nem csak a személyi adottsagok feltarasat, felismerését te-
kinti feladatanak, hanem az egyénben rejt6z0 lehetdségek felszinre hozasat, kibon-
takoztatasat és folyamatos fejlesztését is. Csirszka megfogalmazasiban a pélya
a személyiség munkaval toltott szakasza — tehat nem egy elkiiloniilt entitds, nem
egy autoném moddon létez6 valami, hanem a személyiséghez tartozo, abbdl fakado
rész (Ritook, 2006).
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Az LLG KONCEPCIO

A nyugati fejlett tarsadalmakban mai elképzelés szerint a karrier-, munka- és palya-
tanacsadas, csakugy, mint a tanulds, képzésben valo részvétel az élet teljes hosszan
ativel — ezt fejezik ki a manapsag haszndlatos Life Long Guidance and Counseling
(LLG & C), illetve a Life Long Learning (LLL) kifejezések. A palyatanacsadas vé-
gigkiséri az élethosszig tartd tanulast, és tamogatja az erre vonatkozo dontési fo-
lyamatokat személyes beszélgetés keretében torténd informacionyujtassal. Az LLG
magyar megfeleldje az életpalya-tanacsadas (Borbély-Pecze, 2009), mas megfo-
galmazasban: az palyavalasztasi tanacsadast vilagszerte egyre inkabb felvaltja a pa-
lyafejlédési tanacsadas (Ritook, 2006).

A palyaorientacios tanacsadas, a korabbi szemlélettel szemben, tehat nem egy
egyszeri alkalommal lezajlo folyamat, mely véglegesen eldonti az egyén szamara,
hogy mivel foglalkozik, hanem az egyén életében folyamatosan jelenlevd, azt vé-
gigkisér6 tevékenység, hiszen sok elagazas, valtas lehetséges a palya soran. Ezt jol
tiikrozi a szakterminologia valtozasa is: mig kordbban az egyértelmtien fiataloknak
szant palyavalasztasi tanacsadasrol beszéltek, manapsag palyafejlodési-, karrier-,
vagy palyaorientacios-tanacsadas, illetve palyatanacsadas elnevezés elfogadott.
Ennek az 0j tanacsadasi formanak a célja, hogy az egyén palyajan jelentkez6 ,,meg-
torpanasoknal”, valasztasi, dontési helyzetekben segitsék az egyént, tamaszt nyujt-
sanak neki a palyavaltasnal, -krizisnél az életpalya teljes ivén. Ebbdl kovetkezik,
hogy a palyatanacsadast elérhetévé kell tenni a kiilonbozo életkorokban és élet-
helyzetekben 1év0 egyének szamara, és ezzel parhuzamosan a palyatanacsadokat
fel kell késziteni a heterogén klientlrara, a tandcsadast relevans és aktudlis tartal-
makkal kell feltdlteni.

Ez a szemléletvaltas tettenérhetd Super elméletének valtozasaban is: mig korab-
ban az ifjukorhoz kapcsolta az exploracidt, mint adott életszakasznak a feladatat,
addig az jradolgozott elméletében mar a teljes életutra jellemz6 életfeladatnak te-
kinti azt, gy gondolja, hogy minden életkori szakaszban dontéseket kell hoznunk
palyank alakulasaval kapcsolatban, és ezen dontésekhez informaciokra van sziiksé-
giink, melyekhez csakis a kornyezet felderitésével, feltarasaval, érdeklodéssel jut-
hatunk hozza (Ritook, 2006).

A KOMPETENCIAK

A latin eredetii sz6 alkalmassagot, ligyességet fejez ki. A Pedagdgiai Lexikon sze-
rint: ,,alapvetden értelmi tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne motivacios
elemek, képességek, egyéb emocionalis tényezok™ (idézi Borbély-Pecze, 2009). Mas
definicio szerint a tudas, készségek és személyes, szocialis és/vagy modszertani
képességek hasznalatanak bizonyitott képessége, munkahelyi vagy tanulasi helyze-
tekben a szakmai és személyes fejlodés érdekében.
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A képesitések tanulasi eredmény, avagy kompetencia alapti megkozelitése elfo-
gadott ma Magyarorszagon, és gyakorlatilag egész Eurdépaban. Ez azt vizsgalja,
hogy a tanuld egy meghatarozott képzési/tanuldsi szakasz befejezésekor milyen
szintll ismeretekkel rendelkezik, mennyire érti, s milyen mértékben képes értel-
mezni ezeket az ismereteket, miként tudja a megszerzett tudast alkalmazni, illetve,
hogy szert tett-e egy adott szakteriilet eredményes és autonom miiveléséhez sziik-
séges altalanos kompetenciakra.

A tanulasi eredményekben valé gondolkodas és szabalyozas Eurdpa egyre tobb
orszagaban kezd terjedni. Szamos oktatasi és képzési rendszerben e tanulési ered-
mények teljesitése alapjan dontenek a képesitések kiadasarol.

Az EU tagallamok kormanyfdinek kezdeményezésére az Eurdpa Tanacs és az
Europai Parlament tobb éves eurdpai szintli elokészité munka utan 2008 aprilisa-
ban ajanlast fogadott el. Az ajanlas az egész életen at tartd tanulas Eurépai Képe-
sitési Keretrendszerérol (EKKR) szolt. Az ajanlas célja, hogy a legkiilonb6z6bb
nemzeti és agazati képesitési rendszerek, illetve képesitési keretrendszerek kdzotti
jobb atjarhatosag, atvalthatosag és hordozhatosag megteremtése révén dsztonzdleg
hasson az egész életen at tarto tanuldsra, tovabba biztositsa a tanuld és munkavallalo
egyén Union beliili jobb mobilitasat.

Az EKKR (European Qualifications Framework — EQF) tulajdonképpen egy
un. meta-keretrendszer, amelynek révén lehetévé valik a nemzeti keretrendsze-
rek, s a rendszerekben keletkezett képesitések Osszehasonlitidsa, egymasnak valo
megfeleltetése. Az oktatasi és képzési rendszer teljes vertikumaban a formalis és
nem-formalis tanulds keretei k6zott megszerezhetd képesitéseket — fiiggetleniil
azok konkrét tartalmatol — tanulasi eredmény alapu kimenetek alapjan dsszesen nyolc
hierarchikus un. referencia szintbe sorolja. Tanulasi eredmények azon ismeretek,
készségek, képességek és kompetencidk Osszessége, amelyeket az egyén egy meg-
hatarozott tanuldsi folyamat végére elsajatit.

Ily modon a nemzeti képesitési rendszerekben sziiletett képesitések ténylegesen
egymassal is 0sszehasonlithatova valnak. Az objektiv alapokon torténd Osszeha-
sonlitasnak elengedhetetlen eléfeltétele, hogy az oktatas és a képzés kiilonb6zo
szintjein hatékony és megbizhaté mindéségbiztositasi rendszerek létezzenek és
mikddjenek. Csakis ez kindl megfeleld garanciat arra nézve, hogy a széban forgd
képesités valoban biztositja az adott szintre definialt ismeretet, kompetenciakat és
készségeket.

Az EKKR-hez torténd csatlakozas leginkabb abban az esetben lehet akadalymen-
tes €s sikeres, ha az egyes oktatasi szinteken és agakban megszerezhetd képesitések
meghatarozasa egységesen definidlt tanuldsi eredmények, kompetencidk formaja-
ban torténik. Néhany eurdpai orszagban (frorszag, Skécia stb.), tobb éve, tanulasi
eredmény alapu kimenetekre épitd nemzeti képesitési keretrendszer mikodik.
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Az EKKR a képesitések egyes szintjeihez rendelt tanulasi eredményeket harom
szempontbdl irja le:
1. ismeretek,
2. készségek és képességek,
3. tdgabb értelemben vett — személyes és szakmai tanuldsi eredményként leirt —
kompetenciak.

A szervezett és intézményes tanacsadas mindig tudatosan vallalt kompetencia alapu
¢s szolgaltatas jellegii (Xantus, 1992).

Az életpalya-épitési kompetencidk matrixa Osszegzi az 6nalld palyaalakitashoz
sziikséges képességeket, ismereteket, attitlidoket, torekvéseket, és egyben kijeloli
a fejlesztés utjat.

2 tabldzat: Eletpalya-épitési kompetencidk

Az életpalya-épités tovabbi specifikus kompetenciai

Palyaorientacié palyaismeret
Onismeret
Munkaerd-piaci ismeretek allaskeresési technikak

munkaerd-piaci intézményrendszer

munkajog

Mikozben a kompetencia alapt oktatas teret nyert, a kompetenciak fejlesztésére hiva-
tott szakemberek (pedagogusok, trénerek, tandcsadok) kompetenciainak meghata-
rozésa is egyre tobb orszagban és nemzetkodzi szervezetnél keriilt napirendre.

NEMZETKOZI SZERVEZETEK
KOMPETENCIARENDSZEREI

A tovabbiakban bemutatunk néhany palyatanacsad6-kompetenciarendszert.
Watts (1992) 19 feladatot (task) 7 csoportra osztva szerepeltetett. A hét csoport az
alabbi volt:

1. informaciok menedzselése a munkaerdpiac, oktatdsi rendszer, foglalkozdsok
vonatkozasaban,
egyéni tanacsadas (individual counselling),
csoportos tanacsadas (valamint dnsegitd csoportok timogatasa),
munkaba (képzésbe) helyezés (tartas) tamogatasa (pl. coaching, mentoralas),
utankovetés,
kapcsolat- és halozatépités: visszajelzés nyujtasa a felhasznaloknak, karrier
informacids forrasok feltdltése,
7. menedzsment, a szolgaltatas tervezése, értékelése, fejlesztése.

A



94 KARNER ORSOLYA

Az Europai Szakképzés Fejlesztési Intézet (European Centre for the Development
of Vocational Training — CEDEFOP) 2009-ben jelentette meg az eurdpai karrier-
¢és palyatanacsadok képzési rendszereinek dsszevetését bemutatd tanulmanyat. A ko-
tetet az Egyesiilt Kiralysagbeli NICEC (National Institute for Careers Education
and Counselling) készitette. A jelentés két részbdl all: az els6ben az Eurdpaban je-
lenleg is 1étez6 tanacsadod képzések, a masodikban a NICEC javaslatai talalhatoak
az eurOpai karrier- és palyatandcsadd szakember (career guidance professional)
kompetenciarendszerére vonatkozoan (Borbély-Pecze, 2010).

A kézirat jelenlegi valtozataban harom kompetenciakorre épit. A kompetencidk
egymast feltételezik és tdmogatjak, €s az egyes teriileteken az adott gyakorlati
szakember kiilonboz6 szinteket érhet el.

3. tablazat: A kompetencidk rendszere a CEDEFOP-NICEC elemzése alapjan

1. 1. IKT készség szintii hasznalata a tanacsadasi folyamat és a dokumentalas,
Onképzés soran

1. 2. Kommunikacios készségek

1. alapvetd ., 1. 3. A sajat tanacsadoi képességek és terhelhet6ség meg- és felismerése
kompetencidk és elfogadasa
foundation
E:ompetences) 1. 4. A tanacsadasi elmélet(ek) gyakorlatba torténd integralasa

1. 5. A tanacskérék egyéni igényeinek felismerése és annak megfeleld
tanacsadasi folyamat kialakitasa (megfelelé modszer és eszkozvalasztas)

1. 6. Etikus gyakorlat / praxisvezetés

2. 1. A tanacskérbket lehetéségeikrol tajékoztatd informacios rendszerek
miikodtetése (munkaerdpiac, vallalkozas, képzés, utazas, hozzajutas
az ellatasokhoz, 6nkéntes munkak...)

2. 2. Halézatban tevékenykedés és sajat haldzat kialakitasa

3. A sajat esetmunkak dokumentalasa (tanacsado naplo) a sajat esetmunka

2. tAamogato6 beosztisa

kom, nciak . - .
0 petg ca 2. 4. A tanacskérdk karrier kompetenciainak fejlesztését szolgalo sajat
(supporting Y ar e
stratégiak kialakitasa
competences)

2. 5. Kapcsolat kiépitése az érintettekkel

2. 6. Kapcsolat kiépitése a tanacsadas kutatdi irodalmaval, feladataival
(Onall6 kutatasok inditasa MA szinten és felette), a szakirodalom
nyomon kdvetése

2. 7. Onképzés (szupervizi6 és folyamatos szakképzés)

1. Karriermenedzseléshez kapcsolodd tanacskérdi készségek (skills)

3. a tanacskérével . . o . . .
fejlesztése egyéni, csoportos €s telefonos, vagy on line csatorndkon

folytatott - . -
interakeiéhoz/ 3. 2. A tanacskérd képessé tétele az informaciokhoz vald hozzéjutashoz
kommunikacié- |[3. 3. A tanacskérd korabbi kompetenciainak feltarasa, az én-leltar

hoz kapcsolodé elkészitésének tAmogatasa

kompetencidk 3. 4. Karrier-, palya-, munkatanacsadasi programok kialakitasa és kivitelezése
(client-interaction [3 ‘5 A tanacskérs tamogatasa

competences)

W

6. A tanulés és munka vilagaba torténd belépések facilitalasa
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A nemzetkdzi szervezetek kozott az IAVEG (International Association of Vocational
Educational Guidance ) volt az elsd, amely 2003-ban az atfog6 és elterjedt kompe-
tencia-definiciok megjelenése el6tt elkészitette tobb szaz gyakorld szakember altal
véleményezett karrier tandcsad6é kompetencia rendszerét. Az IAVEG 2003. szeptem-
ber 4-én, a berni iilésén fogadta el a karrier tandcsadok mindsitését szolgaldo nem-
zetkdzi kompetencia rendszerét, amelyet azonban a mai napig sem hasznalnak a tagok,
leginkabb mas nemzeti szintli rendszerek kialakitdsdhoz szolgal alapul. Az Inter-
national Counsellor Qualification Standards (ICQS) kialakitasa 1999-t61 2003-ig
tartott és tobb szaz gyakorlo szakember véleményén alapul az eredmény.

Az ICQS megkiilonbozteti a tanacsado alap- vagy kulcskompetencidit, €s ssze-
sen tiz specialis teriiletet ir le, amelynek kovetkeztében a gyakorlatban nehezen ke-
zelhetd és hosszu lista jott 1étre.

Az alap/kulcs kompetenciak az alabbiak:

Cl Megfeleléen etikus és szakmai hozzaallas tanusitisa a gyakorlati munka

soran.

C2 Tamogato kdornyezet kialakitasa a klienssel folytatott munka soran, amely
lehetévé teszi a kliens Onalld tanulasat, karrierje és személyes életitja te-
kintetében egyarant.

C3 Képesség a kliens milidjének, kulturalis kornyezetének a megértésére, és
a tanacsadasi folyamat soran a kliensnek leginkabb megfelelé modszer ki-
valasztasara val6 képesség.

C4 A tanacsadasi elméletek és kutatasok felhasznalasanak a képessége a gya-
korlati munkéban.

C5 Képesség a tanacsadasi programok kialakitasara, kivitelezésére és értékelé-
sére.

C6 Képesség a tanacsadoi énhatarok, személyes stilus és kapacitas felismerésé-
re és tiszteletben tartasuk.

C7 Képesség a hatékony kommunikaciora a kliensekkel és munkatarsakkal, a be-
fogadonak megfeleld nyelvezet, kommunikacios szint kivalasztésa.

C8 Folyamatos dnképzésre valo képesség a munkaerdpiac, képzési rendszerek,
tarsadalmi kérdések vonatkozasaban.

C9 Tarsadalmi és kultirdk kozotti megértés, érzékenység.

C10 Hatékony csapatmunkara valo képesség.

Cl11 Az LLG folyamatanak megértése.

Az Eurdpai Karriertanacsadé Bizonyitvany (European Career Guidance Certificate,
ECGQC) projekt 2007. november elején indult, a kovetkezd célkitlizésekkel:

Az informalisan szerzett kompetencidk elismerése és certifikalasa az Europai Bi-
zottsag Life Long Learning politikdjanak fontos célkitlizése. Ennek sikeres megvalo-
sulasara példa az Eurdpai Szamitogépes Vizsga (ECDL — European Computer Driving
Licence) és az Eurdpai Gazdasagi Kompetencia Bizonyitvany/Jogositvany (EBCL —
European Business Competence Licence). Ezek mintdjara be szeretnék vezetni az
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Eurdpai Karriertanacsadé Bizonyitvanyt (European Career Guidance Certificate,
ECGC). A projekt {6 célja, hogy kidolgozzon egy standardizalt és nemzetkdzileg
atjarhato bizonyitvanyrendszert (,,ECGC bizonyitvany”), amely a palyatanacsadok
formalisan vagy informalisan megszerzett tudasanak, készségeinek, kompetenciai-
nak elismerésére szolgal, és ami kompatibilis az aktualis tréning és oktatasi kindlat-
tal. Az ECGC Eurdpa-szerte elismert bizonyitvany lesz képzési és palyatanacsadok
részére. Az ECGC vizsga, illetve bizonyitvany megszerzés¢hez nem sziikséges
semmilyen kurzus latogatasa — a vizsgazo maga dontheti el, hogyan késziil a vizs-
gara, a meglévo tudasanak, készségeinek és kompetencidinak fiiggvényében. Az
ECGC-t a MEVOC pélyatanacsadok kompetencia-standardjai alapjan dolgoztak ki.
(A MEVOC egy haroméves Leonardo da Vinci projekt, mely 2003 oktoberében in-
dult, és amelyet az IBW, az Osztrak Gazdasagi Képzési Kutatdintézete kezdemé-
nyezett és koordinalt.)

Az ECGC az Eurdpai Unio élethosszig tarto tanulas (LLL) stratégidjanak szel-
lemében jott 1étre, és eldsegiti a palyatanacsadd szektor nemzeti €s nemzetkdzi szint-
jén a professzionalizaciot. Az ECGC 4 fékompetenciat hataroz meg, ezek részletes
bemutatésa a kovetkezo:

4. tablazat: Az ECGC altal alkalmazott kompetencia-rendszer

Az aktualis tovabbképzési és szakképzési lehetdségek
naprakész ismerete;

Szakképzé . . . .

észa epzes A Kkliens egyéni tovabbképzési sziikségleteinek ismerete,
. . mely a szakmai fejlddéséhez sziikséges;

tovabbtanulas

Képesség, hogy a relevans informaciot a kliens
tovabbképzésével kapcsolatban atadjunk;

Képzési és
karrierbeli
ismeretek

A munkaeré-piaci fejlemények és trendek ismerete
és folyamatos figyelemmel kovetése, a relevans informaciod
forrasok ismerete és hozzaférése;

Munkaerd-piaci | A szakmak és szerepldinek, kovetelményeinek, kilatasainak
ismeretek és tovabbképzési lehetGségeinek ismerete, és a relevans
informacio6 forrasok ismerete és hozzaférése;

Betolthetd, szabad allashelyek, illetve ezek keresési
lehetéségeinek ismerete;

A kiilonbo6z6 célesoportok jellegzetességeinek ismerete, €s
az ezekhez szabott megfeleld tanacsadoi stratégia kialakitasa;

Alapvet6 szocialis képességek és specialis képességek a kiilon-
boz06, esetlegesen nehéz célcsoportok kezelésének képessége;

Tandcsadasi | Klienssel valo Képesség az olyan nehéz helyzetben 1év6 kliensek azonositéséra,
gyakorlat kommunikécié | akiknek csokkent a karrier-dontési képességiik, (pl. egészséggel,
anyagiakkal kapcsolatos problémak, szerhasznalok), és ezek
tovabbkiildésére megfelel specialistdhoz;

Képesség a kliens 6nallo kezdeményezésének és feleldsségvalla-
lasanak az elémozditasara a karriermenedzsment teriiletén;
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Képesség az informacio tiszta és érthetd modon torténd

Coaching bemutatasara;
készségek Képesség a kliens motivalasara;
Képesség a segitségre, de a szakmai tdvolsag megtartasara;
Kérdezo- és interjutechnikak alkalmazasanak képessége;
Alapvet6 telefonos kommunikécié és tanacsadoi képességek;
Képesség a kliens sziikségleteinek elemzésére;
) Képesség a kliens kompetencidinak azonositasara, melyek
Ertekelés/elemzés | az nfoglalkoztatashoz és a vallalkozashoz sziikségesek,
(Assessment) és ehhez relevans informacié nytjtisanak képessége;
Tancsadési A palyatanacsadasban hasznalatos érdekl6dési és
gyakorlat képességtesztek ismerete;
Képesség a teszteredmények értelmezésére és ezek
integralasara a tanacsadasi folyamatba;
Képesség a kliens egyéni igényeirdl és lehetéségeirdl szolo
informacionak a munkaerd-piac aktualis keresletével valo
Munkahelykeresés | 9sszekapesoldsara;
és -kozvetités, Az allasjelentkezés formalis €s informalis modjainak ismerete;
elhelyezkedés Az éllasajanlatok kozti sziirés képessége a kliens azonositott
kompetencidi és eréforrasai alapjan, és ennek atadasa
a kliensnek, hogy ezt 6nalléan végezhesse;
Etika A s'zakma etikai kodexének, normainak ismerete
és tiszteletben tartasa;
Pozitiv attitiid és motivacié a munkaban;
Pozitiv gondolkodas;
Személyes Nyitottsag az \1j tapasztalatokra, valtozasokra;
skillek, Aktiv figyelés képessége;
tandcsadoi profil | gy datos testkommunikacio, a kliens metakommunikacidjanak
o tudatositasa;
jsezlféﬂle(}';:}(: f; Kulturalis tolerancia;
kothetd Tevékenységek tervezésének képessége
kompetenciak 1d6gazdalkods (m.an.ag%ement (?f fi(ftiviti,es) I . :
Prioritasok felallitasa, fokuszalas, siirgdsség felismerése,
¢és ha sziikséges, id6-terv modositasa (self-management);
fsi’ti:;tsrzézisé Stresszel vald megkiizdés képessége;
személyes Sajat hatarok ismerete, onreflexio;
tovabbfejlédes Elethosszig tartd tovabbképzések;
ICT hasznalat és
ICT skillek | informacio- Alapvet6 ICT készségek (Word, Internet-keresok, e-mail)

menedzsment
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A MAGYARORSZAGI PSZICHOLOGUSKEPZES
KOMPETENCIA ALAPU ELEMZESE

A magyarorszagi palyaorientacids/palyatanacsadok képzése jelenleg a kovetkezd
szinteken folyik: alapszak (andragdgia, munkavallalasi tanacsad6 szakirany, emberi
er6forrasok, pszicholdgia), mesterszak (andragogia, pszichologia, emberi eréforras
tanacsado), szakiranyl tovabbképzések (tandcsadd szakpszichologus, didktanacs-
ado, palyaorientacios tanar), doktori (PhD) képzés.

Az ELTE pszicholégia mesterszak képzési és kimeneti kovetelményei (KKK)
alapjan a végzett pszichologusok a kovetkezd teriileteken rendelkeznek alapos és
mély ismeretekkel: a pszichologiatudomany torténete és meghatarozo elméleti né-
zOpontjai, az alkalmazott pszichologiai teriiletek és a tarstudomanyok alapismeretei,
a pszichologiatudomany modszerei, az adatok feldolgozasanak, kezelésének szak-
mai-etikai szabalyai, a tudomanyos kutatas, szakmai 6nképzés és a hatékony kom-
munikacié modszerei, valamint a valasztott szakirany specialis ismeretei és modszer-
tana. Ezen tilmenden a tanacsadas- és iskolapszichologia szakiranyon végzettek
ismerik a tanacsadas kiilonféle elméleti iranyzatait, az életvezetési, palya- és mun-
katanacsadas elméleteit, a kriziselméleteket, a tanacsadas és az iskolapszichologia
kiilonbozo teriiletein hasznalt diagnosztikai eljarasokat, az iskolapszichologia elmé-
leti iranyzatait, feladatat és munkamodszereit, az oktatd-neveld intézmények szer-
vezeti sajatossagait, a pedagogia, a gyermekvédelem, a gyermek és serdiil6 pszi-
chiatria tanacsadasban és iskolapszichol6giaban hasznosithatdé eredményeit. Ezek
alapjan a tanacsadas- és iskolapszicholdgia szakiranyon végzettek alkalmasak diag-
nosztikai és tanacsadasi modszerek alkalmazaséra a gyakorlatban a kiilonb6z6 €letkora
kliensekkel valo foglalkozas keretében, az egyéni, csoport €s csaladi tanacsadasra,
a fejlodés és a valtozas eldsegitésére, a prevencio kiillonb6zo szintjein pszicholdgiai
ellatas nyujtasara. A KKK a kovetkezd személyes adottsagokat és készségeket irja
le, melyek a szakképzettség gyakorlasahoz sziikségesek: magas szintli szakmai mo-
tivaltsag, elkotelezettség, felelosségtudat és etikai érzék, fejlett elemzd képesség
a magatartas és a pszichés miikodés kiilonbozd teriiletein, nyitottsagra és egyiitt-
mikddésre torekvés, tolerancia, redlis Onismeret, kreativitas és kezdeményezdkész-
ség az emberi kapcsolatokban, onreflexid a szakmai tevékenységek soran, a folya-
matos szakmai megujulas képessége, érzések és gondolatok vilagos kifejezésének
képessége.

Az 5. tablazatban az ELTE pszichologia mesterszak tanacsadas és iskolapszi-
choldgia szakirany kompetenciamatrixa lathato.
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KOMPETENCIAK OSSZEVETESE

Az eddigiekben részletesen bemutatott kompetencidkat hasznosnak tartjuk Ossze-
sitve egyetlen tabladzatban egymasra vetiteni, mert igy igen szemléletesen kijonnek
az atfedések, illetve a kiilonbségek. Mivel mi most els6sorban az ELTE Pszichol6-
gia MA tanacsadas és iskolapszichologia szakirany kompetenciaelemzését tliztiik
ki célul, az keriilt az elsé oszlopba, ahhoz parositottuk a nemzetkdzi szervezetek
kompetenciait. Az egyes jartassagok esetenként ugyan kissé eltéré megnevezéssel,
de Iényegében azonos tartalommal egy sorba keriilnek, ezek az egyes rendszerek
kozti metszéspontok, azonossagok, értelemszertien ezek vannak talsulyban. Ahol
iires mez6 talalhato, ott az a kompetencia nem szerepelt az adott szervezet listaja-
ban, ezek jelzik tehat az eltéréseket.

6. tablazat: A nemzetkozi szervezetek és az ELTE pszichologia MA tanacsadas és iskolapszichologia
szakirany kompetenciainak dsszevetése

Magyarorszagi
kepzts sordn CEDEFOP-NICEC IAVEG ECGC
megszerzett
kompetencia
Ismeretbeli 1.4. Karrier-, munka- és C5 Képesség a tanacsadasi | Szakképzési és
kompetenciak palyatanacsadasi programok kialakitdséra, | tovabbtanulasi,
(elméleti tudas) programok kialakitdsa kivitelezésére és illetve
¢s kivitelezése értékelésére munkaerd-piaci
ismerek
Szakmaetikai 3.3. A sajat tanacsadoi C1 Megfeleléen etikus és | Etika
és jogi képességek €s szakmai hozzaallas
kompetenciak terhelhetség meg- és tandisitasa a gyakorlati
felismerése és elfogadasa munka soran
3.6. Etikus gyakorlat/praxis
vezetés
Szakmagyakorlati 3.5. A tanacskérdk egyéni C6 Képesség a tandcsadoi  Személyes
kompetenciak igényeinek felismerése énhatarok, személyes skillek,
és annak megfeleld stilus és kapacitas tanacsadoi
tanacsadasi folyamat felismerésére és profil
kialakitasa (megfeleld tiszteletben tartasuk
modszer és eszkdz
valasztas)
1.1 Karriermenedzseléshez
kapcsolodo tanacskérdi
készségek (skills)
fejlesztése egyéni,
csoportos és telefonos,
vagy on-line
csatornakon
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Magyarorszagi
képzés sorin CEDEFOP-NICEC IAVEG ECGC
megszerzett
kompetencia
Mérési és 1.3. A tanacskérd korabbi Assessment
teszthasznalati kompetenciainak
kompetenciak feltaréasa, az én-leltar
elkészitésének timogatasa
Kutatoi 2.6. Kapcsolat kiépitése C8 Folyamatos dnképzésre
kompetenciak a tanacsadoi kutatoi vald képesség
irodalmaval, feladataival a munkaerdpiac,
(6nallo kutatasok képzési rendszerek,
inditasa MA szinten tarsadalmi rendszerek
és felette), szakirodalom vonatkozasaban
nyomon kdvetése
Modszertani 1.3. A tanacskér6 korabbi C4 A tanacsadasi elméletek
kompetenciak kompetencidinak feltarasa, és kutatasanak
az én-leltar elkészitésének felhasznalasanak
tdmogatdsa képessége a gyakorlati
3.4. A tanacsadasi munkaban
elméletek gyakorlatba
torténd integralasa
2.4. A tanacskérok karrier
kompetencidinak
fejlesztését szolgalod
sajat stratégiak
kialakitasa
Kommunikacios 2.5.Kapcsolat kiépitése C7 Képesség a hatékony Klienssel vald
kompetenciak az érintettekkel kommunikéciéra kommunikacio
3.2. Kommunikécios a kliensekkel és
készségek munkatarsakkal,
a befogadonak
megfeleld nyelvezet,
kommunikacios szint
kivalasztasa
Szakmakdzi
egylittmiikodést
biztosito kompetenciak
(interdiszciplinaritas)
Személyi 1.5. A tanacskérd C3 Képesség a kliens Coaching
kompetenciak, tamogatasa milidjének, kulturalis készségek

szakmai attitiidok

kornyezetének

a megértésére, s

a tanacsadasi folyamat
soran a kliensnek
leginkabb megfeleld
modszer kivalasztasara
vald képesség
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KONKLUZIO

A nemzetkozi szervezetek és a magyarorszagi tanacsadas és iskolapszichologia
szakiranyu pszichologus mesterképzés kompetencia felosztasait attekintve megal-
lapithatd, hogy a magyarorszagi képzés néhany pontban markans eltérést mutat.
A magyarorszagi képzés kevés figyelmet szentel a tanacsado szakemberek munka-
er6-piac keresleti, szakképzési, illetve tovabbképzési ismereteinek bovitésére, ki-
sebb hangsulyt fektet a kliens onallosaganak fejlesztésére, dnmenedzselési képes-
ségeinek tamogatasara, kevésbé hangstilyozza a palyatandcsadoi szakma csapat-
vagy hal6zati munka jellegét, és nem jelenik meg benne markansan a folyamatos
onképzés igénye, holott az élethosszig tarto tanulds (Lifelong Learning) a mai nyu-
gati vilag egyik jelentds elvarasa, és nem fogalmazza meg az ICT (Information and
Communication Technology) képességek meglétének €s dokumentalasanak sziik-
ségességét. Az dsszevetésbdl az is kitlinik ugyanakkor, hogy a magyar képzés tobb
kitekintd tudast ad rokon tudomanyagak felé (interdiszciplinaritas), és mélyebb
ismereteket nyljt a tanacsadas pszichologiai vonatkozasairdl, tobb elméleti isme-
retet nyujt, illetve kiilon foglalkozik a kutatéi kompetencidkkal. Szemléletes példa
a tudas mélységének kiilonbozoségére, hogy mig a pszicholdgusoknal az elméleti
tudas, illetve ismeretbeli kompetenciak alatt a kiilonboz6 fejlédéselméleteket, az al-
kalmazott pedagogiai és szocialpszichologiai ismereteket, a tanacsadas elméleteinek
rendszerszintli ismeretét érti, addig a két masik nemzetkézi kompetenciarendszer
csupan tanacsadoi programok kialakitasanak, kivitelezésének és értékelésének ké-
pességét érti alatta. Erdekesség, hogy az ECGC kompetenciarendszer jellegébdl fa-
kadodan (ez a rendszer a palyatandcsadast nem koti formalis oktatdsban val6 részvé-
telhez, hanem abbdl indul ki, hogy aki rendelkezik a kivant kompetenciakkal, az
teljesiteni tudja az egységes vizsgat, és az alkalmas a palyara) nem atfogd elméleti
tudasrdl beszél, mely a tandcsaddi munka mély megalapozottsdgat nyudjtja, hanem
kizarolag képzési és karrierbeli ismeretekrdl, azaz szakképzési, tovabbtanulasi és
munkaerd-piaci tudasrdl, és ebben a rendszerben megjelennek olyan elemek is,
mely egyik masikban sem, mint példaul az idégazdalkodas, stressz- és frusztracio-
tiirés, munkahelykeresés és -kozvetités. Az ECGC rendszere szerint a tanacsadok
tudéasa ily modon lényegében a konkrét munkaerd-piaci ismeretekre korlatozodik,
ami mindenképpen azt vonja maga utan, hogy a Wiegersma-modellben egy alacso-
nyabb szintli tandcsadasi format végezhetnek, annak informacidatado jellege miatt.
Szintén csak az egyik kompetencialistaban, az IAVEG altal kidolgozottban talalha-
to6 meg két 1ényeges elem: kiilon kompetenciaként emliti a kultarak kozti és tarsa-
dalmi érzékenységet, és az LLG folyamatdnak megértését.

A magyarorszagi pszichologusképzés keretében folyd tanacsado képzés fent va-
zolt kompetenciak terén tapasztalhatd erésségei, azaz a széleskorii elméleti meg-
alapozottsag, a mély pszichologiai ismeretek és az interdiszciplinaritas, illetve az
eltérései a nemzetkozi szervezetek kompetenciarendszereitdl jol beilleszthetéek
Wiegersma modelljébe, hiszen a palyatanacsad6 a tanacsadas kiilonb6zd szintjein
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mikddhet, és pszichologus végzettséggel jogosultsaga van (a mas végzettségii pa-
lyatanacsadokkal ellentétben) mélyebb konzultacidos munkat végezni, illetve kiilon-
boz6 diagnosztikai modszerek (tesztek) alkalmazasara. A mesterszintii tanicsado
pszichologusképzéssel kapcsolatban megfogalmazhat6 az a javaslat, hogy a képzés-
ben kapjanak helyet a munkaerd-piaci ismeretek (képzések, timogatasok stb.).
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COMPETENCE FRAMEWORKS IN THE INTERNATIONAL LITERATURE
OF CAREER CONSULTANCY

(SUMMARY)

The result-based approach of learning and the regulation of education has become increasingly com-
mon in Europe. The aim of this study was to develop a competence framework which will review the
MA level Psychology, Counselling and Educational Psychology specialization (Hungary, E6tvos
Lorand University) and compare it with the competence frameworks in the international literature of
career consultancy (IAVEG, CEDEFOP-NICEC, ECGC). This comparison can provide universities
with a reference point concerning the areas for improvement as well as their strengths.



