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KATASZTROFA UTANI KOMPLEX
PSZICHOLOGIAI TAMOGATASI RENDSZER ELVEL
JAVASLATOK A 2010 TAVASZI,

HAZAI ARVIZ TAPASZTALATAI ALAPJAN'

A katasztrofak aldozatainak pszichologiai segitése fontos szakmai feladat. A BM Orszagos Katasztrofavé-
delmi Féigazgatosag éltal miikodtetett Krizis Intervencios Team (KIT) pszichologus tagjainak kiképzése
és miikddése kitlinden szervezett. A csoport tagjainak munkaja azonban a katasztrofa akut fazisara korla-
tozodik. Csupan a professzionalis beavatkozok/segiték (pl. tiizoltok, renddérok) traumafeldolgozasanak
segitése torténik szervezetten hosszabb tavon is. A nemzetkdzi szakirodalom és a hazai (sok személyt érinté
katasztrofak soran szerzett) tapasztalatok azt jelzik, hogy érdemes a polgari személyek szamara egy hosz-
szabb tdvra szolo pszicholdgiai segitségnyujtas komplex rendszerét is kimunkalni. Tanulmanyunk a 2010.
tavaszi, felsdzsolcai arvizi tapasztalatok alapjan egy ilyen szervezeti halo tervezetét vazolja fel.

Az idei, 2010 tavaszi arvizek olyan komoly katasztrofahelyzetet idéztek elé ha-
zankban tobb teriileten is (de kiilondsen Eszak-Magyarorszag teriiletén), ami rend-
kiviil jol szervezett professziondlis beavatkozast igényelt. Nagy probatétel egy
ilyen sokakat érint6 katasztrofa abbol a szempontbdl, hogy a hivatasos segitOk meny-
nyire hatékonyan tudnak egyiittmiikddni nemcsak egymadssal, hanem a legkiilonfé-
1ébb tamogatassal jelentkezd civil szervezetekkel, és egyéni segitokkel.

Jol ismert tény, hogy a pszichologusok segité részvétele elengedhetetlen az
ilyen krizishelyzetekben, mindenek el6tt a poszttraumas stressz zavar (PTSD) ki-
alakulasanak megeldzésében. A katasztrofahelyzetek varatlansaga, valamint az
érintettek szamanak bejosolhatatlansaga miatt azonban ennek a problémanak a ke-
zelésére nem tarthatd fenn stabil pszichologiai intézmény. Ilyen esetekben nagy
szlikség van az ad hoc onkéntes szakmai munkara. Ezt felismerve, a BM Orszagos

" A tanulmény szerz6i arra véllalkoztak, hogy a felsézsolcai tapasztalatokat formaba ontik. Az ott
folyd munkanak, a munka folyamatos, konstruktiv alakitasanak azonban nemcsak a szerzok, hanem még
szamos Onkéntes kolléga is részese volt. Ezért a tanulmanyunk figgelékében szeretnénk feltiintetni mind-
azon kollégak és pszichologus hallgatok nevét, akik nélkiil ez a tanulmany nem sziilethetett volna meg.
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Katasztrofavédelmi Foigazgatésag mar 2001-ben a beregi arviznél is alkalmazott
onkéntes pszicholdgusokat, 2007-ben pedig megkezdte egy elsdsorban pszicholo-
gus onkéntesekbdl allo, Gn. Krizis Intervenciés Team (KIT) felépitését.” Europa-
ban, pl. Németorszagban, Ausztriaban, Hollandidban, Belgiumban, Franciaorszag-
ban mar régebb Ota létezik ilyen szervezet. A magyar team létrehozdsa europai
mintara, osztrak kiképzok tdmogatasaval indult. Napjainkban ez a képzés folyama-
tos, és mar magyar kiképzok végzik a betanitast. A Katasztrofavédelmi Foigazga-
tosag feliigyelete alatt jelenleg olyan orszagos KIT hal6zat miikddik, amely a 2010.
aprilisi adatok szerint 94 f6t szamlal, és majdnem teljes orszagos lefedettséget je-
lent (legmagasabb szdmban Budapesten vannak KIT tagok: 37 £6). A tagok képzé-
se nem zarul le a betanitassal, hanem az ,,éles” bevetések tapasztalatainak megbe-
sz¢€lésén tul, szimulacids gyakorlatokon fejlesztik a készségeiket (1asd Szabo, 2010).
Uj fejlemény, hogy az Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag és az ELTE
PPK 2010-ben szerzddést kotott arra, hogy az Egészségfejlesztd Szakpszichologus
képzésbe hivatalosan bekeriil a KIT ismeretek oktatasa. (Az Egészségfejlesztéd Szak-
pszichologus képzésen 2010-ben diplomat szerzett kollégak — 28 f6 — mar abszol-
valtak is ezt a kurzust.’)

A hivatalos KIT tagsagnak egy intenziv egy hetes specialis kiképzés az alapfel-
tétele. Akik a képzés soran megfelelnek, azok onkéntesi statuszban behivhatokka
valnak sulyos katasztrofa eseményeknél, a mindenkori karhelyparancsnok vezetése
ald rendelten. A tevékenységiik — amely a katasztrofa akut fazisara korlatozodik és
a katasztréfa helyszinén zajlik — szigortian szabalyozott, tartalmi és szervezeti vo-
natkozasban egyarant, jollehet egyelére nem torvényben el6irt formaban, csupan
a nemzetkdzi irdnyelveknek megfelelé mddon. Az akut fazisban valdjaban nem is
kifejezetten pszichologusi (foleg nem terapias!) beavatkozasra van sziikség, hanem
egyfajta pszichoszocialis segitésre (ebbdl kdvetkezden a KIT tagsaghoz nem is kell
feltétleniil pszichologus képzettség). A pszichologiai szakmai felkésziiltség azon-
ban igen nagy eldny, hiszen az ilyen helyzetekben alapvetdk a stressz- és krizis-
trauma kezelésével kapcsolatos szakismeretek

A KIT tagok feladata a katasztrofaban érintettek emocionalis fajdalmanak csok-
kentése, rovidtavi mitkodésének normalizdlasa (pl. kiemelés a besziikiilt, bénult al-
lapotbol, elérni, hogy ne hozzanak ebben az allapotban hosszu tdvra kihaté donté-
seket stb.), és a hosszabb tavi negativ pszichologiai hatasok (pl. PTSD megjelenési
valdszinliségének) megjelenésének prevencioja.

A katasztrofa-pszicholégia® egyre rohamosabban fejlédé részdiszciplinava valik
az utdbbi évtizedekben sajnalatosan egyre gyakoribb természeti katasztrofak (ara-

2 A KIT kiépitésének 1épéseit és miikodését részletesen ismertette Szabo Lajos polgarvédelmi ezredes
2008-ban, majd 2010-ben tartott konferencidkon. (Lasd a hivatkozasok jegyzékében Szabd, 2008, 2010).

3 Az ELTE PPK egészségfejleszté szakpszichologusai nem valnak automatikusan KIT tagga. Lé-
vén ez a munka 6nkéntes, koziiliik csak az 1ép be a rendszerbe, aki ezt kéri. Nekik még egy rovid ki-
egészitd gyakorlaton kell részt venniiik a hivatalos tagga valashoz.

4 Lasd Osszefoglaloan pl. Kéménczy, 1980; Zellei, 2000.
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dasok, cunami, foldrengések, viharok stb.) nyoman. A sokakat érint6 traumatikus
események szdmat a természeti katasztroéfakon tul természetesen egyéb torténések
is novelik (tomeges balesetek, 1égikatasztrotak, terrortdmadasok, amokfutok 16vol-
dozései, lakotelepi tlizesetek, vagy akar csak épitkezésnél eldkeriilt robbanoanyag-
ok miatti kitelepitések stb.). Az ilyen stlyl traumdk a kriziskezelés olyan specidlis
technikdjat is igényelhetik, amelyek tilmutathatnak a krizis-intervencié altalanos
elvein. A katasztrofakezelés témakorének ismertetésére ma mar a krizis-kézikony-
vek onallo fejezeteket szannak (lasd pl. Hajduska, 2008), a nemzetkdzi szakiroda-
lomban pedig egyre tobb tanulmany is foglalkozik a témaval.

Tekintve, hogy az utobbi évtizedben néhany igen nagy tomeget érintd katasztrofa
is stjtotta vilagunkat (2001. szeptember 11. New York, terrortamadas, 2004. mar-
cius 11. Madrid, palyaudvari pokolgépes robbantas, 2004. december 26. Dél-Azsia,
cunami, 2005. London, terrortamadas stb.) nemcsak a révid tava hatasokkal, ha-
nem a hossza tavu kovetkezményekkel kapcsolatos tapasztalatok szakirodalma is
gyarapszik. Egyrészt az ilyen tipusu szakirodalmi adatok, masrészt a hazai (korabbi
¢s idei tavaszi) arvizi tapasztalatok tanulsagait szeretnénk jelen tanulmanyunkban
Osszegezni.

Ahogy ezt a fentiekben érzékeltetni probaltuk, a tomeges katasztrofak esetén az
akut pszicholdgiai beavatkozas szakszeriien és szervezetten torténik mar Magyar-
orszagon is. A KIT tagok azonban — szervezeti és szakmai okokbo6l — nem vehetnek
részt a késobbi trauma-feldolgozasi feladatokban, és nem tartoznak a kompetencia-
koriikbe a célzottan az 0jrakezdést timogatd pszicholdgiai beavatkozasok. A KIT
tevékenység utolso 1épéseként — a katasztrofa helyszinén — még informaciot adnak
az érintetteknek a késobbi pszichologiai timogatasi lehetéségekrdl: konkrétan, listat
a pszichologiai ellato intézményekrol. Ezek az intézmények azonban csupan a normal
ellato tevékenységiik keretei kozott tudjak fogadni a katasztrofak aldozatait, a tobbi
kliensiik kdz¢ besorolva.

Informacionk van ugyanakkor arr6l, hogy pl. Madridban, Londonban €s a cunami
sujtotta teriileteken a katasztrofat kovetden olyan specidlis poszttrauma szolgalatot
allitottak fel, melyet barki felkereshetett tanacsadasért, mentalis és jogi segitség-
nyujtasért, és ezek a kozpontok a mai napig miikddnek (Szabo, 2010).

Az utdnkovetéses vizsgalatok egy része nemcsak arra terjed ki, hogy a traumat
atéltek pszichés allapota (pl. PTSD tiinetek fennmaradasa) vagy kockazatészlelése
hogyan alakul hosszt tdvon (lasd pl. Terpstra, Lindell, Gutteling, 2009), hanem
a pszichés allapot valtozasanak igen komplex pszichoszocialis kontextusat is igye-
keznek feltérképezni. Ez utobbi vonatkozasban a kormanyzati intézkedésektol, és
az azokkal kapcsolatos elvarasoktol a legkiillonfélébb segitd tamogatasokon és az
egyéni megkiizdd stratégidkon at az életkori sajatossagokig szamos tényezével fog-
lalkoznak (lasd pl. Vari, 2001; Vari, 2002; Bokszczanin, 2007; Tyler, 2006; Pullins
et al., 2005; Yoon, 2009; Brody et al., 2009).
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A pszichoszocialis dsszetevoket komplexen kezeld vizsgalatok legfontosabb ta-

nulsagait a kovetkezokben 6sszegezhetjiik:

o A silyos katasztrofakat atélt civilek és hivatasos segit6k traumafeldolgo-
zasa, tovabba egzisztencialis, szocidlis és pszichés ujraadaptilodasa nem
néhany honapot, hanem nagy valosziniiséggel tobb évet is igénybe vehet.
Még évekkel az arviz utan is maradhatnak fenn PTSD tiinetek (1asd pl. Norri
et al., 2004), vagy megjelennek évfordulds reakcidként stressz tiinetek (lasd
pl. Assanangkornchai et al., 2007).

Ebbdl kovetkezéen az érintettek tdmogatasanak hosszu tdavi mikodési
rendszerét sziikséges kimunkalni (14sd pl. Yoon, 2009).

e A szocialis tAmasz objektiv megléte és annak szubjektiv pozitiv megélése ki-
tiintetett szerepet jatszik a sulyosabb poszttraumas tiinetek kialakulasanak
prevencidjaban és a rehabilitacidban. A privat szférabol szarmazd szocialis
tamogatas mellett nagyon fontos a hivatali és az informalis (k6zosségi és
egyéni) segitok (pl. egyhazak, civilek) — anyagi, illetve altalanos egzisztenci-
alis tamogatast is jelentd, de mindenek el6tt az emberi egylittérzést, segitd
szandékot kifejez6 — szocialis tamasznyujtasa is.

Ebbdl kovetkezoen minden eszkozzel oda kell hatni, hogy minden érintett
atélhesse: ,,nincs egyediil”, és t6bb forrasbol is hasznos segitséget kap nehéz
helyzetében (lasd pl. Cook és Bickman, 1990; Moore et al., 2004; Norris et al.,
2005; Ehrlich et al., 2010).

e A katasztrofa-torténések, valamint a mentési majd az ujrarendezési 1épések
hivatalos kommunikacidja kritikus hatassal lehet a trauma megélésére és az
Ujraadaptalodasra egyarant.

Ebbdl kdvetkezden nagyon pontos és hiteles informaciot kell nyujtani, és
ezt nagyon szakszerlien kell tenni a katasztréfa és posztkatasztréfa folyamat
minden fazisdban (lasd pl. Sellnow, Seeger €s Ulmer, 2002; Zhai és Ikeda,
2006; Szabo, 2010).

o A sikeres Gjraadaptalodas egyik kulcstényezdje a személyes hatékonysag
atélése.

Ebbdl kovetkezden a segitdknek torekedniiik kell az érintettek kompeten-
cia érzésének erdsitésére, akar a szocialis hald biztonsaganak atélésén keresz-
tiil is (lasd pl. Stimpson, 2006; Hirschel és Schulenberg, 2009).

o Az idések és a gyermekek szamara specialis pszichés tAimogaté modsze-
reket célszerii alkalmazni. Az idGsek esetében (60 év felett, de kiilondsen
75 év felett) nagyobb a PTSD, illetve a morbiditas kockazata. Gyermekeknél
szamos szorongasos tlinet vagy killonféle magatartdszavarok jelentkezhetnek
hosszabb tavon.

Ebbdl kovetkezéen intézményesen kellene gondoskodni e két korosztaly
specialis pszichoszocialis ellatasarol (lasd pl. Durkin et al., 1993; Pullins et al.,
2005; Tyler, 2006; Liu, 2006).
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FELADATOK ES TAPASZTALATOK FELSOZSOLCAN

Tanulmanyunknak ebben a fejezetében fontosnak tartjuk, hogy a felsézsolcai segitd
munka konkrét torténéseit mintegy kronikaszeriien pontosan dokumentaljuk. Meg-
itélésiink szerint csak ezen adatok birtokaban valik majd érthetévé a pszicholdgiai
segité munka szervezeti felépitésére vonatkozé javaslatunk.

A 2010-es hazai arvizek egyik kiilondsen stlyosan érintett telepiilése Felsézsolca
volt. Ahogy az orszag egésze megmozdult, hogy valamilyen forméaban segitséget
adjon a kéarosultaknak, természetesen a pszichologusok is segiteni akartak.

Az akut arvizi vesz€lyhelyzetben a katasztr6favédelem hivatalos KIT egységé-
nek tagjaiként, 43 f6 pszichologus kolléga vett részt a mentésben és a Kitelepi-
tésben. A Felsézsolcan onkéntesként dolgozo KIT allomany vezeté koordinatora
Lénart Agota volt. A KIT tagok feladata és hivatalos megbizasa azonban — ahogy
ezt fentebb leirtuk — az akut katasztrofahelyzet kezelésére korlatozodott.

Ahogy az ar elvonulasa megkezdddott, és az azott falak miatt egyre tobb haz
omlott 6ssze vagy valt lakhatatlannd, nyilvanvalova lett, hogy itt nagyon el fog
nyulni a trauma-idészak. Ezt csupan a média hiradasaibodl felismerve szamos pszi-
chologus kereste a segités lehetoségét, és fontos volt a munkajuknak valamifajta
szervezett keretet talalni. Mivel az arvizi eseményeknek ebben a fazisaban a ka-
tasztrofavédelmi szakembereknek mar masfajta teenddi voltak, nem lehetett 6ket
terhelni a pszichologiai munka szervezésével. Ugyancsak nem volt kapacitasa ilyen
jellegli szervezésre a helyi dnkormanyzatnak sem.

Lénart Agotat az akut fazist kovetéen a Magyar Maéltai Szeretetszolgélat kérte
fel, hogy segitsen az utdszakasz pszichologiai teenddinek szervezésében is. Mivel
6 ennek a szervezetnek is régota onkéntes munkatarsa, ugy itélte meg, hogy a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalat munkakoncepcioja (,,filozofidja™) értelmében is, és
konkrét segitd lehetdségeit tekintve is képes lesz befogadni (a széllasukat, étkezé-
siiket is megoldva) a pszichologus onkénteseket, ezért javaslatara a MPT kozzétette
az alabbi felhivast:

Kedves Pszichologus Kollégak!

A fels6zsolcai arviz nehéz emberi helyzeteket is teremtett, ahol emiatt nagyon nagy sziikség lenne
a lehetd leghamarabb pszichologusi segitségre. Aki 1-2 napos (esetleg kicsit hosszabb) id6tartamban fel
tud ajanlani ennek megoldasara egy kis pszichologusi segitséget, kérem, hogy jelentkezzen a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat alabbi email cimén: zsolca@maltai.hu
Koszonettel
Vargha Andras
az MPT f6titkara

> A Maltai Szeretetszolgalat koncepciojanak lényege: a karosultak/bajba jutottak szamara — lehe-
téleg a karesemény/probléma helyszinén — egylittérzést kifejez6, empatikus, a helyzetiiket megérto,
a problémaik kezeléséhez kompetens segitséget nyujtd vagy kozvetitd ,,embertarsi jelenlét”. Ez a ,,segitd
filozofia” nagyon kozel all a pszichologus szerepkor koncepcidjahoz.
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Ez a felhivas volt az elsé 1épés a pszicholégusok munkajanak szervezetté formala-
sara. Itt kapott ugyanis a pszichologiai munka kereteket azaltal, hogy a Magyar
Maltai Szeretetszolgalathoz, annak a katasztrofakezelési szervezési és informacios
bazisara tamaszkodva léphettek be a kollégak a folyamatba — nem holmi ,,partizan-
akcios” modon.

Masodik fontos lépésként a helyi munka megszervezését kellett megkezdeni.
Ebben Rajnai Nadinka és az ELTE pszichologus hallgaté 6nkéntesei.’ (Szeman Dénes,
Soproni Anita, Doka Adam, Czigany Lilla, majd éket valtva Szécsi Judit és Vikuk
Katalin) jartak az élen, akik elsékként érkeztek a helyszinre.

Pszicholdgiai segitd munkajuknak két irdnya volt.

Egyfeldl, a maltaiak adatbazisa alapjan személyesen igyekeztek felkeresni a su-
lyosan érintetteket, hogy a gondjaikat, érzéseiket, kéréseiket meghallgassak.

Masfeldl, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ligyeletén jelentkezOknél felbukkand
indulatok és érzelmek csillapitasat vallaltak magukra.

E fenti klasszikus tanacsad6 tevékenység kiegésziilt terapias jellegii beavatko-
zassal is, amikor szakképzett kollégak is érkeztek. Koziilik Kadi Anna volt az elso,
aki két fontos 0j elemet vitt a megkezdett szakmai munkaba. Azonnal felismerve,
hogy nemcsak a karosultak, hanem a karrendezésben részt vevd helyi intézményi
dolgozok és a segitdk is pszichés tamogatast igényelnek, szamukra autogén trénin-
get szervezett. Ezen tul, belatva, hogy a karosultak egy része folyamatos terapias
tamogatasra szorul, vallalta, hogy hosszabb tavon, heti egy napos rendszerességgel
ligyeletet tart az ilyen iranyu igények felmérésére, illetve 4—12 héten at visz néhany
esetet, és tart csoportos autogén tréninget. Az onkéntes szakmai segitésnek ezt a kii-
lonlegesen aldozatkész forméjat egyediil Kadi Anna vallalta fel, vagyis 4 honapon
at hetente egy teljes napi munkat végzett tigy a helyszinen, hogy minden alkalom-
mal Budapestrdl utazik Felsdzsolcara.

A munkénak ebben a fazisdban a pszicholdgus hallgatd onkéntesek szordlapot
készitettek, amely a pszichologiai segitésrol tartalmazott informaciokat, és ezt Felso-
zsolca minden lakosahoz igyekeztek eljuttatni: bedobva mindenki postaladajaba és
kitiizve a varos kozponti, hirdetésre alkalmas pontjain.

A harmadik 1épés a folyamatosan jelentkez6é kollégak és hallgatok beosztasa-
nak megszervezése volt. Ebben ismét az ELTE pszichologus hallgatéi jartak az
¢len, akik a maltaiak levelezdlistajatol elkiilonitve — hogy levegyék a vallukrol
a pszichologiai segités szervezésének gondjat — létrehoztak a pszicholdégus 6nkén-
tesek internetes levelezolistajat. (Ezt Szécsi Judit és Vikuk Katalin kezdeményezte,
majd a levelezés teljes és folyamatos, hosszu tavu feladatat Milanovich Dominika

® Az ELTE 6nkéntesek gyors fellépése annak volt készonhet, hogy az ELTE Karrierkozpont az
ELTE honlapjan 2010 janiusaban felszolitast tett kozzé dnkéntes segité munkara. Természetesen nem
meglepd, hogy a tanacsadas-, a személyiség- és egészségpszichologia programos, valamint a kortars
segité pszicholdgus hallgatok korébol keriiltek ki az els6 jelentkezok.
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vallalta fel.) Ezen a ponton indult meg a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a pszi-
chologus dnkéntesek munkakapcsolatanak egyre szervezettebbé formalasa.

Negyedik lépés volt a pszichologiai segitd munka halézatanak kiépitése, illetve
rendszerbe szervezése. Ezt a feladatot vallalta fel V. Komlosi Annamaria, Rdézsa
Sandor és Lubinszki Maria. Mindenek el6tt deklaralni kellett a pszicholdgiai segi-
tok és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat viszonyat, hiszen mindazon pszicholdgu-
sok szamara, akik el6szor jelentkeztek Onkéntesként egy ilyen egyiittmiikddésre,
nem volt egyértelmii a helyiik ebben a rendszerben. A Maltai Szeretetszolgalat ka-
tasztrofavédelmi koncepcidja pszichoszocialis szemléletil, igy résziikrdl teljesen
adekvat volt, hogy a pszichologiai szakmai segité munka 6nalld6 kompetencidval
kap helyet ebben a komplex tamogatd rendszerben. E koncepcio jegyében a hely-
szinen, az Un. Zsolcai-projekt keretében miikodé Magyar Maltai Szeretetszolgalati
katasztrofavédelmi programvezetdje, Adanyi Laszlo 6nallo egységként (elkiiloniilt
feladatkorrel) nemesak befogadta a pszicholégusokat, hanem minden tamogatast
megadott a munkankhoz. Rendelkezésiinkre bocsatotta az altaluk osszeallitott infor-
macios bazisokat, tovabba szallashelyet és étkezést biztositott az 6nkénteseinknek.
(A maltaiak részérél nemcsak a projektvezetd, hanem az 6sszes munkatars — min-
denek el6tt az onkéntesek munkajat vezetd Lajkd Zsuzsanna — mindenben készsé-
gesen tamogattak a pszicholdgiai munkat.)

Pszicholégus 6nkénteseink a helyi hivatalos szervekkel is megkezdték a kapcso-
latfelvételt. Els6ként a helyi haziorvosok egyikével, aki a helyi dnkormanyzati tes-
tilletnek is tagja volt, igy pontos informaciokkal tudott szolgalni a karokrdl és kar-
rendezési tervekrodl, valamint a helyi szocialis és egészségiigyi ellatas rendszerérol,
de emellett szinte a teljes lakossag egészségi allapotardl is. Az 6 (készséges) segitsé-
gével rangsorolni lehetett, hogy kik szorultak leginkabb pszicholdgiai timogatasra.

Kiilon kellett foglalkozni azokkal, akiknek teljesen lakhatatlanna valt az otthonuk,
¢s ideiglenes szallashelyre koltoztették ket — a tobbségiliket Miskolcra. A Miskolci
Egyemen oktatd pszichologus kolléga, Lubinszki Maria ezért felkereste a Fels6zsolcai
Onkormanyzatot, hogy a lakossagnak errdl a csoportjarol adatokat kérjen (a kitele-
pités helyszineirdl és a csaladok Osszetételérdl), és elkezdte megszervezni a Mis-
kolcon és kdrnyékén dolgozé pszichologus dnkéntesek csoportjat, akik készek fel-
vallalni a kitelepitettek ellatasat.

Mindekozben Fels6zsolcan folyamatosan zajlott az érdemi munka is: a tdmoga-
tasra szoruld személyek meglatogatasa vagy fogaddsa, tovabba a tamogatasi igé-
nyek szisztematikus felmérése.

Ebben a fazisban realizaltuk, hogy az érintettek szamara a leginkabb tudat kdze-
li probléma a hivatalos szervek altal biztosithatd anyagi tdimogatasra vonatkozé in-
formaciok hianya, illetve esetlegessége. Kiilon gondot jelentett a kiilonbdz6 bizto-
sit6 tarsasagok valtozoé hatékonysaglii munkaja. Tobben panaszkodtak arrol, hogy
a karesemény 6ta mar kozel harom honap eltelt, és még nem jartak naluk a biztosito
karfelméroi.
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Problémanak lattuk azt is, hogy még a maltaiak altal szervezett segélyosztas is
stressz-forrds, mert bar 6k a raszorultsdg gondos mérlegelése és rangsoroldsa alapjan
juttattak el az érintetteknek a beérkezett targyi (élelmiszer, ruhazat, bitorok, haztar-
tasi gépek) adomanyokat, a tdmogatas szempontjairél nem volt kielégit informacidja
a lakossagnak. Ez a telepiilés kozosségén beliil tobb esetben fesziiltséget: irigységet,
haragot gerjesztett, ami sajnalatosan a kdzosségi érzést bomlaszto hatas.

Az anyagi jellegli karrendezésnek, valamint a tdmogatasok elosztasanak {igyin-
tézése, és az erre vonatkozd informalas semmiképpen nem a pszicholégusok kom-
petencidja. Erdemes lenne azonban az ilyen tipust tevékenységgel (kiilondsen az
informalassal) kapcsolatos szakismereteinket felkindlni, illetve azokat megosztani
a hivatali szervekkel.

A pszichologiai segité munkankat illetden azt a tanulsagot vontuk le ebben a fa-
zisban, hogy a korabban felkinalt tamogatd tevékenységiink repertoarjat bovite-
niink kellene. A traumafeldolgozas segitése mellett egyfajta életvezetési tandacsado
szolgaltatast is érdemes lenne biztositanunk. Ennek keretében a karosultak kompe-
tenciajat kellene erdsiteniink az informacionyerés/informaciokezelés és a szemé-
lyes rovid és hosszu tavu céljaik felallitasanak segitésével.

Az volt a benyomasunk, hogy az arviz akut fazisdnak traumatikus élményei so-
kaknal hamar elfojtasra keriiltek. Tudatos problémaként az anyagi timogatas kortili
bizonytalansag, vagy az elosztas vélt igazsagtalansaga jelent meg. Ez érzelmi szin-
ten egzisztencialis félelmet, a hivatalos szervekkel szembeni haragot és a kdzosség
»szerencsésebb” tagjaival szembeni irigységet gerjesztett. Sajnalatosan az érintet-
tek tobbségénél ezek az érzelmek egyfajta besziikiilt tudatallapotot generaltak, és
a legtobben ugy ¢élték meg, hogy amennyiben pénzhez (és egyéb anyagi tamoga-
tashoz) jutnak, azzal mar meg is oldodott a problémajuk. Keveseknél érzékeltliink
pontos, 1&pésrol-1épésre felépitett jovo-tervezési készséget.

A munka 6todik 1épéseként Lody Annaméria és Toth Zsuzsanna Agnes Gssze-
foglalta, és az 6nkéntes kollégak szdmara a levelezérendszeren szétkiildte a korabbi
tapasztalatok alapjan kikristdlyosodott feladatokat, és a megvaldsitasukkal kapcso-
latos Gtleteiket. Nekik koszonhetéen hosszabb tavra allando pszichologiai rendelési
helyiségeket kaphattunk: csoportfoglalkozasra a helyi Takarékszovetkezet épiileté-
ben, egyéni iilésekre a Civil Hazban. (Ez fejlédés volt a korabbi helyzethez képest,
amikor csak a maltaiak épiiletében zajlottak a beszélgetések, sajnos nem idealis ko-
rilmények kozott.). Lépéseket tettek, hogy a pszichologiai tevékenység kiilonb6zo
formairol informaciot kaphasson a lakossag. Targyaltak pl. a helyi TV és a Zsolcai
Hirmondo6 iizemeltetdivel, akik ingyenes hirdetési lehetéséget ajanlottak fel. Cso-
korba szedték, hogy kik azok, akik szdméra csoportos foglalkozasokat is lehetne
szervezni (gyermekek, felndttek, csaladok, varos vezetoi, segit6k), st ennek a mun-
kanak a szervezését meg is kezdték a takarékszovetkezet dolgozoit, a védéndket és
gyogyszerészeket segitve.

Otlet szinten jelezték, hogy fontos volna az dnszervezédés eldsegitése a varoson
beliil. Javasoltak tovabba a szervezett egyiittmitkodés kiépitését részben a helyi se-
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git6 ellatod szervezetekkel (orvosok és védonok vallaltak is, hogy a klienseiket téjé-
koztatjak a pszicholédgiai szolgaltatasokrol), részben a tarsszakmak (pedagogusok,
csaladsegitok) onkénteseivel.

Meg kell jegyezni, hogy a k6zos munkat és a munka szervezését nagyban eldse-
gitették mindazok a tovabbi kollégak ¢és hallgatok, akik a tapasztalataikat a kozos
levelezolistan megosztottak a pszichologus onkéntesek teljes korével. Nagyon hasz-
nosak voltak a fent megnevezett kollégakon kiviil pl. Pandy Maria, Szécsi Judit,
Szeman Dénes, Milanovich Dominika, Nagy Agnes, Repei Timea, Bényi Rita ész-
revételei és javaslatai.

Hatodik lépésként Komlosi Piroska, Mag Judit és dr. Sirké Eva bekapcsolo-
dasa jelentett fontos elérelépést. Ok a Budapesti Bethesda Gyermekkorhaz képvise-
letében elsddlegesen a gyermekek helyzetét és mentalis allapotat kivantak javitani.
Tudvan, hogy a krizishelyzetek és a felnbttek szorongasa, elbizonytalanodasa a gyer-
mekeket még inkabb kiszolgaltatotta, sét gyakran magukra maradottakka teszi,
a helyi Csaladsegité és Nevelési Tanacsadd munkatarsainak kinaltak fel a segitsé-
giiket. Vallaltak, hogy az iskolaskorti gyermekek szamara tobb alkalombol all6 cso-
portos foglalkozasokat vezetnek a szorongatd élményeik, tapasztalataik megbeszé-
1ésére, a veszteségeik feldolgozasara Felajanlottak, hogy igény szerint a tantestiilet
szamara is biztositanak szakmai konzultaciot a gyermekek szokatlan lelkiallapota-
nak, illetve viselkedésének kezeléséhez.

Komlosi Piroska felvette a kapcsolatot a helyi reformatus lelkésszel is, hogy el-
indulhasson a helyiek onsegitd csoportjainak létrehozasa. Ez azért latszott sziiksé-
gesnek, mert az aktualis l1élektani helyzetet — még harom honappal az arviz utan
is — az jellemezte, hogy az emberek 6nmagukba fordulva, csak énmagukkal tudtak
foglalkozni, nem tudtak egymasra figyelni. Pedig mind a fizikai, mind a l¢lektani
»rendezddéshez”, megljuldshoz sok energiat adhatna a kozdsséghez tartozas, a kol-
csOnos szolidaritas és egymas segitése.

Hetedik l1épésként Komlosi Piroska és V. Komlosi Annamadria a pszichologus
onkéntesek szakmai taldlkozdinak megszervezését kezdeményezik. Komldsi Piroska
a Bethesda Korhazban, V. Komldsi Annamaria az ELTE PPK Pszichologiai Intézeté-
ben, Lubinszki Maria pedig a Miskolci Egyetemen prébal alkalmat teremteni és helyet
biztositani az dnkéntes munkat végzdé pszicholdogusok és pszichologus hallgatok
szakmai Osszejovetelei céljara. Ezek az intézmények alkalmasnak tiinnek pszicho-
16gus-onkéntesség hosszabb tavi, szervezett mitkodésének biztositasahoz.

A FELSOZSOLCAI MUNKA TANULSAGAI

A FelsOzsolcan szerzett tapasztalatok fenti — talan tulsagosan részletezének tiin —
bemutatasat azért éreztiikk fontosnak, hogy lattathassuk, mennyire felkésziiletleniil
és szervezetleniil 1éptiink be pszichologus segitdként ebbe a munkaba, és mennyi
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apro lépés, milyen sok kolléga észrevételei, Gtletei kellettek ahhoz, hogy végiil ponto-
san atlathassuk a teenddinket és a hatékony munkéankhoz sziikséges feltételeket.

Ezeket 6sszegezziik az alabbiakban:

1. Az arvizi katasztréfak kérosultjainak tdmogatdsa sokoldalu, szervezett egyiitt-
miikodeést igényld feladat. Emiatt sziikség van egy kozponti koordinacios egy-
ségre, amely képes az 6nkéntes munka szervezésére is, €s amelynek pszichologus
tagja is van. A katasztrofak akut fazisanak kezelésére ilyen szervezeti rendszer
mar kidolgozott (lasd Szabd, 2010). Lényegében ennek a kdzponti szervezeti
egységnek a miikodéséhez kellene illeszteni a hossza tavh segités koordinalo
blokkjat.

A felsdzsolcai tapasztalatok alapjan gy latjuk, hogy az akut fazist kovets on-
kéntes pszichologiai segitd munka a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyiitt-
miikddésben (akar hozzajuk rendelt 6nallo egységként) hatékonyan mitkodhetne.
Ugy latjuk, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mitkddésének koncepcidja
tokéletesen Osszeegyeztethetd a pszichologiai segitd munka koncepcidjaval. Ez
a szervezet nyitott arra, hogy a pszichologus dnkénteseket a sajat katasztrofakezel6
szervezetiik 6nallo egységeként befogadja. Az Orszagos Katasztrofavédelmi Fo-
igazgatosaggal (azon beliil a KIT kiképzéséért felelos egységgel), illetve a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal vald egyiittmiikddés szervezeti kereteinek kimunka-
lasat és annak hivatalossa emelését MPT kompetencianak tartjuk.

2. Az arvizi katasztrofak karosultjainak tamogatasa hosszu tavu feladat. Emiatt sziik-
séges a feladatokat az akut fazisra vonatkozdan (KIT keretekben), majd az azt
kovetd hosszabb tavh fazisra vonatkozoan (A Magyar Maltai Szeretetszolgalat-
hoz csatlakozva) tervezni, és e két fazis teendoit koordinalni.

3. A pszichologiai segitdé tamogatast az akut fazisban a katasztrofavédelmi szer-
vekhez rendelt KIT tagok tokéletesen képesek ellatni. Szerencsés koriilmény, hogy
az 6 esetiikben egyértelmii, hogy hol a helyiik, mi a dolguk, és kik a kapcsolataik
a segitd rendszerben.

4. Az akut fazist kovet6 idészak pszichologiai feladatai meglehetésen sokrétiiek,
tobbfajta szakmai kompetenciat, rdadasul onkéntes segitést és intézményi ellé-
tast egyarant igényelnek.

Példak a késobbi fazisokban sziikséges érdemi feladatokrol:

a) A kart szenvedettek informalasa a pszicholdgiai szolgaltatasokrdl (azok
jellegérol, helyszineirdl, feltételeirdl).

b) Tanacsadd beszélgetések az érzelmi problémak feldolgozasahoz, illetve
a ventillaciohoz.

¢) Folyamatos terapias munka sulyos pszichés tlinetek esetén.
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d) Eletvezetési tanacsadas az ujrakezdéshez sziikséges kompetencidk, sze-
mélyes ,,erdsségek” feltardsahoz és erdsitéséhez.

e) Csoporttechnikak alkalmazasa a ,kdz6s sors” megosztasahoz, kozosség-
épitéshez. Esetleg mediacid a konfliktusok kezeléséhez, illetve olddsahoz.

f) Az arviz utani helyzet rendezését segitd intézmények dolgozdi és az on-
kéntes segitd csoportok szamara stresszkezeld technikak (pl. autogén tré-
ning) tanitasa.

g) Kiilon specialis traumafeldolgozé foglalkozasok szervezése a gyermekek
(pl. iskolakban) és iddsek szamara.

h) Kiilon gondoskodés a lakohelyiikrdl hosszabb tavra kitelepitettekrdl.

i) Elésegiteni olyan szocialis programokat, amelyek az érintettek megkiizd6
képességét erdsithetik (akar kulturalis programok formajaban).

j) A lakossagnak sz616 (6ket érint6) informaciok kommunikacidjahoz segit-
ség a hivatalos szerveknek.

5. A késobbi fazisok technikai feladatairol néhany példa:

a) A katasztrofa helyzet kezelését koordinald egység KIT képviseldje mellett
sziikséges egy a kés6bbi munkakat szervezo pszichologus képviseld kije-
161ése is.

b) Célszeri a pszichologiai feladatok attekintését szolgald informacios bazis
azonnali kialakitdsa, és annak folyamatos kezelésére egy személy kijelo-
lése.

c) Célszerii egy a pszicholdgus segiték szamara szolgald levelezorendszer
azonnali létrehozasa, és egy személy megbizasa annak miikddtetésével.

d) Célszerii egy olyan rendelési halozat kiépitése, amely alkalmas a kataszt-
rofa érintettjeinek kiilon kezelésére (pl. kiilon id6pontokat biztositva sza-
mukra).

Ahogy a felsorolasokbdl kitiinik, a szakmai 6nkéntesség ebben a fazisban olyan sok-
rétl, hogy feltétleniil koordinéciot igényel: egyfel6l a munkafelosztast és a munka
idébeli beosztasat illetden, masfeldl egyeztetést és kapcsolatot a karosultak ellata-
s&ért felelds hivatalos szervekkel is: dnkormanyzatokkal, egészségiigyi, szocialis
ellato vagy oktatasért felelds intézményekkel stb.

Ez a fajta 6nkéntes szakmai munka komoly kompetencia és etikai felelésséget is
felvet. Emiatt a szakmai dnkéntességnek ebben a miifajaban is elkeriilhetetlen bi-
zonyos elemi szabalyok deklaralasa.

Végezetiil, a fentieken tal azt is végig kell gondolni, hogy a katasztrofa utani
hosszu tava segités meddig és milyen formait érintden igényel onkéntes szakmai
munkat, illetve mely ponton és milyen formakat érintéen sziikséges a hivatalos, in-
tézményes megoldas.
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PRINCIPLES OF COMPLEX PSYCHOLOGICAL SUPPORTING SYSTEM
BASED ON THE EXPERIENCES OF THE FLOOD
IN 2010, IN HUNGARY

(SUMMARY)

Psychological help for victims of catastrophe is an important professional task. The training and the
functioning of the psychologist members of the Crisis Interventional Team which is run by the direc-
torate of the National Emergency Management of the Ministry of Home Affairs is exquisitely organ-
ised. Nevertheless, the work of the team is confined only to the acute phase of the catastrophe. The
only area where the work is organized for long term is the trauma-elaboration of professional help-
ers/interferers (e.g.: fire- and policemen). The international literature and Hungarian experiences
(gained during disasters affecting a lot of people) shows that it is worth working out a complex sys-
tem for long-term psychological help to civil victims, too. Our study delineates a plan for this kind of
helping net based on the experiences of the flood in 2010 in Felsdzsolca.
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FUGGELEK

A 2010-es arviz idején és utan, Fels6zsolcan 6nkéntes munkat végz6 pszichologu-

sok €s pszicholdgus hallgatok:

Pszicholégus és pszichiater kollégak

Pszicholégus hallgatok

Roézsa Sandor

dr. Sirk6 Eva (pszichiater)
Soproni Anita

Szondy Maté
Szondy-Nagy Szilvia
Tarnok Timea

V. Komlési Annamaria

Anda Csilla Czigany Lilla (ELTE)

Balogh Bernadett Doka Adam (ELTE)

Bényi Rita Kiss Anna (Karoli)

Csanyi Nikoletta Milanovich Dominika (ELTE)
Geraszkoné Kirchner Zsuzsanna Repei Timea (ELTE)

Kadi Anna Szeman Anita (ELTE)
Komlési Piroska Szeman Dénes (ELTE)
Kovacs Gabor Szécsi Judit (ELTE)

Lénart Agota Vikuk Katalin (ELTE)

L6dy Annamaria Veres Réka (Karoli)
Lubinszki Maria T6th Zsuzsanna Agnes (ELTE)
Mag Judit

Nagy Agnes

Pandy Maria

Rajnai Nadinka

A fenti lista csak azoknak a nevét tartalmazza, akik aktivan részt vettek a munka-
ban. Rajtuk kiviil azonban még kozel 30 6 jelezte a részvételi szandékat. Nagy ré-
sziik azonban olyan idOpontra tudott volna jelentkezni, amikor mar til sokan voltak
(4-5 6 szamara volt érdemi feladat egyidejiileg), ezért a munkat a levelezérendsze-
ren keresztiil koordinalé szervezd kés6bbi idépontot javasolt szamukra.

Az a tény, hogy a szakmabol 60 pszichologus aldozott — vagy kivant aldozni —
a szabadidejébdl az onkéntes segité munkara, meggy6z6 érv amellett, hogy ennek a te-
vékenységnek érdemes kimunkalni a szervezeti kereteit.



