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OSSZEFOGLALO

Szakmai csoportunk 1989 ota foglalkozik az ifjusagi mentalhigiénés egészségfejlesztés sajatos te-
riletével, a kortars segitéssel. Ennek tamogatasara hoztuk 1étre 1997-ben, az els6 magyarorszagi
kortars segitd csoport bazisan a Kompania Alapitvanyt, amely 2000 6ta kdzhasznl szervezet.
Altalanos célunk a mentalhigiénés egészségfejlesztés, az 6nismereti és kapcsolati kulti-
ra fejlesztése, a fiatalok tarsadalmi szerepvallalasanak elOsegitése, az egészségviselkedés ter-
jesztése, elsOsorban kortarskozosségi eljarasok fejlesztése €s alkalmazésa révén. Iskolai és is-
kolén tali programjainkat szakiranyu felsGoktatasban részt vevd fiatalok kdzremiikodésével
valositjuk meg, specialis felkészitésiikre szervezeten beliili képzést alakitottunk ki.
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Képzésiink 200 oras, gyakorlatorientalt, modulrendszerii, a résztvevoket a kiilonféle
helyszineken megvalosuld prevencids ifjisagi programok, elsésorban csoportfoglalkozasok
vezetésére (,,kortarsoktatasra”) késziti fel. A képzés kialakitasat egyrészt a gyakorlati kihiva-
sok, masrészt a kortars segitok, valamint maganak a szervezetnek a sziikségletei és lehetdsé-
gei hatdroztdk meg. Az alapelgondolds arra a felismerésre €piil, hogy a kortérs segitdk élet-
helyzetiik, kommunikécios sajatossagaik hasonldsaga révén olyan fiatalokat is elérnek, akik
az intézményes ellatas 1atokorébol kiesnek, vagy a veliik valo ,,taldlkozas” nem eléggé haté-
kony. Mindezeken tul, a segitd foglalkozasra késziil6 fiatalok szakmai, dnismereti és szocia-
lis érdeklodésének az intézményes képzési formak mellett a civil szervezetek Gijabb teret nyit-
hatnak, s hozzdjarulhatnak e fiatalok szakmai kompetenciainak tovabbi erésddéséhez.

Képzésiink, valamint a kacsolddé terepmunka a kortarshatasok, a kortarscsoportokban rej-
16 tobbletlehetdségek kiaknazasara épit, s a pszichologia szakos €s szocidlismunkas-hallgatok,
fiatal szakemberek kompetencidjanak erdsodéséhez, segitd készségeik, eszkoztaruk fejlodé-
s¢hez kivan hozzéjarulni.

Tanulméanyunkban bemutatjuk a képzést, képet adunk megvaldsuld prevencios jellegii
programjainkrdl is, s szemiigyre vessziik a gyakorlati munkéval valé talalkozas szerepét a hall-
gatok felkésziilésében, palyaszocializacidjaban.

Kulesszavak:
civil szervezet, egészségfejlesztés, kortarsképzés, kortarssegités, pszichologusképzés

1. BEVEZETES

A kortars segités meglehetdsen képlékeny és differencialodo fogalmat a szakirodalom szamos,
gyakran szinonimaként kezelt kifejezéssel jeldli (peer helping, peer support, peer counseling,
peer mentoring, cross age tutoring stb.), s ltaldnosan elfogadott definiciot sem rendel hozza.
A meghatdrozéasok kozos elemének tekinthetd a segitd kapcsolat, valamint a tdmogatott sze-
mélyek és a tdmogatast nyujtok kozotti hasonldsagok életkoruk, élethelyzetiik, megélt nehéz-
ségeik tekintetében. A kortars segités tehat altalanos értelemben véve olyan paraprofesszionalis
segitségnyujtas, amely segitd bedllitottsagu laikusok szakmai képzésén és szakmai progra-
mokba vald bevonasan alapul.

Gyokerei 1939-re, a Névtelen Alkoholistdk 6nsegitd csoportjanak megalakulasara vezet-
hetdk vissza: az absztinens tagok altal aktiv szenvedélybetegeknek nyujtott tamogatas minta-
jara a természetes segitd kapcsolatok szamos teriileten, igy a fizikai vagy mentalis betegsé-
gekben szenvedok tamogatasaban, az egészségfejlesztés népszeriisitésében is szerepet kaptak,
a betegség-modell alternativajaként vagy éppen ellenpontjaként (Mead et al., 2001). Tehat a
segitd ebben az értelemben nem feltétleniil kortars, de sorstdrs, hiszen ugyanabbdl a veszé-
lyeztetett, professziondlis segitdk altal esetenként nehezen elérhetd csoportbol kertil ki (Racz
¢€s Szabo, 2008).

Karcher (2005) definicidja szerint az ifjusagi kortdarsvezetés olyan, altalaban hosszl tava
¢s formalizalt, programalapu interperszonalis kapcsolat két fiatal kozott, amelynek célja,
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hogy az idésebb a fiatalabb fejlddésének egy vagy tobb aspektusdban tdmogatast nyujtson.
A kortars segité munkdjaval hozzéjarul ahhoz, hogy a masik személy tisztabban lassa sajat ne-
hézségeit és lehetdségeit (D’ Andrea és Salovey, 1983). Mindezekbdl adododan a kortars segi-
tés szamos serdiilokori viselkedéses probléma, igy a nem kivant terhesség, az iskolai kudarc
¢s lemorzsolddas (Hallfors et al., 2002), a kriminalis magatartas (Howard et al., 1999), az is-
kolai erészak (Price et al., 2002), a drog- és alkoholfogyasztas (Black et al., 1998), a dohany-
zas (Clarke et al., 1986) vagy a HIV/AIDS (Mancuso és Johnson, 2003) megeldzésében jatsz-
hat szerepet.

A Kompania Alapitvany altal képviselt kortars segités tehat az ¢letkori hasonlosagra, a kor-
tarskapcsolatokban rejlé tobbletlehetdségekre és csoporthatasokra épit. Lényegi jellemzdi az
onkéntesség, a specialis képzettség, a szakmai tdmogatas ¢és kontroll. Ebben az értelemben
a kortars segités a specialis problémaérzékenységre és problémamegoldasi készségekre épit,
ezeket csoporthelyzetben fejleszti és alkalmazza.

A kortars segités elméleti hatterére, egyéb hazai kezdeményezésekre, tapasztalatokra je-
len tanulmanyunkban nem tériink ki — magyar nyelven Racz (2008) kitete minderrdl tajékoz-
tatast ad.

2. A KOMPANIA ALAPITVANY MINT NONPROFIT SZERVEZET

Az alapitvany egy, az egészségiigyi intézményi keretek koziil (Heim Pal Gyermekkorhaz,
Toxikologiai Osztaly) 1989-ben kinétt serdiil6 onismereti csoport, majd kortars segitd csoport
bazisan jott 1étre (1990-ben: Tini Lanc Alapitvany, Racz Jozsef, Piszker Agnes és Goncz Kinga
egylittmiikddésében, majd 1997-ben, szervezeti atalakulassal a Kék Pont Drogkonzultacios
Kozpont Racz Jozsef vezetésével, illetve a Kompania Alapitvany, a szakmai irdnyelvek meg-
tartasaval, képzett kortars segitdk vezetésbe vonasaval). A rendszervaltast kovetd években tobb
hazai kortarssegito-mihely is 1étrejott, igy a budapesti Kortars Segitd Miithely Alapitvany, az
ELTE Kortars Segité Csoport, a Kapocs Ifjusagi Onsegitd Szolgalat Alapitvany, a debreceni
Kortars Segitd Szolgalat Egyesiilet, a szegedi Tini-telefon Lelkisegélyszolgalat Egyesiilet, illet-
ve a Szegedi Tudomanyegyetem Eletvezetési Tanacsadé Kozpontja vagy a székesfehérvari
Z06ld Alma Egészségfejlesztd Alapitvany (Fecsko, 2001).

Az alapitvanyi forma létrehozasa mellett szoltak a ,, harmadik szektor”, az NGO (non-
governmental organization, azaz nem allami igazgatast szervezetek) fejlédési perspektivai a
rendszervaltozas éveiben (ennek tarsadalmi vonatkozasairol lasd bévebben Agh, 1989). Vila-
gunkat harom j6l elkiilonithetd er6forrds mozgatja meghataroz6 modon: a profit, az dallam és
az ontevékenység, melyek ezer szallal kotddnek egymashoz, at- és atszovik a masik megjele-
nési formait. Az tizleti vilagban a megszerezhetd profit; az dllami hatalom teriiletén az ella-
tand6 kozfeladat; a tarsadalmi ontevékenységben pedig az adott eredmény iranti kielégitetlen
kozosségi sziikséglet (Bird, 2002). A nonprofit vagy harmadik szektor kritériumai: /. fevékeny-
segenek célja nem a szétoszthato nyereség novelése; 2. miikodése a kézhasznot szolgalja,
3. a hangsuly az onkéntességre keriil (Ernst, 1994). A nonprofit szektor l1étrejottének hattere,
a harom szektor kozotti kapcsolat kiilonféleképp magyarazhatd. A civil tarsadalom részben
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vagy egészben autoném szervezOdései védelmi mechanizmusokként is tekinthet6k az allami
beavatkozassal szemben, kdzvetité mechanizmusként, immunreakcidoként is miitkddnek, mint-
egy kiegyenlitd, ,,puffer” funkciojuk is van.

A harmadik szektor kialakulasat €s erdsodését tobben azzal indokoljak, hogy olcsobb a mii-
kodtetése, mint a biirokratikus, allami ellatdapparatusoké, masrészt gyorsabban, rugalmasabban
képes valaszolni az Gijabb és ujabb tarsadalmi, szocialis problémakra.

Kiemeljiik a kolcsonds egymasrautaltsagot: a szektorok kdlcsondsen szenvedhetnek egy-
mas korlataitol, egyszersmind merithetnek eredményeibdl és kudarcaibdl.

3. AZ ALAPITVANY SZERVEZETI CELJAI ES TEVEKENYSEGE

Munkacsoportunk céljai koz¢ tartozik a fiatalokat érint6 pszichoszocialis €s mentalhigiénés ar-
talmak megeldzése vagy csokkentése, a fiatalok Onismereti és kapcsolati kultirdjanak,
problémafelismerési és -megoldasi készségeinek fejlesztése, veszélyeztetettségiik csokkentése.

Feladatunknak tartjuk a segitd foglalkozasra késziil6 fiatalok szdmara gyakorlati lehetd-
ség biztositasat, szakmai identitdsuk fejlesztését, a kortarssegitd-eljarasok fejlesztését és al-
kalmazasat. Igy tevékenységeink a kortarssegitd-képzés mellett az egészségfejlesztés és a pre-
vencid iskolai és nem iskolai szintereken egyarant.

3.1. Képzési programok

3.1.1. Kortarsoktato-képzés
A képzés altalanos célja: segitd foglalkozasra késziild fiatalok felkészitése prevenciods és
szervezeti tevékenységekre. A képzésbe felsdoktatasban tanuld, human segité foglalkozasra
vagy pedagoguspalyara késziilo, illetve palyakezd¢ fiatalokat varunk, s évente mintegy 25-30
résztvevovel szamolunk. A képzés alapjaul a 2003-ban kidolgozott Képzési Rend szolgal.
A program angol megnevezésére a PEP betliszot hasznaljuk, amely a Peer Helper’s Education
Program roviditése, de dnmagaban is beszédes jelentéskorrel bir.

A képzés tematikdjanak, modszertandnak kialakitasaban €s az oktatasban kozremtkodok
a pszicholdgia és mas segitd szakmak teriiletein dolgozo elkotelezett szakemberek, akik kép-
viselik a pszichoanalitikus, csoportanalitikus, szocioldgiai, szocialpszicholdgiai és sajatos civil
szervezeti szempontokat és tapasztalatokat.

Tobbfordulds, feloldhatatlannak tiing ,,hdzon beliili” vitat folytattunk arrdl, mit tartunk
a Kompania elsddleges céljanak, s mely tevékenységi kor szolgalja a f6 célkitiizések elérését:
képzés a prevencios tevékenység szolgélataban, avagy a prevencios tevékenységet a képzés
részeként tekintjiik. Ugy véljiik, ezek a teriiletek korkoros osszefiiggésben vannak egyméssal,
melyeket ,,felfelé huzo spiralként” szeretnénk miikodésben latni. A képzéstdl azt varjuk,
hogy jaruljon hozza a prevencios tevékenység hatékonysaganak novekedéséhez, a terepmun-
katol pedig, hogy az a képzés hatasfokat emelje (Piszker és Kovacs, 2006).

A képzésiink modulrendszerii, vagyis az alapképzésen til rugalmasan illeszthetd 6nallo
elemeket, specialis képzési egységeket is tartalmaz. Erre els6sorban az évente megujuld, val-
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tozo terepfeladatok jelentkezése miatt van sziikség. Képzésbe épitésiiket az is indokolja,
hogy az alapitvany nem rendelkezik a hagyomanyos, illetve tijabb feladatokat ellatni képes al-
lando6 személyi dlloméannyal: hallgatdink altalaban 2—4 éven keresztiil maradnak a Kompania
holdudvaraban, ami veszteségeket is jelent, de egyszersmind frissiilést is hoz — az uj belépok
hozzak az 0j igényeket.

Specialis feladatként jelentkezik a szervezeti kultira hagyomanyozésa, a tapasztalatok at-
orokitése, a tapasztaltabbak tudasanak ,,visszaforgatasa”. A képzés szerkezetének kialakitasa-
nal tekintetbe vettiik, hogy szdmolhatunk a képzésbe jonnan bekapcsolddo hallgatok erds mo-
keresik a helytiket, illeszkedési pontjaikat a szakmai élet palettajan, s hangsulyt kap a pénz-
kereseti lehetdségek biztositasa is.

Képzési programunk 2010-t31 akkreditalt'. Az 6sszéraszam 198 (harom modul, egyenként
66-66 oraval), tartama egy tanév. A képzés 20%-ban elméleti, 80%-ban gyakorlati hangsulyt
elemeket tartalmaz, benne tereplatogatasok, valamint két tréningtdbor (csapatépités, szerve-
zetfejlesztés). A képzés gerincét a technikai-mddszertani mithelymunka képezi, ahol a hallga-
tok egylittesen haladnak a csoportfoglalkozasok tervezésétdl a laborhelyzetben torténd cso-
portvezetéseken at a gyakorlati munka értékeléséig.

Felsorolasszerlien, a vezetd téemakorok: az egészségfejlesztés korszerii szemlélete, csoport-
dinamikai, csoportvezetési alapismeretek, iskolai egészségfejlesztés (tdmogato és kockazati
tényezOk, fliggdségek, drogprevencid), onismeret- és kapcsolatfejlesztés (kozosségek szere-
pe, kortarssegités, énkép, testkép), toleranciafejlesztés, konfliktuskezelés, specialis technikak
(resztorativ eljarasok, medidcio), személyes és tarsadalmi feleldsség, palyaorientacio (részle-
tesen lasd Melléklet: A képzés felépitése).

A voltaképpeni terepmunka elsédlegesen az iskolai prevencidoban vald kozremiikodést
(foglalkozasok vezetését) jelenti. A csoportfoglalkozasokat mindenhol kiscsoportra dolgozzuk
ki, kozpontjadban interaktiv eljarasok allnak és kettdsvezetésre épiilnek.

Bar a hallgatoink kozel fele rendelkezik eldzetes csoporttapasztalatokkal (egyetemi vagy egyéb
képzShelyeken szerzett onismereti csoportélmények?), tobben itt talalkoznak eldszor szisztema-
tikusan csoportmédszerek alkalmazésanak szemléleti és gyakorlati kérdéseivel és vesznek részt
szuperviziés munkaban. Hallgatoink a kortarsoktatd alapképzés soran mintegy 150 6ra csoport-
tapasztalatot szereznek (csoportmunka laborhelyzetben, csoportvezetés), a terepen megvalositott
atlagos csoportvezetési oraszam pedig 90 (két eévfolyam atlagaban). Az alapszint eléréséhez mi-
nimalisan négy kiilonb6zo csoportban végzett foglalkozasvezetés tartozik — lehetdség szerint két
kiilonb6z6 mentor (vezetési tapasztalatokkal rendelkezo kortarsoktatd) mellett. Az iskolai csoport-
vezetések a tanulasi folyamat szerves részét képezik: a juniorok a tapasztaltabb (kortarsoktato,
senior) csoportozok mentoralasa mellett szerzik itteni elsd vezetési tapasztalataikat.

I Akkreditacios nyilvéantartasi szam: 00346-2010.

2 Sajatélményii Snismereti csoporttapasztalat szerzése a képzésben valé részvételnek nem feltétele, de hangsulyosan
ajanlott. Azok, akik ebben elérehaladtak, elényben részesiilnek hosszabb tavi, nem iskolai csoportok vezetésével
torténd megbizasok esetén.



40 Dr. PISZKER Agnes—-BALAZS Hedvig—-KOVACS Eva

A tematizalt csoportfoglalkozasok megtervezését az onképzokori keretek kozott, a hall-
gatok altal 6sszegyljtott, kidolgozott modszertani segédfiizetek, Jaréktarak segitik. Eddig meg-
jelent modszertani fiizeteink, kiadvanyaink: Interaktiv Drogprevencids Jatéktar (Piszker,
2005, 2006, 2009a), ,, TestBeszéd” moddszertani fiizet (Eating Disorders Association — Kom-
pania Alapitvany, 2006), Interaktiv Onismereti Jatéktar (Piszker, 2008, 2009b), Interaktiv
Jatektar: agressziokezelés, toleranciafejlesztés az iskolaban (Kiss és Piszker, 2009).

Az eddig harom nagyobb témakorben kozreadott jatéktaraink dsszesen 165 csoportjaté-
kot tartalmaznak. Az egységesen szerkesztett jatékleirasokon tul a fiizetek szempontokat ad-
nak a programokat befogadé intézmények részére, a csoportvezetés szamara, s taglaljak az alap-
vetd modszertani, szemléleti kérdéseket, beavatkozasi alapelveket is (Piszker, 2009a).

Az Oonképzokori forma évrol évre fontos lehetdséget biztosit a tobb felsdoktatasi intéz-
ményben képzést nyert vagy kiilonféle évfolyamokon képzésben 1évé hallgatok tapasztalata-
inak 0sszegzésére, s rugalmasan képes kovetni az aktudlis kihivasokat.

igy, az Onképzokor keretében étkezési zavarok megismerésére vagy palyaorientacios fog-
lalkozasok megvaldsitasara alkalmas tematikakat dolgoztunk ki. Tovabbi kiegészitd, specia-
lis képzési formak adnak keretet az iskolai ,,részt vevd megfigyelés”, ,,osztalyfilm készitése”
(Fecsko és Gacsi Varga, 2007) vagy egyéb innovativ jellegi modszerek, eljarasok kimunka-
lasara, alkalmazasuk elokészitésére.

A mindsitési rend a kovetkezo:

Az alapképzés elvégzését a juniorok formalis mindsitése kiséri: a megfeleld, eldirt struk-
turaban teljesitett draszamok, a tesztvizsga, tematikak kidolgozasa, a csoportvezetésekrdl irott
beszamolok ¢és egy hazi dolgozat (sajatélményili csoporttdrténés bemutatasa, csoportdinami-
kai elemzése), valamint csoportvezetési vizsga (csoportvezetés laborhelyzetben) alapjan a hall-
gatok kortarsoktatoi tantsitvanyt kapnak.

Meg kell jegyezni, hogy a csoportvezetés itt nem azonos a pszichoterapids értelemben vett
vagy Onismereti csoportvezetéssel. A kortarsoktatok altal vezetett csoportfoglalkozasok, mint
olyan csoportok, melyek a résztvevok tarsas-érzelmi sziikségleteire hatnak, természetesen nem
nélkiilozik az onismereti vonatkozasokat, de ezek meghatarozott témakorokhoz kapcsolddo
tematikus csoportok.

Az e szintet elért hallgatok — megfeleld dijazas mellett — komplexebb szervezeti felada-
tokat is ellathatnak (6nképzokor vezetése, mentori, programkoordinédcios vagy projektasszisz-
tensi feladatok).

Kortarsoktaté lehet tehat az, aki befejezte az alapképzést €s megkezdte gyakorlati mun-
kajat. A kortarsoktatd képzettsége, gyakorlati tapasztalatai, jartassaga alapjan az alapitvany on-
kéntes, illetve megbizott munkatarsava valik, €és részt vesz az alapitvany szervezeti, képzési,
oktatasi ¢€s prevencids feladatainak ellatasaban. Elémenetelét az alapitvany tovabbképzések
révén €s személyes vezetéssel tamogatja. Tovabbi tevékenysége szintjeit €s a javadalmazasat
meghatarozott mindsitési folyamat szerint allapitjuk meg:

Senior kortarsoktato mindsités szakiranyu képzés mellett meghatarozott szervezeti tapasz-
talatokhoz és elméleti dolgozat elkészitéséhez kotott. A senior kortarsoktatd mentori, valamint
programkoordinatori, asszisztensi stb. feladatokat lathat el.
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Vezeto kortarsoktato az a kortarsoktato, aki szakirdnyl képzését (egyetem, fOiskola) be-
fejezte, minimum 120 6ras onismereti csoport-sajatélménnyel és minimum kétéves (folyama-
tos) alapitvanyi szervezeti tapasztalattal rendelkezik.

A vezeto kortarsoktato a képzés bizonyos szakaszaiban, moduljaiban képzési (gyakorlat-
vezetés, mihelycsoport vezetése, demonstraciok tartasa stb.) és mas szervezetképviseleti fel-
adatokat is ellathat.

3.1.2. ,,Képzok képzése” tipusu programok

Pedagdgusok és segitd foglalkozastak részére tartott tréningjeink célja a résztvevok modszer-
tani felkészitése helyi programok folytatasara (pl. ifjasagi klub miikddtetése, kortarssegito-
halézat kialakitasa), munkajuk szupervizios jellegli tamogatasa, illetve konzultativ kapcsolat
projekttervezésben és -megvalositasban.

3.1.3. Kortars segito képzési programok

Tréning tipust programjaink helyi kortars segitd tevékenységek tdmogatasara jottek 1étre, me-
lyek feladatai kozé tartozik tréningtaborok (csapatépités) és helyi kozosségi kezdeményezé-
sek animalasa, miniprojektek k6zos tervezése, természetes segitok felkészitése tarsaik koré-
ben folytatott segitd tevékenységre (kortars segités), halozatépités, valamint folyamatkiséro,
problémafeldolgoz6 csoportok szervezése kortars segitok részére.

3.2. Egészségfejlesztési és prevencios programok

Szakmai csoportunk 1989 6ta foglalkozik ifjisagi mentalhigiénés egészségfejlesztéssel. Az is-
kolai és iskolan tuli programok kortarsk6zosségi (peer group) megkozelitéssel, kortars segi-
tok kozremitkodésével valosulnak meg.

Programjaink évente mintegy 1,52 ezer (koztiik 35-40%-ban veszélyeztetett, hatranyos
helyzetll) fiatalt, valamint veliik segitd kapcsolatban all6 pedagogust érnek el. Holisztikus
szemléleti keretben kovetjiik az egészségfejlesztésnek azt az elvét, miszerint a jo egészség nem
elsdsorban az egészségiigyi ellatérendszeren mulik, hanem azt alapvetdéen a mindennapi élet
formalja. Az elmult évtizedek nemzetkozi tapasztalatai is azt mutatjak, hogy a mindennapi élet
meglévo intézményeire, szintereire (pl. csalad, 6voda, iskola, munkahely, lakohely stb.) épitd
egészségfejlesztési stratégia lehet csak igazan hatékony és sikeres. A nemzetkozi és hazai ku-
tatasok eredményei kiemelten hatékonynak értékelik a kortarshatasokra €épitdé prevencios
programokat — az ilyen jellegli torekvések mar beépiiltek az iskoldk zomének egészségtejlesz-
Demetrovics, 2003; Demetrovics, Urban és Kokonyei, 2007).

Altalanos szakmai céljainkkal dsszhangban alakitottuk ki modszertani bazisunkat: prog-
ramjaink mindenhol rendszerszemléletben, kortarsk6zosségi megkdzelitésben, csoportos in-
teraktiv eljarasok alkalmazasaval (csoportmunka, dramatikus jatékelemek) valdésulnak meg.

3.2.1. Iskolai Prevencios Programok
Valamennyi programunkban a csoportfoglalkozasokat, a kiilonféle modszerbemutatdkat, mo-
tivacios foglalkozasokat kortarsoktatok vezetik, interaktiv eljarassal, dramatikus jatékelemek
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alkalmazéséaval. Ez a hagyomanyos frontalis megkdzelitéstdl eltérden jobban segiti az érzel-
mi bevonodast, hatékonyabban mozgositja a személyiséget. Bevezetésiik, elfogadtatasuk a ha-
gyomanyos, hierarchikus intézményi strukturaban szamos problémat vet fel. A kortars segi-
tok kommunikacids sajatossagainak hasonldsaga ezt a hatést eldsegiti. Az ezzel kapcsolatos
felismeréseket €s tapasztalatokat az elvégzett hatékonysagvizsgalatok is alatamasztjak (Paksi,
Demetrovics és Czakd, 2002a, 2002b; Paksi és Demetrovics, 2003; Paksi és mtsai., 2006).

Programjaink kiemelten fontos 0sszetevdje a pedagdogusokkal €s més intézményi segitd
szakemberekkel folyd munka, igy a pedagogusok, az iskola/intézmények fogadokészségének
biztositasa, a pedagogusok problémamegfogalmazasi, konfliktuskezelési és problémafeldolgozé
eszkoztaranak megismerése, bovitése, a pedagogus-didk parbeszéd fejlesztése.

Az e korbe tartozo programok alapvetden kdzponti koltségvetési tdmogatassal, esetlege-
sen EU-s tdmogatassal valdsulnak meg.

Az Iskolai Prevencios Programok (IP) standard kiirasi feltételekkel zajlanak (az egy tanév-
ben kdzponti koltségvetés altal finanszirozott oramennyiség: tanulocsoportonként 5 ora). Az el-
mult tanévben 6 iskoldban valositottunk meg prevencios programot, 42 tanulocsoport részvéte-
lével, 23 kortarsoktatd kozremiikodésével. A foglalkozasok tematikdjat az iskolakkal
egylittmitkodésben alakitjuk ki. Igy a drogprevencié mellett helyet kapnak konfliktuskezelési, tars-
kapcsolati, onismereti vagy palyaorientacios témak. A témafeldolgozas mellett elsérendii jelen-
téséget tulajdonitunk a csoportmodszerek sajatélményli megismertetésének (csoportszerzodés, nor-
maképzés, problémafelallitas, konfliktuskezelés, érdekegyeztetés, csapatépités, csoporttechnikik).

A, TestBeszed” elnevezésii program célja — az egészségtejlesztési stratégiai célokkal 6ssz-
hangban — a gyerekek/fiatalok egészségszemléletének fejlesztése, énképének formalasa, az ét-
kezési zavarok megismerése, az onismereti nyitottsag s onbecsiilés novelése. A 2006-ban in-
dult — eddig 6 budapesti és 13 vidéki iskolaban megvaldsult — program bevezetését a Dove
Onbecsiilési Alap timogatta. A program keretében pedagdgusokat készitettiink fel a program
folytatasara, a programot utankovetéses vizsgalattal egészitettiik ki.

Az iskolai agressziokezelés, toleranciafejlesztés az utobbi idészakban a Kompania Ala-
pitvany egyik meghatarozé tevékenységévé valt. Egytittmiikodési megallapodasok keretében
(Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai és Palyavalasztasi Tanacsado Intézet, Févarosi Onkorméany-
zat, oktatasi intézmények) fovarosi kozépiskolakban osztalyos szociometria felvételét, kérdo-
ives attitiidvizsgalatok elkészitését, a felmérésben érintett osztalyok osztalyfondkeinek bevo-
nasaval problémafeltard kiscsoportos megbeszéléseket folytattunk, majd ennek alapjan
kidolgoztuk ¢és elinditottuk modellértékii iskolai kortars segito tréningprogramjainkat.

E programok (,,Kortarssegitéssel az iskolai agresszio ellen”, ,, Kortarssegito tréning-
program a drogfogyasztds visszaszoritasara”, ,, Eloitélet- és alternativ konfliktuskezelés
multikulturalis iskolai kérnyezetben” cimmel, jelenleg 6t fovarosi iskola bevonasaval, vala-
mint egy gyermekotthonban) célja a tanulokozosségekben jelentkezd agressziv megnyilvanu-
lasok €s mas, a jollétet és ¢életkilatasokat veszélyeztetd jelenségek természetének megismerése,
e jelenségek kortarskdzosségi kezelése, a problémamegoldo készségek fejlesztése.

A program elemei: lehetdség szerint részt vevd megfigyeld szakasz (min. 16 6ra), csapat-
€pitd tréningtabor helyi természetes segitoknek (20 6ra), kortars segitd felkészitd szakasz (min.
48 ora), valamint folyamatkisérd, timogatd szakasz (min. 16 6ra), 6sszesen 100 ora.
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A programok modszerbemutatokbol, motivaciods foglalkozasokbol allnak, ezeket projekt-
nyito és -zard megbeszélések keretezik. Eljarasainkat, terveinket nevelési értekezletek kere-
tében mutatjuk be, eredményeinket konferencidkon ismertettiik (Ambroézay, 2009, 2010; va-
lamint Kiss és Kollar, 2009).

3.2.2. Iskolan kiviili prevencios programok

\, Utkeresd” Program:

Csellengd, kiilonbdzé szempontokbol Adtrdnyos helyzetii fiatalok részére ,,Utkeress” néven
hatodik éve befogado jellegii ifjisagi kortarsklubcsoportot mitkddtetiink. A csoport folyama-
tosan, heti 3 6raban, kortarsvezetéssel mikodik, interaktiv, jatékos csoportmddszerek, drama-
tikus elemek alkalmazasaval, szupervizids tdmogatas mellett. Tapasztalatainkat, elgondolésa-
inkat 2004-ben késziilt tanulmanyunkban (Piszker és mtsai., 2004) foglaltuk 6ssze.

A csoportot elsésorban 14—17 éves fiatalok latogatjak. Kozponti feladata a kaotikus életvi-
tellel szemben csoportnormdk kialakitasa, a verbalizaci6 elémozditasa, vezetdi modellnyu;tas.
A kiemelt témak kozé tartozik a férfi-néi szerepek, a verbalis és fizikai agresszio kezelése,
a drogprevencio, palyaorientacio. A csoport mitkodését az alabbiakban egy jegyzokonyvrészlet-
tel illusztraljuk:

., A hosszura nyult bevezeto kor utan (iskolai téemak, elsésorban a tanulas és dolgo-
zat téemakorben) a csapat kiilonbozo felosztasaival kezdtiink: egyszeriitol a komplikal-
tabb jellemzok, tulajdonsdagok szerint alltunk fel a térben. Ennek folytatasaként egy-
mdashoz viszonyulva, mindig egy adott személy altal felvetett tulajdonsag, érték szerint
helyezkedtiink el.

A sziinet utani folytatasban mindenki leirt egy-egy tulajdonsagot, amit sokra becsiil
magaban, majd egy masikat, amivel kapcsolatban ugy gondolja, fejlodnie kellene, illet-
ve fejlodni szeretne benne. A megbeszélést kévetoen a pozitiv tulajdonsdagokat lehe-
toség volt megosztani a csoporttal vagy valamelyik taggal.

Az utolso gyakorlatban mindenki harom-hdrom tulajdonsagot valasztott egy nagyobb,
elore elokeészitett tulajdonsagpoolbol, aszerint, hogy mit tart fontosnak és kévetendonek.
Osszességében az el6z6hoz képest sokkal nyugodtabb, a csoportmunkdra alkalmas lég-
kor uralkodott ma végig az alkalom soran. Mindenki részt vett a jatékokban, bar az
elején passzivan alltak hozza a gyakorlatokhoz. Viszont amikor sajat magukrol kel-
lett konkrét értékek és tulajdonsagok mentén gondolkodniuk, az nagyon megmozgat-
ta oket: relevans, atgondolt és személyes valaszokat adtak. Ami inkabb gondot oko-
zott, az a valasztas hatterének verbalizalasa volt. Néha felbukkant a tavolsagtarto
ertetlenség is a feladatok kapcsan, mint ellenallds a csoporthelyzettel szemben, de Osz-
szességeben mindenki pozitivan értékelte a mai napot.”

,Utkeresé” programunk jelenleg két ujabb csoporttal (a Csepeli, illetve Dunaharaszti
Gyermekjoléti és Csaladsegitd Kozpont bevonasaval) boviil.

,, Alternativa” Program — alacsonykiiszobll szolgaltatas bevasarlokozpontban:

2008 februarjaban franchise rendszerben indult alacsonykiiszobii szolgaltatdsunk (Konzorcium-
vezeto: Nemzeti Drogmegelozési Intézet). Alacsonykiiszobii szolgaltatas esetében a szolgaltatast
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nyUjtok nem tdmasztanak magas kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben, a szolgal-
tatasok térités nélkiil, konnyen elérhetéek. Nincsenek szigoru elvarasok, terapias szerzodések,
nem kovetelmény az absztinencia, nem feltétel a betegbiztositas, a szolgaltatast igénybe vevo
nevének kozlése nélkiil is kaphat segitséget. Az Alternativa cselleng6, elsdsorban 12—18 éves
fiatalok részére, a Csepel Plazéban, az orszagban harmadikként miikddik (az elsé 2005-t6l
a pécsi INDIT Kozalapitvany altal miikodtetett ,, Alternativa”).

Az innovativ szolgaltatas célja, hogy ott nyujtsunk vonzo, alternativ programokat a sod-
rodas veszélyeinek kitett fiatalok szamara, ahol a kutatasok, kvalitativ kornyezetpszichologiai
elemzések szerint a leginkabb elérhetdk, vagyis a bevasarlokozpontokban (Dull €s mtsai., 2006;
Demetrovics, Paksi és Dull, 2009).

Az ellatohely sajatossaga a fiatalos szinvilag és berendezés, valamint a ,, tolcsérszerii el-
rendezés”: a tagas, ivegportalos fogadohelyiségbdl baratsagos, babzsakokkal felszerelt cso-
portszoba nyilik, majd e mogott egy személyes beszélgetések céljara kialakitott, bensdsége-
sebb helyiség.

Kozponti feladat a fizikai és verbalis agresszidkezelés, a csoportnormak, massagtolerancia kiala-
kitasa, valamint hangsulyeltolds a magasabban szervezett szolgaltatasi formak felé (informécionyuj-
tas > koz0os jaték > kreativ foglalkozasok > tematikus beszélgetések). A segitségkérés az esetek tobb-
ségében indirekt modon, attételesen jelentkezik, igy a valasz is kettds: a kliensnek altal befogadhato
programot nyujtunk, de ebben mindig jelen van a segitségnyujtas lehetsége is.

A szolgaltatas a hét minden napjan, heti 40 6raban, kortars segitOk és mas fiatal segitd szak-
emberek kozremiikodésével folyik. A mitkodés elsd félévében a latogatasok szama atlag 330
f6/ho, az 0j kliensek szama 397 £6. 2009-ben Gsszesen 5110 megkeresést regisztraltunk, a 1a-
togatasok szama atlagosan 426 f6/ho (fitikk-lanyok aranya 3 : 2).

Az ellatasban jelenleg 6t fiatal segitd, illetve palyakezd6 és harom tapasztalt szakember
vesz részt. A szolgaltatast ellatok a korai kiégés kezelése, a hatékonysag novelése érdekében
rendszeres képzésben vesznek részt (szakmai napok, konzultaciok, szupervizio).

Az alabbi esetekkel érzékeltetjiik, hogy egyebek mellett milyen problémakkal talalkozunk
az ,,Alternativaban”:

1. eset

I (13 éves, fiu) a nydri sziinet elején tiint fel eloszor, ezt kovetoen rendszeresen,
hetente tobb alkalommal is megfordult az Alternativaban. Feltint a gyermek alultap-
laltsaga, esetenként visszahiizodo, maskor agressziv magatartdsa. A beszélgetésekbol
kideriilt, hogy ideje jelentos részét sziiloi feliigyelet nélkiil, csellengve tolti, s gyakran
egész nap nem vagy alig eszik. Jelzéseket kaptunk a pldza biztonsagi szolgalatatol is,
hogy T. az aruhazban kéreget.

Teamiilésen megbeszéltiik T. tigyet, a részinformdciok alapjan igyekeztiink osszerakni
a képet, mit tudunk rola. Minthogy nagyfoku veszélyeztetettség meriilt fel, kapcsolatba
léptiink a lakohelye szerinti Szocidlis és Gyermekvédelmi Kozponttal. A csaladgon-
dozok ismerik T. csaldadjat és korabban mar az iskolatol is kaptak jelzéseket, hogy a
fiu gyakran nem jar iskolaba. Két testvére van, a csalad nehéz anyagi koriilmények
kozott él, eladosodtak, az otthoni légkor fesziilt, a sziilok kozott gyakori a veszekedés.
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Az illetékes csaladgondozo kérésére az tigyben irasos jelzést is kiildtem a Gyermek-
vedelmi Kozponthoz. A csaladgondozo par hét mulva arrdl tajékoztatott, hogy T.-t ide-
iglenesen gyermekotthonban helyezték el, csalddjanak segitenek adossdagaik kezelé-
sében, életvezetési probléemdaik rendezésében, és az alapproblémak rendezését kovetoen
T visszakeriilhet a csaladjahoz.” (G. Gébor, szocialpolitikus)

2. eset

., Rendszeres latogatoja az Alternek két fiu, haverok, azon a napon kiilonésen nyug-
talanok voltak, ugrabugraltak, rohangdsztak. Hamar elokeriilt a szex témdja, igy tigye-
lotarsammal ugy dontottiink, hogy a csoportbeszélgetésen erre a témdra koncentra-
lunk jobban. Ez sokat segitett a benniik végbemend testi-lelki valtozasok megértésében.
A beszélgetes nyoman nagyobb bizalommal fordulnak hozzank az élet egyéb dolgai-
val kapcsolatban is, gyakoribbak a kérdések.” (B. Adam, nkéntes segit)

4. KITEKINTES ES A FEJLESZTES LEHETOSEGEI

A Kompania Alapitvany tarsas kozege és tevékenységei réven egyszerre nyujt a fiatalok sza-
mara kozossegi élményt és szupportalt terepgyakorlatot, egyben biztositia a segito szakmdahoz
és a szakmai identitas formalodasahoz elengedhetetlen onismereti fejlodés lehetoségét is.

Fontosnak tartjuk azt a szempontot is, hogy maguk az egyetemre, foiskolara jaro fiatal fel-
ndttek is bizonyos értelemben sajatosan veszélyeztetett csoportot alkotnak. Egy valtozo és sok-
szor idegen vilagban kell megtalalniuk felndtt szerepeiket és felndtt kapcsolodasaikat, mely-
nek meghatarozo6 eleme a szakmai identitas fejlédése és a szakmai kapcsolati halo épitése.
Sajatos veszélyt hordoz magaban a kelléképpen nem stlyozott, iranyitatlan szakmai ,,minden-
evés” is, vagy a korai zaras, amikor is a hallgato tul korén ,,szakemberként” definialja 6nma-
gat s elvesziti a fejlédéshez sziikséges nyitottsagat és alazatat.

Igy tehat az alapitvany holisztikus, folyamat- és rendszerszemlélete nemcsak az egészség-
promocid tekintetében érvényesiil, hanem az alapitvanyhoz csatlakoz6 fiatal szakemberek
szakmai felkészitésében és lelki egészségvédelmében is. A Kortars segito fiatalok az itt megszer-
zett On- és tarsismeret, szakmai kompetenciak és eszkdzok segitségével, szervezeti tapasztala-
tokkal felvértezve, szilard kapcsolati halo tagjaként kezdhetik meg szakmai életiiket.

4.1. A hatékonysag, a hallgatdéi elégedettség monitorozasa

Céljaink megvalosulasat, eredményességét egyrészt az iskolai drogprevencios programok dszsze-
hasonlito vizsgalata (Paksi és Demetrovics, 2003) tette targyava, masrészt mind programjaink részt-
vevdi, mind kortars segitdink rendszeresen értékelik hatékonysagunkat. A 2001-ben végzett, 27
budapesti drogprevencios, egészségfejlesztd program dsszehasonlitasat megvalosito kutatés sze-
rint ,,A Kompania programja messze kiemelkedik a mezdnybdl, a vizsgalt valtozok kozel felé-
ben a varakozasoknak megfeleld iranyt szignifikans elmozdulast mértiink” (Paksi és Demetrovics,
2003, 134). A vizsgalt valtozok kozé pszichologiai skalak — példaul asszertivitasskala, attitlidvizs-
galat —, illetve az atadott ismeretekkel kapcsolatos indikéatorok tartoztak.
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Tobler (1986), illetve Tobler és Stratton (1997) attekintése alapjan megallapithatd, hogy
az interaktiv (szemben a nem interaktivval) €s a kortars segitoket alkalmaz6 (szemben a nem
kortarsakkal dolgoz6) programok lényegesen hatékonyabbnak bizonyulnak. A fenti hazai
vizsgalat mindezt szintén megerdsiti: a kortars interpretatorokat alkalmazé programok (igy a
Kompania Alapitvany is) kedvezObb fogadtatasra taldltak a részt vevo didkok korében (Paksi
¢s Demetrovics, 2003) (1. abra).

Miikodésiink fejlesztése érdekében 1ényegesnek tartjuk annak felmérését, hogyan értéke-
lik a szervezet tevékenységeit az azt igénybe vevok. Az iskolai programokat és pedagdgus-
tréningeket rendszeres visszajelzo felmérésekkel kisérjiik, a képzési idészakok végén hallga-
toink visszajelzd kérddivet toltenek ki.

A hallgatoéi kérddiv (80 kérdésbol allo anonim kérddiv, 7 fokozata skalaval) kitér a kép-
zésre magara vonatkozo kérdésekre, a prevencios programokkal kapcsolatos kérdésekre (fel-
készités, szervezés, a munka szinvonala, terhelés) és kiilon kérdéscsoport foglalkozik az ala-
pitvany mint munkahely értékelésével és a szervezet belsé miikodésére vonatkozo témakkal,
észrevételekkel, javaslatokkal.

A hallgatok tobb év (2005-2009) atlagaban legmagasabbra értékelik a gyakorlati munka
hasznossagat készségeik fejlesztésében (6,9), ugy vélik, tudasukat és képességeiket jol tudjak
kamatoztatni (6,4), s a Kompania fejlédési lehetdséget biztosit szamukra (6,2). Eredmény, hogy
a szupervizid hasznossagat 5,6 ponttal értékelik. Alacsonyabb pontértékekkel lattak el az is-
kolai munkékkal kapcsolatos szervezést és tajékoztatast (3,6—4.,4).

Jelent6snek tartjuk, hogy a hallgatok tisztaban vannak az alapitvany tevékenységének fon-
tossagaval, azt értékesnek tartjak (6,7), ugy érzik, szdmithatnak tarsaikra (6,9) és az alapitva-
nyi iroda segitségére (6,6) (2009).

Mindez egy volt hallgat6 visszatekintése szerint:

., A Kompaniaban zajlo csoportozasi tapasztalatok jelentették az alapot sokunk késobbi
munkajahoz: iskolapszichologus dltal vezetett onismereti csoporthoz és pedagogus-
képzo tréninghez, szervezetpszichologus altal vezetett céges tréningekhez, piackutato
daltal vezetett fokuszcsoporthoz, felsooktatasban szakmai készségfejleszto csoporthoz.

A Kompania fontos idészakban segitette az egyetem és a munkaba allas kozotti
dtmenetet, emellett hasznosithato civil szervezeti tapasztalatokat szereztiink. A szeme-
lyes kompetencidak fejlodése mellett jelentosnek tartom, hogy az alapitvany csoporto-
zasra szocializdl, terjeszti a csoportozas szakmai kulturajat a palyakezdok kozott.

Az alapitvany lényegi sajatossaga, hogy két szinten miikédik: a kozvetlen preven-

rrrrr

pszichologus)

Képzési programunk 2010-td1 akkreditalt. Jovére vonatkozo terveink a képzés és a szak-
mai gyakorlat fejlesztésére fokuszalnak: ennek iranyait a folyamatjellegli csoportmunka rész-
aranyanak novelésében, a nem iskolai szintereken foly6d szakmai munka erdsitésében, a mi-
ndségbiztositas fejlesztésében, valamint a szinten tartd képzés biztositasdban, a szakmai
kozosség tovabbi erdsitésében latjuk.
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SUMMARY

KOMPANIA PEER HELPER EDUCATION PROGRAM:
NGO’S WAYS TO PREPARE HELPING PROFESSIONALS

Our group has been involved in peer help since 1989 that is a specific field of youth mental
health and health promotion. We established Kompania Foundation in 1997 which provides
organizational framework to help and support peer help activity.

The general aim is the improvement of mental health and health promotion, including the
development of self awareness and relationship culture, and also helping the social
participation of young people, disseminating health behavior, mostly with the promotion and
use of social procedures.

The programs either organized in schools or beyond schools are led by university students.
For them we offer a 200 hour long practice oriented training course in a module structure
(PEP: Peer Helper's Education Program). The participants are trained to conduct group
sessions and preventive youth programs held at different locations and settings.

Psychology and social work graduates are often not completely satisfied with certain
university courses in regard to their self awareness, professional or social interests.

Our training and our practical fieldwork are based on exploiting the peer effects and the
extra potential in peer groups, strengthening and extending the competencies, helping skills
of psychology and social work students. In our paper we present our in-service training, give
an idea about what our existing preventive programs are like and we review the role that
practical work plays in the preparation and career socialization.

Keywords: NGO, health promotion, peer training, cross age tutoring, psychology education
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MELLEKLET
A képzés felépitése

Kompania Alapitvany — KOMPLEX KORTARSOKTATO-KEPZES

Képzési idbszak: szeptember—madjus

Orakeret’
Modulok | Képzési egységek: el6adas/workshop, illetve gyakorlat
Az egészsegfejlesztés korszerl szemlélete: a jollét és tényezbi, 3
civil utak
Tréningtabor-1: csapatépités 15
A prevencio gyakorlata, addiktolégiai alapismeretek; etikai, 3
g jogi vonatkozasok
g Csoportdinamikai, csoportvezetési alapismeretek 6
— E Iskolai egészségfejlesztés 1. (tamogatd és kockazati tényezdk) 12
§ Onismeret- és kapcsolatfejlesztés; kbzdsségek szerepe, kortars segités 10
Onismeret: , TestBeszéd” (testkép, énkép, étkezési zavarok) 10
Terepismeret (min. 3 helyszinen)
Szakirodalom-feldolgozo szemindrium 6
Szintfelmérés: tesztvizsga 1
E Iskolai egeészségfejlesztés 2. (fliggdségek, drogmegelbzés) 28
g Terepgyakorlat: csoportmunka iskolai és egyéb szintereken 20
i a (min. 4 csoport)
"—E Praxiskiséré szupervizié (min. 5 alkalom) 15
é Szakirodalom-feldolgozo szemindrium 3
Agresszidkezelés, toleranciafejlesztés 10
Konfliktuskezelés, resztorativ eljarasok, mediacio 3
S Specialis technikak a kortarsképzésben-1 (kortarssegitd-
3 halézatfejlesztés) 10
o ; Specidlis technikak a kortarsképzésben-2 (kdzdsségfejlesztés) 10
:§- Személyes és tarsadalmi felelGsség, szerepvallalas; palyaorientécio 9
v Tréningtabor-2: specialis technikak 15
Szakirodalom-feldolgozo szeminarium 3
Szintfelmérés: gyakorlati vizsga 6
Osszes ora 198

3 A képzés 20%-ban elméleti, 80%-ban gyakorlati hangstlyt elemeket tartalmaz.



