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A tanulmany olyan pedagogus-személyiségkutatas eredményeit foglalja 6ssze, amely 2009-ben
560 pedagogus vizsgalati anyagabol késziilt. A kutatés célja az volt, hogy a Bologna rendszerti
tanarképzés palyaszocializacios munkajat segitse. Attekinti a hazai és nemzetkozi kutatdsok
egy-egy relevans teriiletét a pedagdgusszakma, pedagdgusszemélyiség targykorben. Ossze-
hasonlitasokat tesz a kompetenciaalapt és a hagyomanyos oktatasban dolgoz6 pedagogu-
sok személyiségallapotara vonatkozdan, az empdtia és a kiégés kérddivekbdl nyert adatok
alapjan.

A bolognai folyamat soran atalakulé magyar fels6oktatasban a tanarképzés is atalakult.
Reformtorekvéseiben a kompetenciaalapu tanarképzés a leghangsulyosabb, de a mar pa-
lyan miikodé pedagogusok is dolgoznak kompetenciafejlesztd modszerekkel. Szisztemati-
kus felséoktatasi, képzési elozménye ezeknek a reformtorekvéseknek nem volt, a tapaszta-
latok feldolgozasat pedig nehezitette, hogy az atalakulas csak a kozelmultban zajlott le, és
zajlik ma is.

Tekintve, hogy a valtozasok az iskolarendszer minden szintjét érintik, elengedhetetlen
egy tudatos palyaszocializacios program kidolgozasa a tanarképzés képzési idejére vonatko-
z6an. A kompetenciaalapu oktatds nemcsak a modszertani ismeretek megujitasat, tananya-
gok digitalizalasat, a pedagogiai-pszicholdgiai ismeretek atgondolasat kényszeriti ki, hanem
a hozza tartoz6 adekvat pedagdgusszemélyiségrol is biztosabb képpel kell rendelkezniiik
a képzohelyeknek. Anndl is inkabb, mert a kompetencidkat megfogalmazd tanarképzési képe-
sitési kovetelmények szamos — a korabbinal konkrétabb — személyiséget érintd elvarast tar-
talmaznak.
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PEDAGOGUSSZEREP, PEDAGOGUS-SZEMELYISEGKUTATASOK
MAGYARORSZAGON ES KULFOLDON

Az emberek kiilonboznek egymastol képességeik, érdeklédési koriik és személyiségiik saja-
tossagaiban. Ezek alapjan minden ember egy sor palyara alkalmas. E palydk mindegyike
a személyiségjellemzok sajatos struktirajat igényli. igy az is elmondhato, hogy minden palya
bizonyos szdml ember szamara hozzaférheto. A palyakkal kapcsolatos kvalifikaciok és azok
a koriilmények, amelyekben az emberek dolgoznak, folyamatos valtozasban vannak. Ezek
egy ember ¢€letén beliil is mozgasban vannak, noha a személyek személyiségstrukturaja rela-
tive allando. Ezért a palyavalasztast és beilleszkedést folyamatnak kell tekinteni, ami lénye-
gében az onelfogadas kialakitasabol és megvalositasabol all. Valdjaban ez egy kompromisz-
szumkeresés a szakmai szerepkiprobalas és az egyéni aspiraciok kozott. A kutatasunk késébb
elemzendd empirikus része ebbdl a folyamatbol ragad ki egy statikus allapotot, azt helyezi £6-
kuszba. A sikeres palyabetdltés vizsgalata nem nélkiilozheti a leirhatd személyiségjellemzo-
ket, amelyek adott palyara alkalmassa tesznek egy csoportot, esetlinkben a pedagoégusok
csoportjat. Mellette meg kell rajzolni azt a kontextustérképet, amelyben ez a szakma kifejti
hatasat, €s foként azokat a személyiség altali befektetéseket, amelyekkel az 6ndefinicid, onel-
fogadas kialakulhat.

Munkankban, amikor a pedagdgusok személyiségvizsgalatat tiizziik ki célul, tulajdonkép-
pen a palyaidentifikacionak egy pillanatnyi allapottérképét mutatjuk be, ugyanakkor a palya-
ra lépve a foglalkozas, szakma miiveléséhez tartozo képességek valosagprobak altal hitelesi-
tddnek, igy allanddan valtoznak. Helembai (1997, idézi Bagdy, 1997) komplex személyiség-
¢s szerepvizsgalat utan jutott arra a kovetkeztetésre, hogy a palyavonzalom motivalta identi-
fikacionak két f6 szakasza van. Az anticipalt palyaidentifikdcié folyamataban valdjaban
szubidentifikécios torténések zajlanak le, szerepOsszetevoket, szerepelvarasokat gytijtenek
a személyek. Ennek nyoman torténik majd meg a tényleges azonosulés, amikor a személyek egy
sajatos, csak rajuk jellemzo szakmai szerepet alakitanak ki, €s a sokszor mozaikszeri, séma-
szerli szerepviselkedésbodl egyedi szerepkonfiguraciot teremtenek. A folyamatnak krizisekkel
terhelt élményei vannak, hiszen a valosagprobak mint interakcios lehetdségek igen valtoza-
tosak €s élménydusak, valamint kikényszeritik az allandé 6ndefinicidt, feltéve hogy ennek
alapjait a képzés kidolgozta.

A pedagogus-személyiségvizsgalatok hasonldak abban, hogy az idealis tanar jellemzoit
kivanjak leirni, és kiilonboznek abban, hogy ezt milyen szempontok mentén teszik.

N. Kollar (2008) véleménye, hogy az ,,idealis tanar” kérdéskorben ragadhatok meg leg-
inkabb a pedagogusokkal szembeni elvarasok. Ezek harom csoportba rendezhetok. Az elsd
a személyiségvonasok kore. A szerz6 szerint itt a megértés, tiirelem a leggyakoribb elvaras.
A masik az intellektudlis dimenzi6, amely a szaktudéassal azonos és végiil a tanitasi modsze-
rek, amelynek a ,,j0l magyaraz” tipusu elvaras feleltethetd meg.

Gaspar és Holecz (2005) arra vallalkozott, hogy az elvart személyiségjellemzok helyett
azt vizsgalja meg, milyen jellemzokkel irhatok le ténylegesen a pedagogusok. Eredményeik
szerint — természetesen a teljesség igénye nélkiil — az latszik, hogy a pedagogusok jutalom-
fliggdsége magasabb értékill a mas szakmabol vett minta adatainal. Fokozottabban veszélyez-
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tetettek mentalhigiénés szempontbol a mas foglalkozasuakkal szemben. Kevésbé nyitottak, ke-
vésbé energikusak, érzelmi labilitas, aggodas, alacsonyabb onértékelés jellemzi 6ket. Vagyis
az adaptiv stratégidk beépitése, a megkiizdési modok elsajatittatidsa a képzésben elengedhe-
tetlen.

T6th (2000) szerint a mult szazad forduldjan a jo pedagdgus analog volt a jo emberrel,
annak kival6 tulajdonsagaival: becsiiletes, munkabiro, tekintélytiszteld, fegyelmezett. A toké-
letes embert jellemz6 tulajdonsagok sora végtelen. Bugan (1997) eszményitd pedagdgiai gon-
dolkodas eredményeként hivatkozik az idedlis, tokéletes pedagogusra, amely természetesen
emberfelettit kovetel a szakma miivel6itél. Holott a pedagdgiai hatasrendszer az En és a Masik
viszonyan keresztiil szervezddik és csoportdinamikai torténésekben irhat6 le. Ez a tanar-didk
viszony maga. A Rogers (1961, idézi Téth, 2000) altal leirt jellemzok hoztak ujat a pedagdgus-
didk kapcsolat feldl leirt pedagogus-szerepelvarashoz. Rogers harom jellemz6t tart alapve-
tden fontosnak: a kongruenciat, a feltétel nélkiili elfogadast és az empatiat. Mindharom abban
Uj, hogy el6hivja a szerep mogiil az embert, és 6sztonzi 6t arra, hogy a valodi személyiségé-
vel, gondolataival, érzelmeivel vegyen részt a kapcsolatban €s ne szerepmagatartasaval.
Rogers hatdsa a tanar-diak kapcsolat reformjaban kimutathato.

Boéta és Gydryné (1997) tanulmanya szintén felismerhetden a humanisztikus pszicholo-
gia hatasat mutatja ki a tanarszemélyiséggel kapcsolatban. Mentalhigiénés szempontbdl rizi-
kofaktornak tekintik a szerzok, hogy a pedagogiai kulturaban, szemléletben még mindig fel-
lelhetd az a nézet, hogy a pedagogusnak nem lehetnek nehézségei, 6 tokéletes, nem arulhat el
érzelmeket, személyességével nem vehet részt a didkokkal vald kapcsolatban, csak szerepal-
lapottal.

Ritodkne (1986) a palyaidentifikacié fogalmaval kapcsolatban egy olyan viszonyfogal-
mat ir le, amely mutatdja a munkat végzd ember és a palyakovetelmények kozotti megfele-
Iésnek. A palyabetoltok életutjanak egy-egy metszéspontjan vizsgalhat6 a palyaval valo azo-
nosulds tartalma és mértéke. Ritookné (1986) 1ényegesnek itéli meg ebben a folyamatban még
a személyiség regulacids szintjét, szociabilitasat, energiaszintjét. Ezek egyfajta élményigényt
is kdrvonalaznak, ami aztan talalkozik a szakma élményigéretével. Ha 0sszeillés tapasztalha-
to, akkor jo esély van a hivatastudat kialakuldsara.

A kiilfoldi szakirodalom pedagoguskutatasaibol Rushton, Morgan és Richard (2007) vizs-
galatat emeljiik ki. A szerzok kisérletet tettek a hatékony tanar személyiségjegyeinek azono-
sitasara. A Myers—Briggs-féle Személyiségtipus-indikator felhasznalasaval kozolnek cikkiik-
ben adatokat ebbdl a célbdl. Eredményeiknek van érvényessége a jelenlegi kutatasra nézve,
ezért mutatjuk be. A Myers—Briggs Type Indicator (MBTI) jungi alapelveken nyugszik.
A személyiség négy bipolaris dimenziojat méri.

Extraverzio (E) — Introverzi6 (I)

Erzékelés (Sensing, S) — Intuicié (N)

Gondolkodas (Thinking, T) — Erzés (Feeling, F)

ftélkezés (Judging, J) — Eszlelés (Perceiving, P)

Az els6 skala egybeesik a klasszikus extraverzid-introverzi6 leirdsaval, ezért ezt nem
részletezzik.
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Erzékelés (Sensing, S) — Intuicio (N)

Ez a skala azt mutatja, hogy az embereknek milyen preferencidik vannak arra vonatkozoan,
hogy hogyan fogadjak és értelmezik a kiilvilagbol érkez6 informéciokat, adatokat. Az érzé-
kelok inkabb tudataban vannak annak, hogy érzékelik a kiilvilagot, szeretik a tényeket, sze-
retnek praktikus, konkrét problémakra koncentralni. Altalaban ugy vélik, hogy ha valami jol
mikodik, akkor jobb nem valtoztatni rajta. Az intuitiv kevésbé adatokra érzékeny, inkabb
hangulatokra, érzelmekre, kontextusra, és szivesen valtoztat. Ez a tipus az észlelésben a tu-
dattalan utat koveti.

Gondolkodas (Thinking, T) — Erzés (Feeling, F)

A gondolkodo6 logikai rendet képez, dsszekapcsolja az okot az okozattal. Dontéseit az elem-
z¢€s, kritika, targyszerliség alapjan hozza. Az érz06 funkcid a személyes vonzas és taszitas alap-
jan mukodik. Jobban érdeklik 0ket az emberek, mint a feladatok. Igényiik a harmonia, a be-
fogadottsag, az egyetértés. A dontések végeredményét az emberekre tett hatdsuk szerint
értékelik.

ftélkezés (Judging, J) — Eszlelés (Perceiving, P)

Az itélkezOk szeretnek strukturalt, rendezett életet élni. Erds az onfegyelmiik, szeretnek don-
téseket hozni, és szeretik a rendet. Az észlelok rugalmasabb életstilust kedvelnek, szeretik
a spontaneitast, szeretik nyitva hagyni a dolgokat, gyakran az utolso pillanatra hagyjak a ten-
nivalokat. Az észlelokre a nyitottsag, a spontaneitds jellemzo6 ¢€s a kiilsé informéciok iranti
kivancsisag.

A szerzdk kutatéasi elézménynek tekintettek egy korabbi vizsgalatot, amelyben 5366 ame-
rikai tanarrdl szereztek adatokat, €s ebben a legpreferaltabb kombinacié a kovetkezd volt:
ESFJ, vagyis extravertalt, érzékeld, érzd, itélkezo. Erdekessége ennek a kutatdsnak, hogy kii-
16nbséget talaltak az altalanos iskolai és a kozépiskolai szakos tanarok kozott. Ok mar vég-
zettek voltak, de még nem tanitottak. Az altaldnos iskolaiak jellemzd személyiségprofilja az
SFJ volt, vagyis érzékeld, érzo, itélkezd, mig a kdzépiskolaiaké NTJ, vagyis intuitiv, gondol-
kodo, itélkezd. Ez utdobbiak inkabb az elméleti és Osszetettebb problémakra nyitottak, €s von-
zodnak az innovacio és valtozas irant, intuitiv természetiik miatt kihivasokat keresnek.

A Rushton, Morgan ¢s Richard (2007) vizsgalatban 58 ,.elit” floridai tanar vett részt.
(A cikk szerint azért ,,elitek”, mert egy kritériumrendszer — amelyet ebben az allamban dol-
goztak ki — annak mindsitette 6ket.) Az ,,elitrol” szerzett adatokat 6sszehasonlitottak két kont-
rollpopulacioval. Random modon kivalasztott altalanos iskolai tanarok alkottdk a kontroll-
csoportot.

Hipotézisiik szerint az ESFJ (extravertalt, érzékeld, érzd, megitéld) profil dominanciaja
helyett az ENFP (extravertalt, intuitiv, érz0, észleld) profilba fognak tartozni a vizsgalt sze-
mélyek, és kérdés volt az is, hogy mennyire készek a kockazatvallalasra. Eredményeik szerint
az elit tandrok nem szélsOségesen kockazatvallalok, igyekeznek azt minimalizalni.

Az atlag tandrok személyiségprofiljat azzal magyaraztak, hogy ezek a személyek azért
valasztjak a tanari palyat, mert a rajuk bizott gyerekek igénylik a térodést, a gondoskodast.
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Ok rendszerint elkotelezettek, lojalisak, nagy tiirelemmel birnak. Jobban szeretik, ha a dolgok
kontroll alatt vannak, a kiszamithatosagot elonyben részesitik a spontaneitdssal szemben.
Papir-ceruza gyakorlatokat végeztetnek, munkafiizet-hazifeladatokat adnak, a tanulokat me-
morizalasra 6sztonzik, szeretik a rendet, a fegyelmet.

Az atlag pedagogusok ESFJ személyiségképlete szerint engedelmes, tisztelettudd ember-
ként irhatok le. Ok azok, akik feleldsséget éreznek azért, amit itt és most meg kell tenniiik,
realisztikusan viszonyulnak az ¢lethez. Pragmatikusak, empatikusak, akik jol miikodnek, ha
a szabalyok vilagosan definialva vannak. Erdsen igénylik, hogy a dolgok kontroll alatt legye-
nek, szeretik a kovetkezetességet, a kiszamithatosagot. Gyakran mondjak rajuk, hogy 6k
a Stabilizatorok, Orok, Védelmezk, Tradicionalistak. Jobban szeretik a mar kiprobalt és meg-
bizhatd megoldasokat, a jol begyakorolt eljarasokat. Ha mégis kell valtoztatni, akkor szere-
tik, ha ennek a menete szépen logikusan kidolgozott, felépitett. Oktatdsi reformmozgalomba
nem szivesen mennek bele.

Az elit vizsgalati csoportot (NF intuitiv érz6) idealistaknak, sz6szoloknak, vezéreknek
mondjak, akik biliszkék egyedi mivoltukra, identitasukra, és ugy tekintenek tanuloikra, mint
autentikus egyénekre és szeretik, ha ezt a tanuloik ki is fejezik. Az extravertalt, intuitiv, érzo
¢s észleld tanarok jellemzden energikusak, lelkesek, akik ¢életvezetését a spontaneitds és az
adaptivitas jellemzi. Igen kreativak, szorakoztatoak, értékelik az egyének sziikségleteit, exp-
resszivek, a kiilvilagra ugy tekintenek, mint a lehetdségek vilagara. Intuiciojuk arra sarkallja
6ket, hogy 1j mdédokon csindljanak dolgokat, mivel készek az 01 fogalmak gyors megragada-
sara. Szdmukra a valtozas fontos, hiszen optimistak, aktivak, van fantaziajuk, stimulalja 6ket
az 0j. Tanitasi stratégidik széles skalan mozognak, szeretik a kooperativ tanulast, hangstlyt he-
lyeznek a divergens gondolkodésra. Legjobb formajukat a valtozo helyzetekben mutatjak
meg, amelyek lehetdséget adnak kreativitasuk, karizmajuk kiaknazasara. Emellett érzékenyek
a tanulok egyedi sziikségleteire, és messzemenden torddnek a tanuldk fejlodésével és sajat
fejlodéstikkel. Fiiggetlen gondolkodésuak, nehezen tiirik a rutin jellegi feladatokat, baratsa-
gosak, valtozaskatalizatorok. Mindez alkalmassa teszi 0ket arra, hogy egészséges interakciot
tartsanak fenn az iskolan kiviili vilaggal is, nyitottak €s rugalmasak a folytonos osztalytermi
valtozasok irant. Egészében véve optimistak, pozitiv az attitidjiik, és képesek parhuzamosan
tobb projekten is dolgozni.

Nem nehéz felismerni a floridai elit pedagogusoktol nyert adatok alapjan azt a személyi-
ségstrukturat, amelyet a magyar, j tipusu tanarszerep-kreacio a hazai szerepbetoltoktol elvar
vagy elvarna. A magyar kozoktatdsban egyszerre van jelen a régi (lasd amerikai atlag) kote-
lességtudo, az Gjjal szemben opponalod tanarszemélyiség €s a valtozasokra jol reagalo, auto-
ném kreativ személyiség. Az oktataspolitikai nyomas (atszervezések, 6sszevondsok, tartalmi
valtozasok, egy Uj generacio stb.) a maga filozofidjaval és nézeteivel ez utobbira hat, de olyan
formaban, hogy a személyiségbeli valtozasokra nem enged id6t. Feltehetd, hogy a vizsgéla-
tunkban részt vevo pedagoégusok nem eldidézoi a valtozasoknak, hanem inkabb opponaléi
vagy végrehajtoi. A valtozasok idobeli ritmusa, kiterjedése (0) tudasfelfogas, 0j modszerek,
Uj struktara stb.) mind sériilésveszélyt jelenthetnek.
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PEDAGOGUSSZEMELYISEG ES MENTALHIGIENES ALLAPOT

Felvinczi (2007) egészségpszichologiai munkdjdban elemzi, hogy az elmult évtizedek valto-
zasai miatt a pedagogusok legnagyobb pszichés terhe, hogy az ugynevezett potlolagos szocia-
lizaci6s feladatokat nem tudjak ellatni abban a keretben, amelyben miikddniiik kell. Ennek
okat abban latjak, hogy a ma iskolaban €16 didkok szamara a pedagdgusok mar nem tekintély-
személyek. Salamon és Széphalmi (1988) mar a nyolcvanas évek végén konstatalta, egy em-
pirikus kutatas alapjan, hogy a pedagogusok kozérzetének, mentalis allapotanak fokozatos
romlasa figyelhetdé meg, a szakma devalvalddasaval egylitt. Azaz a munkateljesitmény szem-
pontjabol fontos a stresszorok feltérképezése, az egészségkarositd tényezok azonositasa.
Ennek érdekében két elméleti iskola tételei mentén érdemes haladni. Az egyik szerint, amely ko-
vetelménykontroll-modellként ismert (Karasek, 1979; idézi Salavecz és Neculai, 2006), kroénikus
stresszallapotot valthat ki, ha a személyek nem tudjak befolyasolni sajat munkakoriilményeiket.
Ez jellemzden igaz a pedagogusszakmara, am ennek okait munkankban nem cél feltarni. Ebben
nyilvan a hagyomanyok, az oktataspolitikai eldzmények €s kulturalis vonatkozasok is szerepet jat-
szanak. Holecz (2006) kutatdsaban szerepel, hogy a magyar pedagogusok 60%-a szeretne tobb
onallésagot a munkajaban, szeretne hatast gyakorolni sajat munkakoriilményeire.

A szerepkonfliktusok és a szerepbizonytalansag kapcsolata a kiégéssel foként a nék ko-
rében kimutatott (Schwab és Iwanicki, 1982; Capel, 1987; idézi Holecz, 2006). A kiégés egyé-
ni és szervezeti sajatossagok 0sszegének specialis eredménye. Szervezeti hatdsok, amelyek
a kiégést eldsegitik: a kevés fizetés, a tul hosszi munkaidd; ha a palyanak nincs jovdje vagy
tul sok a papirmunka; halatlanok az tigyfelek vagy a felettes nem értékeli a teljesitményt; a dol-
gozonak nincs tekintélye, ha a rendszer nem képes reagalni a tagok igényeire, és nem megfe-
leld a hivatali adminisztracid. Ezek mindegyike jellemz6 a pedagégusszakmara.

Masik modell az eréfeszités-jutalom egyensulytalansag modellje (Siegrist, 1996). Ha az
er6feszités és jutalmak ardnya nem megfeleld, akkor az idegrendszer tartos aktivacioja hoz-
zajarulhat a mentalis és szomatikus karosodasokhoz. Az er6feszités (a pedagdgusok szohasz-
nalataban a ,.tulterheltség™) a pedagdgusok 86%-anal stresszforras.

Bagdy (1997) szintén a személyiséget megterheld palyanak irja le a pedagoégusszakmat;
maganyos foglalkozasként, amelyben a neveld feln6tt tarsak nélkiil, elkiiloniilten végzi a ta-
nitas munkajat. Nincs megfelelden kidolgozott gyakorlata az egyeztetésnek vagy kooperacio-
nak a nevelési célok/modszerek terén. Erds autondmiaigény, fokozott felel0sségi szorongas,
a kollegidlis segitségkérés elutasitasa, tandri onértékelési bizonytalansag, a munka sikerélmé-
nyeinek sziikdssége, perfekcionista igényrendszer, idealizalé normativak, irredlisan magas
lelki kovetelményrendszer jellemzi a pedagdgusok tobbségét, mondja a szerzd. Ugyanakkor
a lelki karbantartasra vagy kolcsonds tamogatasra alig van, vagy még nincs is szervezett lehe-
tdség az iskolakban.

Ezzel elérkeztiink a személyiségdominanciaja elméleti megkozelitésekhez: ugyanis né-
hany személyiségjellemzd is a kiégés iranyaba hat, tigy, mint a kiilsé kontroll attitiid és a za-
vart onértékelés. Sajnalatos — ami mas kutatasi adatokbol dertil ki —, hogy azok a megkiizdési
modok, amelyek példaul csaladi kornyezetben eredményesen csokkentik a stresszt, munkahe-
lyi kornyezetben mar csak korlatozottan érvényesiilnek.
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Cano Garcia, Padilla Munoz és Carassco Ortiz (2005) Sevilla tartomanyban vizsgalta 99
tanar burnoutszintjét, és az erre vonatkoz6 eldrejelzéseket. Interjut és kérddivet alkalmaztak
¢s a Maslach Burnout Inventoryt. Kérdésfeltevésiik az volt, hogy hogyan befolyasolja a ki-
¢gést: maga a személyiségstruktura, masrészt a kontextualis valtozok. Eredményeik 6sszhang-
ban vannak mas kutatdsok eredményeivel: ,,a szeretetreméltosag, kedvesség magas pontszami
protektiv tényezo, illetve az, ha a sebezhetdségi tényezo alacsony pontértéki” (929. o.). A sze-
retetreméltdsag hidnya a deperszonalizacié kiemelkedden fontos valtozoja. Az ebben mutatott
alacsony érték volt a legmegbizhatobb prediktora a deperszonalizacidban mutatott magas ér-
téknek. A személyes teljesitménybeli magas értékek legbiztosabb prediktorai a kovetkezok vol-
tak: magas szeretetreméltosagi érték, oraadas maganintézményben és a didkokhoz valo viszony
nagy becsben tartasa (937. 0.). Az érzelmi kimeriiltség legmegbizhatobb prediktorai: rossz kap-
csolat a vezetéssel, magas neurotikussagérték, az el6léptetés kilatastalansaga, az alacsony szak-
mai presztizstudat €s az ugyanabban a munkakdrben eltoltott hosszu 1do.

Magyarorszagon Paksi és Schmidt (2006) vizsgalata is pedagdgusok mentalhigiénés al-
lapotanak felmérésére iranyult. Tobb mint 600-as mintabol kapott adataik szerint a kozépis-
kolai tandrok kedvezObb mutatokat produkaltak, mint a lakossagi minta. A kutatok felteszik,
hogy a tanarok vélaszaiban az elvarasoknak valo megfelelés tikkrozddott.

Rogers és munkatarsai (1961) szerint a valos és idedlis én kozotti eltérés az alkalmazko-
das egyik mutatdja. Ha a pedagogus-személyiségkutatas okan elemezziik az empatiat, akkor
a rogersi felfogasbol adaptalhato a legtobb ismeret. Igaz ugyan, hogy Rogers az empatia fo-
galmaval leginkabb a klinikai gyakorlatot forradalmasitotta, de a tanacsadasra legalabb olyan
mérvil hatassal volt. A tandcsado szerep pedig egyike a megvaltozott tanarszerepelemeknek.
Rogers (1954) tigy definialta az empatiat, mint olyat, amely ,,egy masik személy belsd vonat-
kozasi rendszerének pontos észlelése a hozza tartozé emociondlis vonatkozasokkal és jelen-
tésekkel egylitt: mintha az ember azonos volna az adott személlyel, sohasem feledkezve meg
azonban errdl a mintha feltételr6]” (1959, 210-211; idézi Kulcsar, 2002, 159). Maga az em-
patias attitidfelvétel nagyon igénybe veszi a személyeket. Tl azon ugyanis, hogy a szakem-
ber (esetlinkben a tandr) atéli és tiikrozi a masik fél belsd torténéseit, még azt is vissza kell
csatolnia, hogy ez az allapot nem feltétleniil félelemkelto.

Analitikus szempontbdl az elharité mechanizmusok tilmikodése vezet a kiégéshez.
Az egy vagy tobb elharito mechanizmus az illeté alapmagatartasava valik, és megteremtodik
a kiégés folyamatanak egyik veszélyes pszichikai feltétele. Egy 6rdogi kor indul el az elharitas
segitségével. Az érintett még tobb terhet vallal magéra, ami még intenzivebb elharité mecha-
nizmusokat tesz sziikségess¢. Ez a circulus vitiosus allanddsul, nem tudatosan zajlik le, meg-
szokassa valik.

Maslach ¢és Jackson (1981) kutatasai valasztovonalat jelentettek a kiégés vizsgalataban,
mivel ahhoz a felismeréshez vezettek, hogy itt egy tobbdimenzids jelenségrdl van szo.
Maslach ugy tekinti a kiégést, mint az egyén torddési szandékanak elveszitését azok iranya-
ban, akikkel egyiitt dolgozik. A személyzet tagjat érzelmi kimeriilés jellemzi, nem képes pozi-
tiv érzéseket, tiszteletet vagy empatiat tanusitani az tigyfelek irant. A maslachi modell kozép-
pontjaban a kiégés kovetkez6 meghatdrozasa all: a tlinetegyiittes egy kronikus érzelmi és
interperszonalis stresszfolyamatokra adott valaszreakcio.
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Maslach (1981) harom tlinetcsoportba rendezte a kiégés megnyilvanulésait. Az egyik cso-
porton az emocionalis kimeriilés jellegzetességeit érti: a kiliresedést, az energiahidnyt, a fa-
radtsagot. A masodikba tartozik az érzelmi eltdvolodas, a deperszonalizacid és a harmadikba
az inkompetencia¢lmény, a csokkent teljesitoképesség, vagyis az onértékelési komponensek.
Ha arra gondolunk, hogy hogyan hat ez a didkokra, akkor bejosolhatd, hogy a két agens kap-
csolata (tanar-diak) nem kedvez6 az egylittmiikodés szempontjabol.

Petroczi, Fazekas, Tombacz és Zimanyi (2001) megvizsgalta a hazai pedagogusok
kiégésében szerepet jatszo tényezoket kérdéives modszerrel. A kérddiv elsd részében az
altalanos kozérzetet tartak fel. Hangulatokat és érzéseket exponaltak, és a vizsgalati szemé-
lyeknek ezeket kellett megjeldlniiik aszerint, hogy melyiket érezték, és hogy mennyire vol-
tak elégedettek az é€letiikkel €és a csaladjuk jelenlegi anyagi helyzetével. Szerepeltek még
munkahelyi stresszortényezok, tantestiiletre vonatkozé kérdések. Mintajuk 500 fos volt.
Foébb eredményeik 0sszhangban vannak a nemzetkozi kutatasi eredményekkel. Az anyagi
helyzetével a minta 21%-a elégedett minddssze. Stresszor lehet az intézmény vezetése (tajé-
koztatas hianya, otletek megvaldsulasanak hianya, oktataspolitikai valtozasok). Ha maga
a vezetd igazsagtalan, csak az adminisztrativ tevékenységet tekinti munkanak, ha nem enged
beleszolast a dontésekbe stb., mind stresszorként feltiintetett a kutatas adatai szerint. A jel-
zésekre nem reagdlo vezetés mellett stresszor, ha a tarsas kapcsolatrendszer nem kielégitd,
¢s ezt elsdsorban a kollégakra értették, de ugyanilyen erdsségii a didkok, sziilok agresszi-
vitasa is. Indokolt az alacsony fizetés és az elismertséghidny stresszorként valo azonosita-
sa is, ahogy a sok folosleges adminisztracio, a targyi feltételek elégtelensége, elhanyagolt-
saga ¢és a sok pluszmunka.

A KUTATAS BEMUTATASA

Célja

Vizsgalatunk kézéppontjaban a palyan dolgozé pedagdgusok személyiségallapotanak megis-
merése allt. Kiilonb6zo vizsgalati eljarasokkal a mintaban szereplok empatias készségének
¢és kiégési allapotanak a feltarasa tortént. A mintan beliil kiilon kezeltiik a kompetenciaalapu
képzést folytatd pedagodgusokat €s a hagyomanyos oktatast végzoket.

Mintavalasztas
A vizsgalati minta kivalasztasanal az elsddleges szempontunk az volt, hogy a palyan miiko-
do, jelenleg aktiv pedagogusok keriiljenek kivalasztasra. A vizsgélatban részt vevéd pedago-
gusok késdbbi csoportositasahoz sziikséges adatokrol (¢letkor, nem, palyan eltoltott évek sza-
ma, iskolatipus, oktatasi program, tudomanyteriilet) a kérddivek kitoltése eldtt egy erre a célra
Osszeallitott kérdéssor megvalaszolasaval szereztiink tudomast.

A vizsgalatban N = 560 pedagogus vett részt.

A vizsgélatba bevontak kore: az Eszterhazy Karoly Fdiskola altal szervezett pedagogus-
szakvizsgaprogramban, illetve mestertanar szintli képzésben részt vevok. Ily médon az orszag
minden részérdl kertiltek be a mintaba pedagogusok.



Pedagogusok személyiségvizsgalata 13

A vizsgalati mintadban a férfiak és a n6k aranya csak kevéssé tér el a hazai pedagoguspo-
pulacioétol. (A Jelentés a magyar kozoktatasrol 2006 szerint a ndk ardnya az oktatasban
86,2%.) A mintaban 128 férfi és 432 ndi valaszado volt, ez szdzalékosan kifejezve 22,9% és
77,1%-0s értéket mutat.

Az életkori eloszlas: a vizsgalatban részt vevo legfiatalabb tag 22 éves, a legiddsebb pe-
dig 61, az atlagéletkor 38,26; szérasa 9,54. A magas szorasi mutatd €s a tovabbi értelmezhe-
tdség indokolta, hogy az életkori adatokat csoportokba rendezziik az altalunk létrehozott ka-
tegoridk alapjan az atlathatosag kedvéért.

A mintéban szerepld pedagdgusok 54,6%-a altalanos iskolaban, 45,4%-a kdzépiskolaban tanit.

Kompetenciaprogram alapjan dolgozik 264 pedagogus (47,1%), a minta tovabbi része
nem e program alapjan tanit. (A kompetenciaprogram szerint dolgoz¢é iskolak pedagogusai
2007 ota hét kulcskompetenciat fejlesztenek, specialis programcsomaggal tdimogatva, amely-
ben a kooperativ technika, projektmoédszer €s infokommunikécids eszk6zok hasznalata a jel-
lemz6. Nehézsége ennek az oktatasi formanak — a magyarorszagi palyazati szisztéma miatt —,
hogy bevezetése egy iddben zajlott a pedagogusok felkészitésével, és igy annak filozofidja
nem volt egyértelmi a szamukra, tovabba a modszertani eljardsok sem integralodtak a szak-
mai tudaskészletiikbe.)

Természettudomanyi teriilethez tartozik 253 pedagdgus szakképzettsége, 289 pedagdgusé
a bolcsészettudomany teriiletéhez, 18 hianyzo adat mellett.

Modszer

1. A kiégés mérésére a Maslach Burnout Inventory kérddivet (MBI) hasznaltuk. Az MBI
22 tételbdl allo kérdoiv, amely a kiégést harom dimenzidoban méri: emocionalis kimeriilés,
deperszonalizaci6 és személyes teljesitménycsokkenés skalakon. A teszt készitdi tapasztalati
uton (induktiv eljarassal) szerzett informaciok alapjan jelolték ki az egyes dimenzidkat, és
rendezték az allitasokat. A résztvevok egy 7 fokozatu Likert-skdldn (0 = soha, 6 = minden
nap) jelzik, hogy egyes munkajukkal kapcsolatos érzéseiket milyen gyakran észlelik. Az emo-
cionalis kimertilést 9 kérdés, a deperszonalizaciot 5 kérdés €s a teljesitményvesztést 8 kérdés
méri. A kérdésekre adott valaszok alapjan a kiégés mindegyik dimenziojara egy érték jellem-
z0. A faktorokon beliil a szerzok az 6sszpontszam harmadolasaval harom osztalyt (alacsony,
kozepes és magas) hoztak Iétre.

2. Az empatia mérésére a Davis. Interpersonal Reactivity Index (IRI) szolgalt.

Az empatia mérésére kidolgozott eljaras négy faktor segitségével fejezi ki az empatia mérté-
két. Kulcsar (2002) a kovetkezé mdédon magyarazza a négy faktort:

—  Perspektivafelvétel: a kognitiv empatia mérésére szolgalo faktor. Davis (1994, idézi Kulcsar,
2002) szerint ez a legkomplexebb kognitiv folyamat, és masok nézdpontjaba valéd belehelyez-
kedést jelent kiilonb6z0 szituaciokban, mikdzben az egocentrikus attitiid gatlas alé keriil.

—  Fantdziaskala: regény-, szindarab-, filmhdésokkel vald azonosulast, fiktiv torténetekben
vald elmélyiilési hajlamot mér.

—  Empatias torédés: a masik emberre iranyuld empdatias valaszt méri. Davis (1994,
idézi Kulcsar, 2002) szerint a célszemély perspektivajanak felvétele altaldban az empéatias
torddéshez vezet.
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—  Személyes distressz: affektiv vélasz, ellentétes az empatias torédéssel, mert az énre iranyu-
16 empatias valaszt jelenti.
— A kérdoiv felépitését tekintve 28 kérdésbdl all, faktoronként 7-7 kérdést tartalmaz, me-
lyek megvalaszolasa egy 5 foku skalan torténik (0 — nem jellemz0 ram, 4 — teljes mértékben
jellemz6). igy minden faktorban 0—28 pont érheté el (Kulcsér, 2002).

A szerzOk a kategoridkban elérheté maximalis pontszam harmadolasaval hoztak 1étre az
altalunk is hasznalt kategoriakat (alacsony, kozepes, magas).

Eredmények bemutatasa
A kiégés kérddiv (MBI) eredményei:

A kiégés kérddiv elemzése soran az egyes dimenziokban elért eredményeket mutatjuk
be, majd késobb vizsgaljuk mas kérdéivek eredményeivel vald Osszefliggéseit.

1. tablazat. A kiégés kérdoiv egyes dimenzidértékeinek kategoridnkénti ponthatéarai

Alacsony | Kézepes | Magas
Erzelmi kimeriilés <18 18-36 >36
Elszemélytelenedes <10 10-20 >20
Az egyéni teljesitmény csokkenése <16 16-32 >32

A kovetkezokben bemutatjuk a minta egyes kategdridkban elért eredményeit €s értelmez-
ziik azokat.

Erzelmikimeriilés-faktor: 556 valaszadé esetében az atlag pontszam 17,67 volt 9,518 sz6-
ras mellett. Az alacsony kategdridban a valaszadok 53,4%-a a kozepes kategoriaban, 42,4%-a
¢s a magas kategoriaban 4,1%-a talalhato, vagyis a minta 4,1%-a tartja magat érzelmileg ki-
meriiltnek, amely pozitiv és biztat6 adat.

A kovetkezo kategoria az elszemélytelenedés, amelyben az atlag pontszam 4,64; szorasa pe-
dig 5,058. Itt az egyes kategoridk szazalékos eloszlasa a kovetkezd: alacsony kategoriaba tarto-
zik a minta 84,5%-a, kdzepesbe 14,2% ¢és mindossze 1,3% tartozik a magas kategoridba, mely
még kedvezdbb, mint az el6z6 dimenzidban mértek.

Az egyéniteljesitmény-csokkenés az utolso kategoria, melynek adatai a kdvetkezdk:
a dimenzi6 atlagértéke 33,46; szorasa pedig 7,891. Az egyes kategoriak kozott az egyének
eloszlasa a kovetkez6: alacsony 2,2% (12 £6), kozepes 38,7% (215 £6), magas 59,2% (329 £0).
Kiugroé adat a harmadik dimenzidban elért eredmény a tobbihez képest €s mindenképpen to-
vabbi elemzést igényel. Az el6zdekben az egyes faktorok atlagat vizsgaltuk, de a médusz-
értékek is informaciot adnak. Az érzelmi kimeriilésnél ez a szdm 10, vagyis a leggyakrabban
eléforduld valasz a 10-es érték, ami az alacsony kategéridba esik. Az elszemélytelenedés
modusza 0, szintén az alacsony kategoriaba es6 érték, mig az egyéniteljesitmény-csokkenés
dimenzidban a modusz 37, ami a magas tartomanyba esik (/. tabldzat). Az értékek mutatjak
a harmadik kategoria figyelemfelkelto jellegét. Mig az elsé két esetben ezek viszonylag ala-
csony szamok — a kategoria legmagasabb értékéhez képest —, addig a harmadik dimenzidéban
ugrasszerlien ¢s latvanyosan megnd a modusz értéke is.
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1. abra. A kiégés kérddiv faktoronkénti eredményének bemutatisa

A kiégést vizsgald dimenziok abrazoldsan jol lathatd, hogy a deperszonalizacio faktorban
a legalacsonyabb a mutato, utdna az érzelmi kimertilés kovetkezik. Elmondhato, hogy a vizsgalt
személyeknél az egyéniteljesitmény-csokkenés faktorban a legmagasabb a kiégés mutato.

A minta 97,9%-a kdzepes vagy magas szinten kiégettnek €érzi magat az egyéni teljesit-
mény terén. Ez azt jelenti, hogy a csokkent teljesitményhatékonysag csokkent onértékeléssel
van 0sszefliggésben, ami az inkompetencia €rzésével €s a produktivitas hianyaval jar egytitt.

Kutatési szempontbol fontos megvizsgéalni, hogy milyen 6sszefiiggés mutatkozik a telje-
sitménycsokkenés €s a tevékenységtipus kdzott, azaz hogy kompetenciaalapt oktatasban vagy
nem kompetenciaalapti programban dolgoznak-e a kit6ltdk. Ebben a vonatkozasban szignifi-
kans eredményt hozott a t-proba, ami azt mutatja, hogy a kompetenciaprogram alapjan dol-
g0z06 pedagogusok egyéniteljesitmény-csokkenése szignifikansan (p < 0,05) magasabb érté-
ket mutat, mint a hagyoményos programmal dolgoz6 pedagdgusoké. A kiégés kérddiv masik
két skalajan szignifikans kiilonbség nem mutathato ki.

2. tablazat. A kiégés kérddiv egyéniteljesitmény-csokkenés és a programtipus kozti sszefliggés bemutatasa

Kompetenciaalapu program alapjan dolgozik?
Kieges kerddiv .
az egyeni teljesitmény csdkkenése 'gen nem
N 262 294
Atlag 34,30 32,72
Szbras 7,799 7,910
t 2,367
df 554
p< P <0,05(0,018)
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Kovetkeztetések a kiégés kérdéiv eredményeibdl:
— Akiégés kérddiv harom alskalaja koziil az egyéniteljesitmény-csokkenésnél a legmaga-
sabb a kiégési mutato.
— Az egyéni teljesitménycsokkenés tekintetében kedvezoétlenebb mentalis képet mutatnak
a kompetenciaalapt program alapjan dolgozé pedagdgusok.

Az empatia (IRI) kérdoéiv eredményei

Az empatia kérdéiv eredményeit faktoronként mutatjuk be.

— A perspektivafelvétel-faktorban elért atlagérték 17,13; szorasa 3,78.
— A fantaziafaktor atlagértéke 16,24; szdrasa 4,9.

— Az empatiastorodés-faktor 18,51; szérasa 3,58.

—  Aszemélyes distressz atlaga 11,52; szordsa 4,06.

A mintaban a legmagasabb atlagot az empatiastorodés-faktorban kaptuk, ezutan kovetke-
zik a perspektivafelvétel és a fantaziafaktor, majd a legalacsonyabb atlagot a személyes
distressz kategoriaban érték el a kitoltd személyek.

Elemzésiink sordn a négy faktorban elért eredményeket harom kategdriaba rendeztiik ugy,
hogy a kategodridkban elért eredményeket harmadoltuk, mivel jelen esetben minden kategori-
aban az elérhetd pontszam maximalisan 28 volt, igy az 0sszes kategdridban ugyanolyan szam-
értékii csoportokat tudtunk Iétrehozni. Az igy létrehozott kategoridk — a mérdeljaras kidolgo-
z6janak instrukcioja alapjan — a kdvetkezok:

— Alacsony 0-9
—  Kozepes 10-18
— Magas 19-28

Az atlagértékek mutatjak, hogy az elsé harom faktorban elért eredmények nagy része
a kozepes €s a magas kategoriaba tartozik, mig az utolso, személyes distressz esetében a minta
nagyobb elemszdma esik az alacsony vagy kozepes kategoriaba.

40% 336 366 —
271
20%
vl HEE 0 el 0
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fantaziaskala perspektiva empatids torédés személyes
felvétel distressz

M alacsony O kozepes B magas

2. abra. Az empatia kérd6iv értékeinek kategoriankénti megjelenése



Pedagogusok személyiségvizsgalata 17

A legmagasabb pontszamokat tehat az empatids torédésnél érték el a pedagdgusok.
Az empatias torodés egy pozitiv megnyilvanulas, ami a masikra irdnyuld empatias valaszt je-
lenti. Itt taldlhatunk Osszefliggést két faktor kozott, hiszen Davis szerint is a célszemély pers-
pektivajanak felvétele nagy valoszintiséggel empatids torodéshez vezet. Az empatias torodést
egy kognitiv feldolgozési folyamat el6zi meg, és ennek eredménye lesz csak a masikra iranyuld
segitd valasz (Kulcsar, 2002). Ezt a szakirodalmi tényt adataink alatdmasztjak.

Masodik legmagasabb atlaggal a perspektivafelvétel-faktor bir, amely a fent emlitett el-
mélet szerint kognitive megterheld folyamat és ahol az egocentrikus attitidok gatlas ala kertil-
nek (Kulcsar, 2002).

A fantaziafaktor a harmadik legnagyobb érték az atlagok kozott és az utolso a személyes
distressz, mely az énre irdnyuld empatids valaszt jeloli. Ennek a faktornak az atlagértéke a leg-
alacsonyabb, és itt a legszembetlindbb az elvarasoknak valéo megfelelés igénye. Az el6zd fak-
torokban, a masik fél iranyaba hat6 empatias térodésben és a perspektivafelvételben is, a fon-
tos Mésik dominal, mig az Enre iranyuld valaszok gyengék. Ennek igazolaséara attekintiink
néhany kérdést, amely ebben a faktorban szerepel:

—,,Veszélyhelyzetben szorongés fog el és igen kényelmetleniil érzem magam.”
—,,Olykor tehetetlennek érzem magam, ha erds érzelmekkel teli szituacioba keriilok.”
— ,,Megriadok, ha érzelmileg fesziilt helyzetbe kertilok.”

—,,Vészhelyzetben elveszitem a fejem.”

Erre olyan tipusu valaszlehetdségek adddnak, amelyek elaruljdk a személyek esetleges
félelmeit, szorongasait, tehetetlenségérzését, énes reakcioit. Ugy tiinik, hogy a pedagdgusok
énképlikbe nem illének itélik a szorongas atélésének, a segitségnyujtas elmulasztasanak lehe-
tdségét. Helyzethez 1116, adekvat reakcioként sem vallaljak azt. (Parhuzamként a Racionalis
Emocionalis Terapia fogalomrendszere kindlkozik, ami a veszélyhelyzetre adott félelmi reak-
ciot adekvatnak tekinti.)

A jelenség hatterében jogosan feltételezhetd a pedagdgusszereppel kapcsolatos elvarasok
bensdvé tétele, miszerint erdsnek, magabiztosnak, talpraesettnek kell latszani minden tarsas
akcioban és helyzetben, és nem megengedettek az egoisztikus megnyilvanulasok. A szemé-
lyes distressz tagadasa veszélyes diszfunkcionalis tlinetek kialakuldsahoz, pszichoszomatikus
megbetegedésekhez vezethet. Az érett, egészséges személy jellemzdje, hogy képes beismerni
félelmeit, megfogalmazni szorongasait és hatékony megkiizdési stratégiat képes kidolgozni.
Szélsdségesen alacsony érték esetén a személy vagy torzit, vagy belemegy minden olyan hely-
zetbe, amikor a segitségnyujtas lehetdsége felmertil, még akkor is, ha nem kérik erre. Nem tud-
ja a segitségadast megtagadni, a szenvedot kikeriilni, nem érzékeli sajat sziikségleteit, ami
mind a kié¢gés lehetdségét hordozza magaban. Ezt az 0sszefiiggést a 3. tabldzat mutatja be.
A tablazatbol lathato, hogy az empatia kérddiv személyes distressz alskalajan elért alacsony
értékek a kiégés kérdoiv egyéniteljesitmény-csokkenés terén szignifikdnsan magasabb érté-
keket mutat.

A Tukey-féle eljaras alapjan is megallapithatd, hogy a mintaparok atlagai kozotti eltérés

crer

nifikans.
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3. tablazat. A kiégés kérdoiv egyéniteljesitmény-csokkenés alskéaldjanak és az empétia kérddiv személyes
distresszalskalajanak varianciaanalizissel nyert 0sszefiiggése

Kiégés kérdgiv — egyéniteljesitmény-csokkenés alskala

Ezrzpméétli:etéc;ifi\;s_sz alacsony (<16) T;’;ﬁg; magas (32<) dsszesen
N 12 214 329 555
Atlag 13,67 12,56 10,77 11,52
Sz6rés 4,12 3,90 4,02 4,07
df 2
p< p < 0,05 (0,020)

alacsony n.s. (0,614)
Tukey HSD | kézepes n.s. (0,614)

magas p < 0,05 (0,036)

"

Az empatia kérd6ivbol levonhato kovetkeztetések:
— Apedagdgusok az empatiastorddés-faktorban elért kozepes és magas eredménye azt mu-
tatja, hogy a masokkal val6 torodés mint aktivitas kivaltodik.
— Aperspektivafelvétel-faktorban elért eredményeik alapjan elmondhato, hogy képesek be-
leélni magukat masok helyzetébe, kiillonbozd szitudciokba és képesek az egocentrikus visel-
kedés hattérbe szoritasara.
—  Személyes distresszfaktor adatai alapjan pedig azt mondhatjuk, hogy kevésbé jellemz0 ra-
juk az énre irdnyuld empatids vélasz, a segitségnyujtas visszautasitdsanak vallalasa.

A két munkamodddal dolgozo csoport dsszehasonlitasat az empatia kérdéiv alskalainal is
megtettiik.

4. tablazat. Az empatia kérd6iv magas kategoriaba tartozo értékei a két vizsgalt csoportnal

Kompetencia Nem kompetencia
Magas kategoriaba tartozd pontszam | Magas kategoriaba tartozo pontszam

N atlag szbras % N atlag sz0ras %
Perspektivafelvétel 92 21,39 2,48 35,0 88 21,31 2,31 29,8

Empatids torédés 132 21,30 2,29 50,2 147 21,12 2,08 43,8
Fantaziaskala 38 21,44 3,24 33,5 93 21,86 2,64 31,5
Személyes distressz 5 23,20 2,28 19 11 21,91 ,83 3,7

A tablazat bemutatja, hogy a kiilonb6z6 programtipusban dolgozo pedagdgusok, akik az
tokoljak a faktorokban leirt személyiségjellemzdket —, milyen eloszlast mutatnak.

A kompetenciaalapu és a hagyomanyos programban dolgozo pedagdgusok a négy vizs-
galt kategoridban statisztikailag elhanyagolhat6 kiilonbséget mutatnak, mivel a két mintas
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t-proba szignifikéans kiilonbséget nem hozott, és az atlag és szoras értékek kozt is csekély mér-
tékil a kiilonbség.

Fontos ¢és mentalhigiénés szempontbdl jelentds adat azonban a személyes distressz kate-
goriaban elért magas értékek. Ez azt jelenti, hogy a személyes sziikségletekre és az énre ira-
nyuld figyelem hidnya, valamint a méasoknak valo segitségnytjtas nem visszautasitasa komoly
mentalis kimertiléshez vezethet.

OSSZEFOGLALAS

A kompetenciaalapt oktatasban dolgozok a hagyomanyos oktatasban részt vevokkel ssze-
hasonlitva nyitottabbak mas emberek, értékek, kulturak irdnt, nem ragaszkodnak a megszo-
kott cselekvésekhez, keresik a progressziv megoldasokat, ugyanakkor a veszélyeztetettségiik
a kiégéssel kapcsolatban magas.

A képzés szamara ez olyan feladatot jelol ki, hogy a protektor komponenseket bizonyos kép-
z¢si egységnek vagy maganak a struktiranak alakitania kell. A kompetenciaalap oktatas mint te-
vékenység kisebb pszichologiai tdvolsagot allit be, mint a hagyomanyos tanarszerep, amiben az
a paradoxon latszik, hogy a tanar-diak interakcioknak ez a miikodési mod kedvez éppen a sze-
mélyes bevonddas miatt, viszont a tanar személyiségének eréforrasait fogyasztja, és ez veszé-
lyeztetd. Az adaptiv és varidbilis védekezd stratégiak alapozasa a képzésben kidolgozando feladat.

SUMMARY
A STUDY OF TEACHERS’ PERSONALITY

The paper offers a summary discussion of results of research involving a survey conducted in
2009 with 560 participants, all of them practicing teachers. A practical aim of the research
was to contribute to career socialization work in teacher education in the Bologna system. The
paper offers an overview of relevant research in Hungary and abroad from the perspective of
teacher personality traits as an important factor in the teaching profession. Personality
conditions of teachers working in traditional and competence-based education are compared
on the basis of data obtained from questionnaires on empathy and burnout.
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