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,»A tanitds az optimizmus legnemesebb megnyilvanulasa.”
Colleen Wilcox

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Egy szakma vélasztdsa ma mar nem feltétleniil jelent €letre szolo el-
kotelezddést, ezért érdemes megvizsgalni, hogy milyen személyen beliili (megkiizdés, elko-
telezddés) és munkahelyi tényezok (stressz, palyan eltoltott ido, tanitott didkok) befolyasol-
Jék a palyahoz valo6 viszony alakulasat az évek soran, jelen esetben pedagdgusok korében.
Mbédszer: Onkitdltés kérdéivek segitségével vizsgaltuk kdzépiskolai tanari mintan, hogy
a fenti valtozok hogyan magyarazzak a kiégéssel, illetve a kiteljesedéssel osszefliggd érzések
megjelenését.

Eredmények: Eredményeink szerint a palyahoz val6 viszony alakuldsdban a megkiizdési ka-
pacitasok mindsége a legfontosabb hatotényezd, mely hatast a munka kozben atélt flow csak
tovabb erdsit, fliggetleniil a palyan eltoltott idotol. Az elkotelezodésnek és a tanitott didkok ta-
narok altal észlelt jellemzdinek nincs jelent6s magyarazo ereje. A vizsgalat fontos hozadéka még
az egzisztencialis kiteljesedés skala (Loonstra, Brouwers, Tomic, 2006, 2009) magyar adaptacio-
jénak elkészitése és kiprobalasa is, melynek eredményei biztatoak.

Kovetkeztetések: Erdemes kiaknazni a munka kozben atélt flow protektiv hatasat, hiszen az
fokozza a (szakmai) kiteljesedés érzését, s ezzel hozzajarul a pozitivabb palyahoz vald vi-
szonyhoz. Mindez nemcsak lelki egészségiik megdrzéséhez, fejlesztéséhez, hanem kozvetve
a didkok jobb iskolai kozérzetéhez, tanulasi teljesitményéhez is hozzajarul.

Kulesszavak: kiéges, kiteljesedés, flow, palya, tanarok, egzisztencialis kiteljesedés skala
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BEVEZETES

Palyafejlodés és a folytonos valtozas
— alkalmazkodas

Eletiink egyik legfontosabb dontése a palya-
valasztas, ugyanakkor nem tudhatjuk, hogy
ez a valasztds meddig lesz szerethetd vagy
éppen elviselhetdé szdmunkra, ahogyan azt
az ember-pdlya illeszkedés elmélete is lizeni
(Ritook, 2008). Mara tarsadalmi szinten is el-
fogadotta valt, hogy egy foglalkozas valasz-
tasa nem mindig jelent egész életre sz0616 el-
kotelezddést, lehetdség van a valtoztatasra,
palyakorrekciéra (Ritook, é. n.). Azonban
barmilyen szakmat valasztunk is, nagyon
fontos annak tudatositasa, hogy életpalyank
(s mi magunk is) a kornyezetbe tobbszordsen
beagyazott, dinamikus jellemzdkkel biré en-
titds, melynek elidegenithetetlen része a foly-
tonos valtozas ¢és alkalmazkodas (Csirszka,
1963, idézi Ritodk, é. n. ; Herr, 1992, idézi
Ritook, 2008), ami akar veszElyt is hordozhat
(Ritoodk, 2008).

Kobasa (1979, idézi Brammer, 1991) sze-
rint az életvitel valtozasaival vald szembe-
nézést az elsajatitott megkiizdési stratégiak
teszik konnyebbé, de fontos a vele szemben
tanusitott attitlid, értelmezés is. Ezek a kapa-
citdsok folfoghatok a palyan maradas alap-
jaiként, illetve hianyuk esetén a palyaelha-
gyas okaiként.

A palyafejlodes tehat az egész €letet vé-
gigkisérd folyamat, melynek kiilonféle sza-
kaszait irtak le (Riverin-Simard, 1991; Super,
1995, idézi Ritook, 2008). Specifikusan ta-
narok esetében példaul Day (2007), aki az el-
kotelezddés fiiggvényében hat staciot kiilon-
boztetett meg. Az elsé harom palyan eltoltott
évet az elkotelezddés kialakitasanak szaka-
szaként jeloli meg, amikor kifejlédhet a ha-
tékonysag érzése is. A4-7. év ,, az egyéniség

és hatékonysag az osztalyteremben’ cimké-
vel irhat6 le. Ekkor egyre tudatosabb haté-
konysagra torekvés tapasztalhatd, ugyanak-
kor elkezd jelentkezni a tulterheltség negativ
hatasa is, ami miatt fokozatosan csokken az
identités €s a személyes hatékonysag érzése.
A 8-15. évek kozott altaldban vdltozasok
allnak be a szakmai szerep ¢s identitas tekin-
tetében, ami nagyobb fesziiltségben, s a hiva-
tastudat valtozasaban nyilvanul meg. A mun-
kahely és maganélet kozti fesziiltség a 16-23.
palyan eltoltott év koriil valik dominanssa,
kihivas elé kertil az elkotelezodés, a motiva-
ci6. Ilyenkor stagndl a karrier, ami negativ
iranyban befolyéasolhatja a didkok viselke-
désének észlelését is. A 24-30. év kozott
a motivacio fenntartasa kihivast jelent a pe-
dagogusoknak, mivel a palyan vald indulé-
sukhoz képest szdmos szakmai ¢s a didkok
személyiségében megnyilvanulo valtozassal
kell szembenézniiik. Végiil vagy csokken,
vagy sikeriil fenntartani a motivaciot, s meg-
kiizdeni a valtozasokkal, illetve szembenézni
a nyugdijazassal. A tanarok kétharmadéanal
ekkor igen erds elkotelezddést sikeriilt ki-
mutatni.

Az alébbiakban két sz€ls6ség keriil be-
mutatasra a palyahoz val6 viszony tekinteté-
ben. Egyrészt a kiégés, amikor a palyafejlodés
dinamikus folyamata mondhatni ,,megfenek-
lik”, kiuttalanna lesz. Masrészt a kiteljesedés,
amikor a szakmai ut a hatékonysag, az on-
megvalodsitas, a ,,helyemen vagyok” érzését
hozza el.

A palyafejlodés egyik szélsoséges utja:
kiégés a tanarok korében

A palyahoz valé viszony mindsége szem-
pontjabal alapvetd jelentdsége van a kronikus
stresszoroknak (Stauder, 2007; Kopp, 2007),
melyek a segité szakemberek, igy a tanarok
esetében is foglalkozasspecifikusak. A szak-
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irodalomban konszenzus van azon tényezdok
kapcsan, melyek megléte vagy hianya stresz-
szort jelent a tanari palyan. Ezek a talterhelt-
ség, tehetetlenségérzés, idonyomas, a szuper-
vizié hianya, kapcsolattartas a sziilokkel,
fegyelmezés, motivalatlan diakok, onbecsiilés-
¢s statuszproblémak, szerepkonfliktus, szegé-
nyes munkahelyi feltételek stb. (Kyriacau,
2001, idézi Howard és Johnson, 2004; Sala-
vecz, Neculai, Jakab, 2006; Skaalvik és Ska-
alvik, 2009). Ezenkiviil adott intézményt
munkahelyiil valasztva szabalyozott szerve-
zeti struktiraba €s klimaba is be kell illesz-
kedni (Galicza és Schddl, 1993; Grayson ¢€s
Alvarez, 2008).

Az elmult években a munkahelyi stressz
vizsgalatanak egyik népszerti modellje a Sieg-
rist-féle (1996, idézi Salavecz, Necuali, Jakab,
2006) erdfeszités-jutalom egyensulytalan-
saga modell. E szerint ha a kifejtett eréfeszi-
tések s az értiik kapott jutalmak ardnya nem
elfogadhaté a személy szdmara, az a kiala-
kulo6 stresszen keresztiil egészségkarositd ha-
tasu. A talvallalas pedig a munkahelyi kove-
telményekkel valdo megkiizdés egy forméja,
ami a megbecsiilés iranti vagyban, fokozott
teljesitménykényszerben, a munka és magan-
¢let szétvalasztasanak képtelenségében nyil-
vanul meg (Van Vegchel, De Jonge, Schaufeli,
2005, idézi Salavecz, Necuali, Jakab, 2006).
Mindez azért kiilondsen fontos, mert a kiégés
¢s az alacsony szintli hatékonysag érzése
kozvetleniil befolyésolja a diakok iskolai tel-
jesitményét, magatartasat (Pas, Bradshaw,
Hershfeldt, Leaf, 2010).

A pedagoguspalya tehat kétségkiviil nagy
érzelmi megterheléssel jar, hiszen a pedago-
gus sajat maganélete sulya mellett szembestil
a diakok, sziilok, kollégak, s az intézmény
problémadaival is (Galicza és Schodl, 1993;
Petroczi, 1999), ami mondhatni ,,megagyaz”
a kiégés kialakuldsanak. Ez Maslach (2001)

megfogalmazasaban kimeriiltséggel, ciniz-
mussal ¢és a teljesitoképesség csokkent haté-
konysagaval jaré szindroma, mely elsésorban
azoknal jelentkezik, akik professziondlisan
foglalkoznak masok sziikségleteivel (Maslach
¢és Jackson, 1981, idézi Howard és Johnson,
2004). Hatterében tanaroknal a megbecsii-
1és hidnya, a palya presztizsének csokkenése,
a szakma elndiesedése all, valamint a dina-
mikus oktataspolitikai valtozasok, melyekhez
a pedagbdgusképzés csak lassan alkalmazko-
dik (2. dok.).

Kérdés, hogy miként csokkenthetjiik le
azon karos, de tobbségében kikeriilhetetlen
tényezok hatasat, melyek kozt a stressz meg-
betegit minket, s miként allithatjuk azokat
a magunk szolgélataba (Olah, 2004). A va-
laszhoz a megkiizdés fogalman keresztiil jut-
hatunk kozelebb.

A masik lehetéség: megkiizdés és
kiteljesedés a pedagéguspalyan

A stresszel szembeni védettséghez szamos
személyiségtényez0 jarul hozza, melyek pro-
tektiv szerepe akkor érvényesiil leghatéko-
nyabban, ha integralt, koherens egységbe
szervezOdnek. Ezt a struktarat Olah (1999,
2004, 2005) pszicholdgiai immunrendszernek
nevezi. A pszicholdgiai immunités olyan ak-
tiv védettség, mely a pszichologiai immun-
rendszer Osszetett kognitiv eszkdzrendsze-
rének birtoklasaval €s azonnali aktivalasi
képességével jellemezhetd.

A stresszel szembeni ellenallashoz, meg-
kiizdéshez, s ezzel dsszefliggésben a palyan
maradashoz a tanarok esetében szamos erd-
forras jelentdségét tdmasztottak ala empiri-
kusan. Ilyenek a rugalmassag (Gu és Day,
2006; Day, Sobart, Kington, Gu, Smees et al.,
idézi Day, 2007), elkotelezédés (Day, 2007;
Ritook, 2008), hatékonysagérzés (Perrewé,
Hochwarter, Rossi, Wallace, Maignan, Castro,
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Ralston, Westman, Vollmer, Tang, Wan, Van
Deusen, 2002; Salavecz, Neculai, Jakab,
2006) ¢€s a tarsas tamasz (Brammer, 1991;
Gyorgyiné Koncz, 2004; Kosa, Nauyen,
Goodwin, Nizharadze, Emelyanova, 1999;
Ritook, 2008).

E kulttrafiiggetlen tényezok azért is fon-
tosak, mert a pedagoguspélya nem hasznal-
hat6 ,,ugrédeszkaként”, hiszen a szakmai
ranglétra fokai igen kis szamuak (Salavecz,
Neculai, Jakab, 2006). Ezenkiviil az iskola
nemcsak a diakoknak, hanem a tanaroknak is
egyfajta ,,kiizdotér”, ahol sikerességre torek-
szenek, ugyanakkor az oda vezetd utat és cél-
jaikat sokféleképpen definialhatjak (Butler,
2007). Optimalis esetben abban biznak, hogy
megszerezték azon oktatdi-neveldi ismerete-
ket és készségeket, melyek segitségével ké-
pesek palyajukon kiteljesedni (Friedman,
2006).

Ez a kiteljesedésérzés szintén fontos
védofaktor a kiégéssel szemben (Loonstra,
Brouwers, Tomic, 2009). Ha hianyzik, ,,eg-
zisztencialis vakuum’ alakul ki, az értelem és
jelentés nélkiili 1étezés allapota, ami una-
lommal és az unalom eldli sikertelen mene-
kiilési kisérletekkel jar. A kiégés folfoghatd
e vakuum egy specialis formajaként, hisz
csokkent érdeklddéssel, érzelmi kimeriiltség-
gel, a kezdeményezés hianyaval, valamint
a motivaciok extrinzik jellegének folerdso-
désével jar (Langle, 2003, idézi Loonstra,
Brouwers, Tomic, 2009).

Ahogyan arrél a fentebb mar sz6 volt,
a palya és az ember élménymodbeli megfe-
lelése a feltétele egy palya melletti elkotele-
zodeésnek, s ezzel osszefiiggésben a (szakmai)
onmegvalositasnak is (Ritodk, é. n., 2008).

Csikszentmihalyi (1997) ezt a megfeleléses
viszonyt a flow fogalmaval irta le, ami sze-
rinte nem csupan a személyiség kiteljesedé-
sének, hanem a képességek kibontakozasa-
nak is az egyik legfobb mozgatdorugdja (Olah,
2005).

Csikszentmihalyi a flow (1997, 2007)
(,,aramlat”, ,tokéletes/optimalis élmény” —
Olah, 2005) nyolc feltételét emeli ki. Leg-
fontosabbnak a szokasosndl nagyobb figye-
lemraforditast, illetve azt tartja, hogy a személy
birtokolja a sziikséges képességeket és isme-
reteket a tevékenység végrehajtasdhoz. Ez
alapjan az aramlatélmény a kihivas és a ren-
delkezésre allo készségek egymashoz valo vi-
szonyaban irhato le, téléséhez pedig mindkét
tényez0 magas szintje sziikséges (Jackson és
Csikszentmihalyi, 2001; Csikszentmihalyi,
2007). A flow alapvetd jellemzdi még az
er6lkodéstol mentes elkotelezettség, a min-
dennapi élet frusztracioitol és aggodalmaitol
valo szabadulas, a léttel valo foglalkozas,
a vilagos célok, a megvaltozott idéészlelés,
az azonnali visszacsatolas és a sajat cseleke-
detek feletti kontroll érzése.

A munka mint aramlat
Minden ¢é16 szervezet ideje legnagyobb részét
az Oonfenntartasra hasznalja, mely tevékeny-
ség az embernél alapvetden a munka. Ennek
mennyisége ¢s mindsége igen valtozé. Csik-
szentmihdlyi (1997) egy olasz k6zmondast!
1dézve kifejti, hogy mig a fejlett készségeket
megkivand és szabadon végzett munka segiti
éniink fejlodését, addig kényszer alatt teveé-
kenykedni fajdalmasan 1élek6l6. A munka és
az aramlat kapcsolatat elemezve érdekes pa-
radoxont tapasztalt (Csikszentmihalyi, 1997).

U1l lavoro nobilita [ 'uomo, e lo rende simile alle bestie
(Csikszentmihalyi, 1997, 204. o.).

", vagyis ,, A munka nemesiti az embert — de le is aljasithatja”
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Az emberek foglalkozéasukkal kapcsolatban
szamolnak be a legtobb pozitiv élményrdl,
mégis, ha tehetnék, kevesebbet dolgoznanak.
A tobbség azonban az dramlat ellenére is szi-
vesebben lenne mashol, mint a munkahelyén.

Flow olyan tevékenységben is atélheto,
amely a kiils6 szemlélé szamara a legke-
vésbé sem izgalmas, valtozatos vagy kihivast
jelentd, csak meg kell talalni a modjat, ami-
vel az egyhangusag és mechanisztikussag
megtorhetd. Ezek a ,, mikroaramlat” teve-
kenységek segithetnek a mindennapok elke-
riilhetetlen nehézségeivel valo megkiizdésben
(Csikszentmihalyi, 1997), akdr a munkahe-
lyen is. Az ilyen id6toltések értelmezhetok
a kontroll, az irdnyités iranti vagy kielégité-
sére vald torekvésként is, hiszen az észlelt
kontroll segiti a megkiizdést és véd a kiégés-
t6l is (Schmitz, Neumann, Oppermann, 2000).

Csikszentmihalyi (1997) beszamol az
emberek egy csoportjarol, akik kdrnyezetiiket
¢s tevékenységeiket képesek ugy észlelni,
alakitani, hogy az rendszeresen flow-t idéz-
zen elé. Ok ugynevezett autotelikus szemé-
lyiségszerkezettel rendelkeznek. Erdemes at-
gondolni, hogy e képesség miként aknazhato
ki védoéfaktorként iskolai kornyezetben, ahol
behatarolt és kiviilrél erésen kontrollalt a ta-
narok tevékenységi kore, a célok sem mindig
konnyen megragadhatok, s altaldban a visz-
szajelzés, a megerosités is sokat késik. Annal
is inkdbb, mert a ,,flow-teremtésre képes
autotelikus tanar az, aki monitorozva a ta-
nulok figyelmi teljesitményét, ugy adja dat az
ismereteket, hogy az szamara és tanuloi sza-
mara is »flow-élményszamba« megy” (Oléh,
2005, 133. oldal). Az autotelikus személyi-
ségjellemzok célzott fejlesztése hozzajarulhat
nemcsak lelki egészségiik megorzéséhez, fej-
lesztéséhez, hanem kozvetve a didkok jobb
iskolai kdzérzetéhez, tanulasi teljesitményé-
hez is (Olah, 1999, 2005).

A VIZSGALAT
Hipotézisek

1. A vizsgalat egyik célja, hogy foltarja,
hogy a munka-flow atélését milyen munka-
helyi és személyen beliili tényezok befolya-
soljak, s ezek a hatdsok milyen mértékiiek.

a) Feltételezziik, hogy a pedagdgusok an-

nal gyakrabban élnek 4t flow-t tanitas kozben,
minél alacsonyabbnak észlelik a munkahelyi
stressz szintjét, minél jobbak megkiizdési ka-
pacitasaik, minél elkotelezettebbek szakma-
juk irant, s ha didkjaikat minél jobb képessé-
glinek és/vagy motivaltabbnak észlelik,
fliggetlentil a palyan eltoltott idotol.
2. Tisztazni szeretnénk tovabba, hogy a ki-
teljesedés és kiégés érzése a palyan eltoltott
idovel dsszefliggésben hogyan valtozik, s ezek
alakuldsaban milyen tényezok jatszanak sze-
repet.

a) Feltételezziik, hogy pedagogusok a pa-
lyakezdést kovetd években, illetve a nyugdi-
jazést megeldzd években mutatjak a legala-
csonyabb kiégést, s élik meg a legmagasabb
szintl kiteljesedésérzést.

b) Tovabba feltételezziik, hogy a legma-
gasabb szintli kiégésrol s ezzel Osszefliggés-
ben a legalacsonyabb kiteljesedésérzésrol a pa-
lyakezdés éveit kovetd idészakban szamolnak
be a pedagogusok, mely egyfajta mélypontot
jelent a palyahoz val6 viszonyban.

c) Végiil feltételezziik, hogy a kiégés és

kiteljesedés alakulasaban egyarant a legfon-
tosabb hattértényez6 a megkiizdés, ezt kove-
tdsen a munkahelyi stressz, majd az elkote-
lez6dés, s végiil a munka-flow élmény, illetve
a didkok észlelt jellemzoi.
3. Vizsgaljuk még a megkiizdési eréforra-
sok hatasat onmagukban, illetve a flow-val
interakcidban a palyahoz valé viszony ala-
kulésara.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2013, 13(3):7-25.
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a) Feltételezziik, hogy minél jobbak
a személy megkiizdési kapacitasai, annal po-
zitivabb a palyédjahoz valo aktudlis viszonya,
azaz anndl kiteljesedettebb (és kevésbé kié-
gett). Illetve a kevésbé hatékony megkiiz-
déssel jellemezhetd pedagdgusok esetében
annal negativabb ez a kapcsolat, tehat annal
kiégettebbek (és kevésbé kiteljesedettek).

b) A hatékonyabb megkiizdok esetében

a flow tovabb csokkenti a kiégést, mig a ke-
vésbé hatékony megkiizdoknél nincs ilyen
hatésa.
4. Végil vizsgaljuk a flow és az elkotele-
z0dés Osszefiiggéseit az aktualis palyahoz
val6 viszony alakuldsdban, illetve ebben az
Osszefliggésben a didkok észlelt jellemzdinek
hatésat.

a) Feltételezziik, hogy a gyakoribb flow-
¢lmény védofaktort jelent a magasan elkdte-
lezett személyeknek a kiégéssel szemben,
s hozzasegiti 6ket a kiteljesedés atéléséhez,
mig a kevésbé elkotelezett személyek eseté-
ben a flow-nak valoszintlileg nem lesz ilyen
hatasa, esetiikben tehat a kiégés ¢és kiteljese-
dés ettdl fliggetleniil alakul.

b) Vizsgaljuk még, hogy milyen kiilonb-
ség van a pedagogusok elkotelezettségében
a tanitott diakok észlelt jellegzetességei €s
a flow-¢élmény 4atélésének gyakorisaga fligg-
vényében.

Modszer

Eszkozok

A vizsgalathoz 0sszeallitott kérddivesomag 6t
mérdeszkozbol és bevezetd kérdésekbdl all.

A megkiizdést a Pszichologiai immun-
kompetencia kérdoivvel (Olah, 2005) mértiik,
amely 80 tételbdl all, 16 skalara bonthato,
s szamtalan mintan, sokféle valtozoval 6ssze-
fiiggésben kiprobalt, jol bevalt mérdeszkoz
(Cronbach-alfa: 0,6-0,8 kdzotti minden ska-
lan). A megkiizdési kapacitasok igen széles

spektruménak egyiittes vizsgalatara alkal-
mas, melyek koherens rendszerként valé mii-
kodését feltételezi.

A munka kozben atélt aramlatélményt
egy szituaciospecifikus eszkozzel, Olah (2005)
Flow kérdoivével vizsgaltuk (Cronbach-alfa:
0,42-0,86 az egyes skalakon). A kérdoiv 22,
otfokt skalan megitélendd itembdl 4ll, me-
lyek arra vonatkoznak, hogy a személy adott
kornyezetben milyen élményeket milyen
gyakorisaggal ¢l at, mikdzben flow-csator-
naban van, illetve az antiflow-élmények ko-
zll milyen gyakran tapasztal szorongast, apa-
tiat és unalmat. A szerz6 maga is javasolja,
hogy érdemes a Flow kérddivvel tanarok ko-
rében is vizsgélodni.

A munkahelyi stressz operacionalizalasa
az Erofeszités-jutalom egyensulytalansag ker-
doiv (Effort-Reward Imbalance Questionnaire,
Siegrist, 1996, idézi Salavecz, Neculai, Rozsa,
Kopp, 2006) roviditett valtozataval tortént.
Az eredeti 23 tételes valtozatbol itt 15 kertilt
folhasznalasra, melyeket 6tfoku Likert-ska-
lan kellett értékelnie a vizsgalati személyek-
nek. Az eszkoz belsd konzisztencidja megfe-
lel6 (Cronbach-alfa: 0,77-0,8 kozotti).
A kérddiv nem végleges valtozataval késziilt
elovizsgalat pedagdgus mintan. Eszerint a ma-
gasabb munkahelyi stressz rosszabb mentalis
allapottal jar (Salavecz, Neculai, Jakab, 2006).

A kiégést a szakirodalomban altalanosan
elterjedt Maslach-féle kiégés kerdoivének
(Maslach Burnout Inventory, Maslach és
Jackson, 1981, idézi Szicsek, 2004) tanarok
szamara interpretalt valtozataval mértiik. Az
eszkoz 22 tételbdl all, melyek a kiégés harom
ismert dimenzidjat reprezentaljak (érzelmi
kimertilés, deperszonalizacio, csokkent ha-
tékonysag), belsé konztisztenciajuk megfe-
lel6 (Cronbach-alfa: 0,66-0,91).

A kiteljesedés érzésének mérésére egy
magyar nyelven korabban nem elérheté mé-
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r6eszkozt hasznaltunk. Az egzisztencialis ki-
teljesedés skala (Existential Fulfilment Scale)
(Loonstra, Brouwers, Tomic, 2007, 2009,
idézi Torma, 2011) 15 tételbdl all, melyek 6t-
foku Likert-skéalan értékelenddk. Harom fak-
tora egyenként ot-6t tétellel a kovetkezo:
1. Az onelfogadas (Self-acceptance) skala
azt méri, hogy a személy milyen mértékben
»igazolja magat” masok elott, tovabba meny-
nyire utasitja el belsd bizonytalansagat és
a pszichés fliggeést. 2. Az dnaktualizacio
(Self-actualization) a belsé motivaciot, a sa-
jat otletek iranti szenvedélyt és azt méri, hogy
a személy milyen szabadon valdsitja meg 6t-
leteit. A szelf-transzcendencia (Self-trans-
cendence) skdla arra vonatkozik, hogy a sze-
mély mennyire érzi Ugy, hogy egy nagy,
értelmes Egész része, mennyire fogadja el
a transzcendenciat az ¢lete részeként, s meny-
nyire érzi azt, hogy életének értelmes fel-
adata, célja van.

A mérdeszkoz belsé konziszenciaja nem
tul erds, a Cronbach-alfa értékek a magyar
forditasban 0,408 és 0,657 kozé estek. A meg-
bizhatosag gyenge szintje miatt a vonatkozo
eredményeket fenntartassal kell kezelni, s to-
vabbi validitasi vizsgalatok sziikségesek.
A forditas alapjan képzett faktorstruktura ko-
zelit a szerzok altal kozoltekhez (Torma,
2011).

A bevezet6 kérdések palyaval kapcsolatos
adatokra (palyan eltoltott id6, palyavaltas
stb.), a tanitott didkok jellemzdire, a palya
iranti elkotelez6dés mértékére vonatkoznak.

Eljaras
A kérddivesomagot a vizsgalati személyek
papir-ceruza formaban toltotték ki. A kérdo-

ivek tematikdja a pozitivabb jellegliektdl ha-
ladt a negativak felé, ami a kitoltés végére
a vizsgalati személyekben kellemetlen han-
gulatot, negativ érzéseket hagyhatott. Ennek
kontrollalasara érdemes lett volna a résztve-
vok felének forditott valencidaval (negativ
kezdet, pozitiv folytatds) prezentalni a kér-
déseket, az el6hangolas hatasat kisziirendd.

Mivel a vizsgalat témdja egyértelmiien
Osszefligg a munkavégzés személyi €s targyi
feltételeivel, és a vizsgalati személyek meg-
keresése munkahelylikon keresztiil tortént,
ezért kiilondsen fontos volt a vizsgalatveze-
tore és a résztvevokre vonatkozo etikai jogok
¢s kovetelmények tisztazasa.

Minta

A vizsgalati minta Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye kozépfoka oktatdsi intézményeiben
dolgoz6 pedagdgusokbol allt 6ssze. A me-
gyeszékhelyrdl 9, mig a megye egyéb tele-
piiléseirdl 8 iskola keriilt a mintaba,? melyek
mindegyike allami, illetve dnkormanyzati
fenntartasu, egy alapitvanyi finanszirozasu
specialis szakiskola kivételével, melynek be-
vondsara az altala gyarapitott alminta speci-
fikussaga miatt volt szlikség. A megyeszek-
helyen kiviili iskoldk tobbsége az elmult évek
intézmény-0sszevonasai €s financialis okok
miatt szerkezetileg, s az ott tanul6d diakok
jellegzetességeit tekintve is igen Osszetett,
igy nem sorolhatd be egyetlen iskolatipusba.
Néhany esetben mammut-iskolaként tudtak
csak fonnmaradni, igy el6fordul, hogy adott
intézmény gimnazium, szakkdozépiskola,
szakiskola ¢s kollégium egyben. A specialis
ellatast végzo iskoldk a megyeszékhelyre
Osszpontosulnak. A mintdba nem keriiltek be

2 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében kozel 50 allami, illetve onkormanyzati fenntartast, kozépfoka oktatasi intéz-

mény miikodik, ebbdl a megyeszékhelyen 21 talalhato.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2013, 13(3):7-25.
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egyhazi iskolédk, melyek szervezeti és szak-
mai jellemz0i jelentésen kiilonbdznek az 4l-
lami intézményektdl, ami a minta homoge-
nitasat gyengitené.

A mintaba keriilés feltétele tehat az volt,
hogy a személy pedagdgus foglalkozast, s va-
lamely allami vagy onkormanyzati fenntar-
tast kozépfoku oktatdsi intézmény aktiv dol-
gozodja legyen.

Arészt vevo kozépiskolak pedagdgusainak
megkeresése €s bevonasa két ton tortént.
A megyeszékhelyen a vizsgélatvezetd szemé-
lyes talalkozas keretében kérte fol az iskolakat
a kozremiikddésre, mig a Nyiregyhazan kiviili
intézmények Matészalka varos TISZK szer-
vezetén keresztiil valtak elérhetové, az isko-
laigazgatok tamogatd beleegyezésével.

A vizsgalatban 0sszesen 280 f0 vett részt
(180 nd és 91 férfi, 9 f6 nem adott valaszt).
Iskolatipusonként a vizsgalati személyek
szama a kovetkezoképpen alakult: szakis-
kola és szakkozépiskola — 35 6, szakkozép-
iskola — 106 {6, szakkozépiskola és gimna-
zium — 83 6, gimnazium — 24 {06, specialis
szakiskola — 23 f6. A nemi megoszlas tlikr6zi
a Magyarorszagon annyira jellemzd ,,elndie-
sedést” (66,4%) a pedagogusi palyan, habar
a férfiak aranya (33,6%) ebben a mintaban
meglehetdsen magasnak mondhat6 (2. dok.).
Tobb intézményben 1étszamuk meg is haladja
a nokét, illetve a nemi megoszlas kiegyenli-
tett, ami ezen iskolak miiszaki-technikai pro-
filjabol adoédik (részletesen lasd: Torma,
2011). Az alabbi abra a minta nemi megosz-
lasat mutatja az oktatasi intézmény ¢és a tele-
ptlés tipusa szerint (1. dbra).

A mintaban az ¢letkori atlag 39,63 év
(szoras: 9,372, minimum: 24 év, maximum:
62 év). Az életkor szerinti nagy szoras elo-
ny0s a kutatési kérdések szempontjabal, hi-
szen palyakezddk és hosszu ideje a szakma-
ban dolgozok jellegzetességeit egyarant

vizsgalni szeretnénk. A nék (39,14 év) és
férfiak (39,92 év) atlagéletkora kozt keve-
sebb mint egy év az eltérés, utdobbiak javara.
Hasonl6an homogén a minta az életkori at-
lagok szempontjabol iskolatipusok szerinti
bontasban is [F(37) = 1,028, p > 0,1].

A palyan eltoltott évek szama atlagosan
15,27 év (széras: 9,59). A mintaban vannak
palyakezdok, akik csak néhany honapja all-
tak munkaba, mig a leghosszabb ideje peda-
gbéguskeént dolgozd személy 42 éve van a pa-
lyan. Jelenlegi munkahelytikon a vizsgalati
személyek atlagosan 11,24 éve dolgoznak
(szbras: 8,23), az egy munkahelyen eltoltott
leghosszabb id6 40 év. A megkérdezett tana-
rok kevesebb mint fele dolgozik elsé mun-
kahelyén (41,78%), s a tobbség legalabb egy
munkahelyvaltason atesik palyaja soran.

Eredmények

Az elemzéseket az SPSS 17.0 statisztikai
elemzdprogram €s az Excel 2007 tablazatke-
zeld segitségével végeztiik.

A leir¢ statisztikékat, a csoportok kozotti
kiilonbségekre vonatkoz6 adatokat, valamint
a regressziOkat osszefoglalo részletes tabla-
zatokat lasd a vizsgalatot teljes terjedelmében
bemutat6 szakdolgozatban (Torma, 2011).

A munka-flow hattere, vagyis
mitol fiigg az ,, aramlat”

Az elsd hipotézisben a munka-flow atélését
befolyasolo személyen beliili €s munkahelyi
tényezOk Osszefliggéseit vizsgaltuk, neveze-
tesen a tanitott diakok észlelt jellemzdinek,
amunkahelyi stressznek, a palyan eltoltott évek
szdmanak, az elkotelezettségnek és a meg-
kiizdési kapacitdsoknak a hatasat. Ennek tesz-
telésére tobbszords linearis regresszidelem-

zést végeztlink (stepwise-modszerrel).
A fliggetlen valtozok altal megmagyara-
zott variancia 31,4% a szélsOséges esetek
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kozepes szintll szorasa mellett [Std. Error of
Estimate: 6,17, F(3) = 34,026, p < 0,05]. Az
elemzés harom valtozo6 szignifikdns hatasat
mutatta (standardizalt béta-egyiitthatokkal):
megkiizdés (0,508), a palyan eltoltott évek
szama (0,158) és az elkotelezodés (0,134).
Tehat azok a pedagdgusok €lnek at gyakrab-
ban flow-t tanitas kdzben, akiknek fejlettek
a megkiizdési kapacitasaik, hosszabb ideje
vannak a tandri palyan és elkotelezettebbek
kollégéiknal.

Megallapithatjuk, hogy az els6 hipoté-
zist részben sikeriilt igazolni, hiszen a gya-
koribb munka-flow élményhez valoban ma-
gasabb szintii elkotelezodésre és igen hatékony
megkiizdési kapacitasokra, erdforrdsokra
van sziikség, ugyanakkor a palyan eltoltott
ido legalabb ilyen fontos (szemben a hipoté-
zisben foglaltakkal). Tehat az, hogy valaki
hosszabb ideje van a tanari palyan, fontos
szerepet jatszik a flow atélésének gyakorisa-
gaban. Ugyanakkor a didkok észlelt jelleg-
zetességeinek és a munkahelyi stressz kii-
16nb6z0 aspektusainak nincs jelentds szerepe
az aramlatélmények eléfordulési gyakorisa-
gaban, habar az 6sszefliggés a vart irdnyu.

A palydhoz valo viszony a ,,személyes
térben” és idoben
A masodik hipotézis keretében vizsgaltuk,
hogy a palyan eltoltott évekkel dsszefliggés-
ben hogyan alakul a kiégés és kiteljesedés,
s ennek hatterében milyen tényezok jatszanak
szerepet.

Kiégés
A kiégés esetében a kdvetkezo fliggetlen val-
tozok hatasat vizsgaltuk: iskola tipusa, peda-
gbguspalyan eltoltott évek szama, tanitott di-
akok észlelt jellemzdi, életkor, elkdtelezddés,
stressz (jutalom, erdéfeszités, tulvallalas),
megkiizdés és flow-¢lmény gyakorisaga.

A valtozok hatasat tobbszords linedris
regresszioelemzéssel (stepwise) vizsgalva
hat fliggetlen valtoz6 szerepelt szignifikans
hatdssal a modellben (standardizalt béta-
egyltthatoikkal): megkiizdés (—0,314), erofe-
szités (0,294), flow (-0,242), stressz: jutalom
(0,177), kiteljesedés (—0,127), elkotelezddes
(=0,091). A hat, szamottevd hozzajarulassal
bir6 valtozo a kiégés varianciajanak 64,6%-at
magyarazza meg, s igy a rezidualisok szordsa
is lecsokken (11,62) [F(5) = 73,861, p <0,05]
ahhoz képest, amikor az dsszes tervezett flig-
getlen valtozot bevontuk (enter).

Eszerint azok a pedagogusok a leginkdabb
kiégettek, akiknek szegényesek a megkiizdési
kapacitasaik, magas szintiinek érzékelik
a munkahelyi terhelést, ritkan élnek at flow-t,
kevéssé elkotelezettek és ritkabban szamol-
nak be a kiteljesedéssel 6sszefiiggo érzések-
rol. A palyan eltoltott idonek és a tanitott di-
akok észlelt jellemzdinek viszont nincs
jelentds magyarazo ereje a modellben.

A masodik hipotézis a) és b) pontja azt
vizsgalja, hogy a kiégésben milyen eltérések
vannak a palyan eltoltott id6 fiiggvényében.
Ahogyan a regresszioelemzeésbdl latszott, en-
nek a valtozoénak 6nmagéban nincs szignifi-
kans magyardzo ereje, amit az egy szem-
pontos ANOVA is alatdmaszt [F(43) = 1,369,
p > 0,1], de elképzelhetd, hogy a fobb fiig-
getlen valtozokkal interakcioban kimutatha-
tok finom kiilonbségek. Mivel ez csak ,,mes-
terséges csoportra bontassal” ellendrizhetd,
ami a celldk hidnyos feltoltottsége, illetve
a valtozok folytonos jellege miatt is problé-
mas, a vonatkozo elemzések itt nem szere-
pelnek (lasd Torma, 2011).

Megallapithatjuk, hogy a masodik hipo-
tézis ki¢gésre vonatkoz6 felvetései részben
igazolddtak, hiszen a kiégés magyarazata-
ban sulyuk szerint a kovetkezé sorrendben
1éptek be a modellbe a fliggetlen valtozok:

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2013, 13(3):7-25.
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megkiizdés, stressz, flow, elkdtelezddés. Va-
rakozasunkkal ellentétben a flow az elkdtele-
z0désnél jelentdsebb szerepet jatszik a kiégés
magyarazataban. Az egyes palyaszakaszok
kozott azonban a kiégés mentén nem volt ki-
mutathato jelentds kiilonbség [2. hipotézis
a) és b) pontjainak kiégésre vonatkozd ré-
szei], habar a kiégés eltérd szintje figyelhetd
meg tobb palyaszakasz kozott a tanitott did-
kok észlelt jellemzdi, a stressz, a megkiizdés
¢s a flow tekintetében (lasd Torma, 2011).

Kiteljesedés
A kiteljesedést meghatarozo tényezok elem-
zésekor is a kiégésnél bevont fiiggetlen val-
tozokkal dolgoztunk.

Linedris regresszioelemzéssel (stepwise)
vizsgalva a kiteljesedést befolyasold valto-
zokat azt lathatjuk, hogy csak harom fligget-
len valtozo keriilt be a modellbe (standardi-
zalt béta-egyiitthatoikkal): megkiizdés (0,484),
kiégés (—0,266) €s az ¢életkor (0,119). Az igy
megragadott variancia 47,4%, tehat kismér-
téekben emelkedik is a fiiggetlen valtozok
szamanak csokkentése utan (az enter-mod-
szerhez képest), ami gazdasagos megoldast
ajanl, hiszen a rezidudlisok szorésa itt is ala-
csony (4,894). A megkiizdés és kiégés valto-
z0k kozott interferencia tapasztalhato, utobbi
belépésével a megkiizdés magyarazo ereje
jelentdsen csokken (0,649-r6l 0,469-re).

A kiteljesedés érzését annal nagyobb mér-
tékben élik meg a pedagogusok, minél jobbak
megkiizdesi kapacitasaik (minél kevésbé kie-
gettek), illetve életkoruk emelkedésével.
A masodik hipotézis idevonatkozo része te-
hat részben igazolast nyert. A flow-nak, az el-
kotelezddésnek és a munkahelyi stressznek
azonban nem volt szignifikans hatasa.

A hipotézis masik része a palyan eltoltott
1d6 szerinti kiilonbségekre vonatkozik. A ki-
teljesedés esetében nincs kiilonbség ebbdl

a szempontbol [F(3, 261) = 2,088, p > 0,1],
s a post hoc tesztek szerint az alcsoportokat
vizsgalva sincs.

A masodik hipotézis kiteljesedésre vonat-
kozo foltevései is csak részben bizonyultak
igaznak, hiszen a minél hatékonyabb meg-
kiizdési képesség ¢s a tanitott didkok észlelt
jellegzetességei (minél jobb képességiinek és
motivaltnak, illetve specialis sziikségletiinek
¢észlelt tanulok) fontosak a kiteljesedés érzé-
sének megélése szempontjabol, ugyanakkor az
elkdtelezddésnek, a flow-nak és a munkahelyi
stressznek ez esetben nincs jelentds hatasa.
A paélyan eltoltott évek sem fedtek le dnma-
gukban szignifikans varianciahanyadot, tehat
a hipotézis e tekintetben nem igazolddott.

Kiégés és kiteljesedés

A masodik hipotézisben a kiégés és a kitelje-
sedés alakulédsat vizsgaltuk a palyan eltoltott
1d0 fliggvényében, illetve ezek hattértényezoit
is elemeztiik. A nemlinearis regresszioelem-
zések alapjan a palyan eltoltott évek szama-
nak nincs szignifikdns magyarazo ereje a ki-
¢gés és kiteljesedés alakuldséra.

Tehat minél magasabb szintii kiégésrol
szamol be egy pedagogus, annal kevésbé éli
meg az egzisztencidlis kiteljesedés érzését,
figgetleniil attol, hogy midta van a tanari pa-
lyan. Ezek alapjan a kiégés és a kiteljesedés
érzése folfoghatd a palyahoz vald viszony
két szoros kapcsolatban allo, de mégsem egy-
mas ellenpdlusaként 1étez6 konstruktumkeént,
azaz a kiteljesedés alapjan a kiégés megle-
hetdsen jol bejosolhato.

A masodik hipotézissel kapcsolatban
a kovetkezd 0sszegzd megallapitasokat te-
hetjlik. E18szor: a kiégés és kiteljesedés ala-
kulasadban fontos k6zos pont a megkiizdési
kapacitasok fejlettsége és sokszinlisége. A ki-
¢gés magyarazataban jelent0s valtozok még
a munkahelyi stressz, a flow és az elkotele-
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z8dés. A kiteljesedés szempontjabdl pedig
csak a tanitott didkok észlelt jellemzdje jat-
szik jelentds bejoslo szerepet a megkiizdésen
kiviil. Masodszor: a palyan eltoltott éveknek
onmagaban nincs, s mas valtozokkal inter-
akcidban is csak csekély hatdsa van a palya-
hoz valo viszony alakulésara.

Megkiizdés a palyaért
Harmadik hipotézisiink célja, hogy a meg-
kiizdés szerepét elemezze a palydhoz valo
viszony alakulasaban, illetve a flow és a meg-
kiizdés esetleges interakcigjat.

Ha csupéan azt ellendrizziik, hogy a pa-
lyahoz valo viszony alakuldsaban milyen ma-
gyarazo erdvel bir a megkiizdés, a hatds mar
akkor egyértelmii. A megkiizdés a kiégéssel
erds, negativ iranyu szignifikans kapcsolatban
van (r =-0,684), mig a kiteljesedéssel majd-
nem ilyen erds, de pozitiv irdnyu Osszeflig-
gésben (r = 0,674). Ha csak ezt a két-két té-
nyezOt vizsgaljuk a regresszioelemzésben,
lathato, hogy a megkiizdés a kiégés varian-
ciajanak 46,5%-at [F(1) =200,289, p < 0,05],
mig a kiteljesedésnek 45,2%-at magyarazza
[F(1) = 186,795, p < 0,05]. Ennek a jelentds
megmagyarazott hanyadnak a hatterében az
allhat, hogy a megkiizdést a Pszicholdgiai
immunkompetencia kérdéivvel operaciona-
lizaltuk, ami igen sok konstruktumot magaba
foglalo méréeszkoz, a személy coping-for-
rasainak széles korét ragadja meg.

A pszichologiai immunrendszer miikodé-
sét alrendszerenként elemezve lathatd, hogy
a kiégés variancidjanak legnagyobb részét az
Onszabalyozo alrendszer irja le (Stand. Beta:
—0,406), ezt kdveti a megkozelitd-monitorozd
(—0,289), végiil a mobilizald, alkotd-végre-
hajt6 alrendszer (-0,147), fiiggetleniil a pa-
lyan eltoltott évek szamatol [F(4) = 77,645,
p < 0,05]. A kiteljesedés esetében pedig ko-
vetkez0 a sorrend [F(4) = 52,317, p < 0,05]

(Stand. Beta egyiitthatokkal): megkozelito-
monitoroz6 (0,425), dnszabalyozo (0,196),
mobilizalo, alkoté-végrehajté alrendszer
(0,176). Itt azonban a palyan eltoltott évek
szamanak (Stand. Beta: 0,111) is szignifi-
kans magyarazo szerepe van.

Tehat minél jobbak a tanarok megkiiz-
dési kapacitasai, annal kevésbé kiégettek,
s annal magasabb szintii kiteljesedésrol sza-
molnak be. A kiégés ,,megeldzésében” az 6n-
szabalyoz6 alrendszer hatékony miikddése
a legfontosabb, mig a kiteljesedés eléréséhez
a megkdzelitd-monitorozd alrendszer minél
magasabb szintli aktivitasa sziikséges.

Azt, hogy a flow milyen hatassal van
a megkiizdéssel egyiitt a palydhoz val6 vi-
szony alakulasara [3. hipotézis b) pontja],
szintén linedris regresszioelemzéssel vizs-
galtuk. Eszerint a magasabb szintt kiteljese-
dés érzést a megkilizdés és flow egyiittesen
nagyobb mértékben ragadja meg [46,2%,
rezidualisok szorasa: 5,04, F(2) = 95,109,
p <0,05)], mint a kiégés onmagéaban. A kié-
gés esetében pedig a megkiizdés és flow a va-
riancia 52,2%-at magyarazza [rezidualisok
szorasa: 13,66, F(2) = 122,039, p <0,05].

A harmadik hipotézis a) pontja tehat
egyértelmiien igazolodott, hiszen a megkiiz-
des segiti a kiteljesedés érzésének kialakulad-
sat, illetve hozzdjarul a minél alacsonyabb
szintii kiegéshez. A b) pont, miszerint a gya-
koribb flow-élmény pozitiv hatassal van a pa-
lydhoz valo viszony alakulasara, szintén iga-
zolodott, de védo szerepe nemcsak a magasan
elkotelezett személyek esetében van, hanem
mindenkinél.

Elkotelezettség és aramlat
A negyedik hipotézis a palya iranti elkotelezo-
dés és a munka-flow Osszefliggéseit vizsgalja
a kiilonféle palyaszakaszokban, illetve a tanitott
didkok észlelt jellemzdi fliggvényében.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2013, 13(3):7-25.
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A korabbi gondolatmenethez illeszkedve
az elkotelezddés és az aramlat hatasat eld-
szOr linearis regresszioelemzés segitségével
vizsgaltuk, hogy foltarjuk, milyen iranyu és
nagysagu magyarazé erdvel bir az elkotele-
zettség ¢és a palyan eltoltott id6 egyiittesen
a palyahoz valo6 viszony alakulasara [4. hi-
potézis a) pont]. A kiégés [5,9%, reziduali-
sok szorasa: 18,95, F(2)=17,615, p <0,05]
¢s a kiteljesedés [1,9%, rezidudlisok szoérasa:
6,76, F(2) = 4,412, p < 0,05] esetében is el-
hanyagolhat6 a két valtozo altal megmagya-
razott variancia, ugyanakkor az osszefiiggés
szignifikdns és a vart irdny. Tehat az elkote-
lezettebb személyek valamelyest kevésbé kieé-
gettek és nagyobb szintii kiteljesedést élnek
meg kevésbé elkotelezett kollégaiknal.

Ha a modellbe bevonjuk a didkok szem-
pontjat [4. hipotézis b) pont] is, azaz, hogy
milyennek észlelik 6ket a pedagogusok,
a megmagyarazott variancia csak kismérték-
ben emelkedik a kiégés esetében, mig a ki-
teljesedés esetében csokkenés tapasztalhatd
(kiégés: 6,1%, kiteljesedés: 1,3%). Ennek
a valtozonak nincs szignifikans hatdsa sem
a kiégés, sem a kiteljesedés szempontjabol.
Tehat a 4. hipotézis b) pontjat nem sikeriilt
1gazolni.

Megyvitatas

Jelen kutatas {6 célkittizése az volt, hogy ko-
zépiskolai pedagogusok palydhoz vald vi-
szonyat €s ezzel Osszefiiggésben lelki egész-
ségiik, integritasérzésiik alakuldsat vizsgalja
a palyan eltoltott ido fiiggvényében. A leg-
fobb kérdés az volt, hogy milyen munkahe-
lyi és személyen beliili tényezdok jatszanak
ebben szerepet, s miként vezetnek oda, hogy
egy pedagogus szakmajaban kiteljesedést, il-
letve kevésbé szerencsés esetben kiégést ¢l
meg. A masik kozponti térekvés az dramlat-
¢lmény szerepének vizsgalata a palyahoz

vald viszony alakuldsaban, illetve a munka-
flow hattértényezdinek foltarasa volt.

., Pedagogussaghoz” valo viszonyok: a kiégés
és kiteljesedés hattere és osszefiiggései
Az ember ¢életének allando és nélkiilozhetet-
len része a stressz, mely az €életben maradas
feltétele, ugyanakkor veszélyeket is rejt ma-
gaban, amennyiben tartdsan fennallo, relative
alacsony intenzitasu, ugyanakkor kikiiszobdl-
hetetlen tényezdkrdl van szo6 (Stauder, 2007).
Az egyik ilyen éalland6 stresszor a munka-
hely, ahol Siegrist (1999, idézi Salavecz,
Neculai, Jakab, 2006) szerint a jutalmak és
eréfeszitések egymashoz valo viszonya a kulcs
a testi-lelki egészség alakuldsdban. Ameny-
nyiben ezek kiegyensulyozatlanok, azaz az
erofeszitések jelentdsebbek, mint az értiik
kapott anyagi és erkolcsi ,,honorarium”,

a személy distresszt €l at.

Ez a jelenség kiilondsen gyakran fordul
eld a segitd szakmak képviseldinél, igy a pe-
dagdgusoknal is. Hatterében tobbek kozott az
all, hogy visszajelzést, megerdsitést ritkan, il-
letve csak jelentds késéssel kapnak, hiszen
a didkok nem mindig érnek el latvanyos ered-
ményeket, manapsadg nem is igazan halasak
a tanulas lehetdségéért. A tarsadalomban pe-
dig altalanos jelenség a pedagogusok leérté-
kelése, tovabba anyagi megbecsiilésiik is je-
lentds kivannivalokat hagy maga utan, hogy
csak néhany rizikotényez6t emlitsiink. Mindez
mondhatni ,,megagyaz” a munkaval Ossze-
fliggd egészségkarosodasnak, igy a kiégésnek.

A szakirodalomban konszenzus van a ki-
¢gés jellemzd tiinetei és kialakulasanak sza-
kaszos jellege tekintetében, ugyanakkor szak-
manként hangsutlyeltolodasok tapasztalhatok.
A harom {0 tlinetcsoport az érzelmi kimert-
1és, a deperszonalizacio és a személyes haté-
konysag érzésének csokkenése. 4 vizsgadla-
tunkban részt vevo pedagogusok az érzelmi



Pedago6guspalyak 19

kimeriilés tekintetében a legveszélyeztetet-
tebbek, illetve személyes hatékonysagérze-
stik is alacsony szintii.

A kiegés legfontosabb hattértényezoi, ma-
gyarazo faktorai a megkiizdes, az elkételezodes
es a munkahelyi stressz voltak. El6bbiek fon-
tos védofaktort jelentenek, mig utobbiak fo-
kozzék a tlinetegyiittes kialakuldsanak valo-
szinliségét. A kiteljesedés érzésének megélésére
a megkiizdeés mellett az életkor, és kisebb mér-
tekben a tanitott diakok észlelt jellegzetességei
hatnak, mig a flow, a munkahelyi stressz és az
elkotelezodés nem olyan lényegesek.

A tanitott didkok észlelt jellemzdinek ha-
tasa igen elgondolkodtatd eredményeket ho-
zott annak ellenére, hogy szignifikdns ma-
gyarazo ereje csak a kiteljesedés esetében volt.
Nevezetesen azok a pedagogusok, akik olyan
didkokat tanitanak, akik valamilyen fizikai,
mentalis vagy érzékszervi fogyatékossaggal,
illetve magatartas- és egyéb pszichés problé-
maval jellemezhetdk (specidlis sziikségletit),
alacsonyabb kiégésrdl és magasabb szintl ki-
teljesedésérzésrdl szamoltak be, mint a hatra-
nyos helyzetli didkokkal dolgozé kollégaik.

Kézenfekvd magyarazat lehet, ha e kii-
16nbséget a valtoztatds, a hatni tudas szub-
jektiv érzése szempontjabodl értelmezziik.
A specidlis sziikségleti gyerekeknél a peda-
gogusok inkabb érezhetik keziikben a kont-
rollt, a valtoztatas esélyét, még ha az lassu
vagy csekély mértéki is, hiszen jo esetben
megtanultak, hogy egy fogyatékkal ¢lovel
hogyan banjanak, miként érjenek el fejlo-
dést. Ezzel szemben a hatranyos helyzetli
gyerekek nehézségein egy pedagdgus ke-
véssé tud trrd lenni, vagy némi valtozast el-
érni, hiszen ez esetben a nehézségek forrasa
a kozvetlen, illetve tagabb kornyezetben rej-
lik, ami kiviil esik az iskola hatokorén, pl. is-
kolakeriilés, hatranyos szocialis helyzet stb.
Ezen gyerekekkel kapcsolatban a tandrok

nem hidba érzik azt, hogy erdfeszitésiik hasz-
talan, igyekezetiik nem talal célba.

Még egy eredményre érdemes részlete-
sebben kitérni a specialis sziikségletli dia-
kok tanarait illetden. A szakirodalom (pl.
Day, 2007) szerint a palyara 1épés elso évei
utan a ,,vilagmegvalto vagyak és torekvések”
talalkoznak a realitassal, igy e palyaszakasz-
ban megno a kiégés €s csokken az elkdtele-
z0dés érzése. Meglepd modon a specidlis igé-
nyl diakokkal dolgozdk korében ekkor
kisebb a kiégés (Torma, 2008, 2011), annak
ellenére, hogy az atlagnal kevesebb pozitiv
visszajelzésre, megerdsitésre szamithatnak,
mint egészséges didkokkal dolgozo kollé-
gaik, akiknek a 4-5. évre mar sikeresen leé-
rettségizo osztalyuk lehet.

A didkokat jo képessegiinek, motivaltnak
eszlelo pedagogusok tehat, gondolhatnank,
joval tobb megerdsitést, pozitiv visszajelzést
,, vesznek” a mindennapokban, ok mégsem
tul sokkal kiteljesedettebbek, illetve nem is
kevésbé kiegettek kollégdiknal. Itt folmertl-
het Bakker, Demerouti, DeBoer, Schaufeli
modellje (2003, idézi Hakanen, Bakker,
Schaufeli, 2006) mint interpretacios leheto-
ség. A ,, Munkahelyi kévetelmény-erdforrds
modell” szerint ugyanis a magas kovetelmé-
nyek és az alacsony er6forrasok kovetkez-
ménye egyrészt a kiégés, masrészt az elko-
telez0dés csokkenése. A népszerti iskolakban
a pedagdgusok minden bizonnyal rendszere-
sen néznek szembe az elitizmus elvarasaval,
azaz hogy nem a didkok fejlédése az igazan
fontos, hanem az iskola hirneve, orszagos
rangsorbeli helye, s ez kétségkiviil magas ko-
vetelményeket szab a vezetdség és onmaguk
részérdl is munkdjukat illetden. Esetiikben
védofaktort, egyfajta karpotlast a tehetséges
didkok sikerében rejld erkodlesi jutalom je-
lenthet, hiszen az anyagi juttatas iskolatipus-
tol fiiggetleniil kézel azonos.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2013, 13(3):7-25.
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Levonhato tehat a konzekvencia: a pd-
lydahoz valo viszony, igy a kiégés és kiteljese-
dés alakuldsaban nem az szamit igazan, hogy
milyen az iskola tipusa (és presztizse), hanem
az, hogy a pedagogusok milyennek észlelik
didkjaikat képességeik, tanithatosaguk és
a tanulashoz valo hozzadallasuk tekintetében.
A tanuldkat differencialtan jellemz6 peda-
gbgusok az iskola tipusatol fiiggetleniil ma-
gasabb szintli kiteljesedéssel és alacsonyabb
kiégéssel jellemezhetdk palydjuk minden
szakaszaban. Az adatgylijtés soran a fenti
iranyba mutatott az a szubjektiv benyomas,
megfigyelés is, hogy a népszerii megyeszék-
helyi gimnaziumok pedagogusainak tesztki-
toltési hajlandosdga messze elmaradt a me-
gyeszékhely mas iskolaitdl, nem beszélve az
azon kiviil miikodé intézményekrol.

Szamos elképzelés latott napvildgot az el-
mult évtizedekben az életpalya szakaszos
szemlélete kapcsan (pl. Super, 1998, idézi
Ritodk, 2008; Day, 2007 stb.), mely a palya-
fejlodés egyes stacioit kiilonféle tényezdk fi-
gyelembevételével kiiloniti el. Jelen kutatas
egyik fontos eredménye, hogy a pdlyahoz
valo viszony alakuldsdaban nem sikeriilt ki-
mutatni a palyan eltoltétt évek jelentos ma-
gvaradzo erejét, tehdat onmagaban nem elég
hosszu ideje a pdlyan lenni a pozitiv kimenet,
a jo palydhoz valo viszony ,, kifejlesztéséhez .

Munka-flow az iskolaban: a pedagogusok
daramlatélmeénye
A pedagogusok flow-élménye szerepet jat-
szik a serdiilé diakok iskoldhoz vald viszo-
nyaban, iskolai tanulas kozben atélt aramlat-
¢lményében (Olah, 1999), ezért vizsgaltuk,
hogy milyen tényezdk segitségével ragad-
hat6 meg a kdzépiskolai tanarok dramlatél-
ménye.
A gyakoribb munka-flow élményhez ma-
gasabb szintli elkotelezddésre €s igen haté-

kony megkiizdési kapacitasokra van sziikség,
ugyanakkor a palyan eltoltott id6 legalabb
ilyen fontos. Tehat az, hogy egy pedagogus
hosszabb ideje van a tanari palyan, fontos
a flow atélésének gyakorisdgaban. Ez valo-
szinlileg azzal magyarazhato, hogy bizonyos
1doének el kell ahhoz telnie, hogy a tanitashoz
sziikséges skillek, illetve az atadasra szant is-
meretek olyan mértékben készségszintiivé
valjanak, hogy a pedagdgus mar csak magara
az oktatasra, az ismeretatadas folyamatara
Osszpontosithasson (Csikszentmihalyi, 2007).

A tanitott didkok észlelt jellegzetességei-
nek és a munkahelyi stressz kiilonboz6 aspek-
tusainak nincs jelentds szerepe az aramlatél-
mények eléfordulédsi gyakorisdgaban. Ez az
eredmény tobb szempontbol szerencsés, hi-
szen a pedagogusok az atlagosnal nagyobb
munkahelyi stresszrol szamolnak be, aho-
gyan az mas segito foglalkozasuaknal is jel-
lemzo. Ugyanakkor ez nem befolyasolja
nagymeértekben azt, hogy a tanitas maga él-
vezetet jelent szamukra vagy sem, s az sem el-
sodleges, hogy ,, zsenipalantakat” vagy fo-
gvatékkal éloket tanitanak-e.

A flow-¢élmény feltétele ugyanis az, hogy
a feladat kemény legyen, de mégse jelentsen
tul nagy kihivast, tehat rendelkezzen a sze-
mély a végrehajtasahoz sziikséges képessé-
gekkel (Olah, 1999; Friedman, 2006; Csik-
szentmihalyi, 2007). Itt érdemes roviden
kitérni az elkdtelezddés szerepére a palyahoz
valo viszony alakuldsaban. Az eredmények
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
a tanitott didkok észlelt jellemzdi €s a flow
egylitt sem jelentds hattértényezdi az elkote-
lezddésnek, ugyanakkor a kiégés és kitelje-
sedés szempontjabol mégis van jelentdsége
ezen attitildnek. Ritook (2008) longitudinalis
vizsgalata szerint a palyakrizisekre fogéko-
nyabbak azok, akik hivatasuk iranti mélyebb
elkotelezodésrdl szamolnak be. Eredménye-
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ink szerint azonban kevésbé kiégettek az el-
kotelezettebb pedagdgusok. Természetesen
a kiégés csak akkor jelent valodi palyakrizist,
amennyiben l1étrejon a tényleges ,kiégettség”
(Nagy, 2005), hiszen akkor a személy mar va-
l6ban képtelen a munkara, s ez akar egzisz-
tencialis krizisbe is torkollhat, ha nem torté-
nik valamilyen intervenci6. Eredményiink
tehat nem mond ellent az idézett kutatasnak.

A vizsgalattal szembeni alapvetd kritikai
pontot az egzisztencialis kiteljesedés skala
mivel egy még nem megfelelden bemért mé-
réeszkoz alapjan kovetkeztetéseket levonni
kockéazatos, s altalanositasra kevés lehetosé-
get ad. Kiilondsen veszélyes ez, ha a ,,bi-
zonytalan” eszk0z a vizsgalat egy kdzponti
valtozojat operacionalizalja.

OSSZEGZES

Vizsgalatomban arra kerestem a valaszt, hogy
milyen személyen beliili €&s munkahelyi szem-
pontok jatszanak szerepet a tandrok lelki
egészségeének €s palyahoz vald viszonyanak
alakulasaban, igy az elkdtelezddés (Ritook,
2008) és a munkahelyi stressz bizonyos as-
pektusai (a tulterheltség, az erdfeszitések és
jutalmak ardnya) (Siegrist, 1996, idézi Sala-
vecz, Necuali, Jakab, 2006). Tovabba, hogy
a megkiizdési kapacitasok (Olah, 2005) mi-
lyen egyiittallasa hat kedvezden az életpalya
pozitiv irdnyu fejlodésére, kiteljesedésére,
s mi az, ami hatraltatja, esetleg ellehetetleniti?

Masik fontos célkitlizésem az volt, hogy
a flow esetleges protektiv szerepét vizsgaljam
a kronikus munkahelyi stresszorokkal és
a kiégéssel szembeni védekezésben, illetve
a munka soran atélt aramlatélmény hozz4ja-
ruldsat a kiteljesedés érzésének kialakuldsa-
hoz.

Hogy hogyan is érzik magukat a tanarok
¢s miként ,,miikodnek™ nagyhatasu, felelds-
ségteljes pozicidjukban? A kérdés fontos, hi-
szen a pedagdgusok is emberek, érzésekkel,
vagyakkal, célokkal, csaladdal és sajat gyer-
mekekkel, mikozben napjaik nagy részét
»potgyermekeikkel” toltik. 4 pedagogusok
(testi-) lelki egészségeének dllapota tehat nem
személyes kérdés, nem maganiigy, és legke-
vesbé sem csak az o felelosségiik, hiszen nap
mint nap a kovetkezo nemzedék fejlodéséért,
kibontakozasaért dolgoznak (j6 esetben).
A felnovekvé fiatalok szdmara pedig allan-
dodan szem eldtt 1évo, vallalt vagy éppen meg-
tagadott, de mindenképpen relevans mintat
jelentenek. Ennek a ,,mintdnak™ a mindségé-
ben pedig dontd szerepe van a mindenkori
mentalis allapot alakulasanak.

A kiégés ¢és kiteljesedés hatterében a leg-
fontosabb magyarazo tényezének a megkiiz-
dés bizonyult, melynek hatasat a flow csak to-
vabb erdsitette. Fontos eredmény ezen kiviil,
hogy a tanitott didkok tanari megitélésének,
észlelt jellemzbinek van szerepe a palydhoz
vald viszony alakuldséban, s nem a tényleges
képességiiknek vagy motivaciojuknak.

A fenti 0sszegzés tlikrében egyetérthe-
tiink a mottoban olvasottakkal: a tanitas, a ta-
nari palya valasztasa valoban tekinthet6 az
optimizmus egyik legnemesebb megnyilva-
nulésaként.
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SUMMARY
Teacher-careers: Paths and possibilities from burnout to professional fulfilment

Background and aims: Nowadays, choosing a profession does not necessarily have to be
a whole-life commitment. Therefore it is important as well as interesting to analyse how personal
(coping, commitment) and work factors (stress, years spent in the given profession, students)
influence the relation to profession throughout the life-span, in this case among teachers.
Methods: We used self-administered questionnaires to examine how the above factors explain
the emergence of burnout and fulfilment.

Results: Our results show that coping skills are the most important components in relation to
profession, and this affect is even more predicting together with flow, and independent on years
spent in the career. Teachers’ commitment and perception of their students’ characteristics does
not have a significant influence on burnout or fulfilment. It is helpful to encourage the
experience of the work-flow, because it helps to increase the level of (professional) fulfilment
and a more positive attitude towards the profession. An additional yield of this study is that we
have prepared the Hungarian translation and adaptation of the Existential Fulfilment Scale
(Loonstra, Brouwers, Tomic, 2006, 2009), the psychiatric properties of which seem to be good.
Conclusions: Positive effects of flow should not be ignored given that flow improves
professional fulfilment and therefore improves the attitude towards the profession of teaching.
Furthermore, this factor adds not only to the protection of teachers’ wellbeing, but also
improves the welfare and performance of children in the school environment.

Keywords: burnout, fulfilment, flow, coping, work stress, relation to profession, teachers,
Existential Fulfilment Scale
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