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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A tevékenység 0sszehangolasat segitd teamfolyamatok kiilondsen fon-
tosak a kockazatos koriilmények kozott dolgozoé szakértdi teameknél, ahol az §sszehangolt
teammunka a komplex rendszerek biztonsagos €s eredményes miitkodésének egyik legfonto-
sabb feltétele. Kutatdsunk erémiivi kornyezetben dolgozoé operator teamek kommunikativ vi-
selkedésében megnyilvanuld teamfolyamatokra fokuszalt. Modszer: A vizsgalat szimulacids
kornyezetben zajlott, ahol 16 team feladatmegoldasat rogzitettiik videora egy eldre kivalasz-
tott forgatokonyv alapjan. A kivalasztott gyakorlat tartalmazott egy magas terhelésti munka-
periodust, ahol a tagoknak egy varatlan probléma megoldasan kellett egytittmiikddnitik. Kuta-
tasunkban két 6 kérdést vizsgalunk: (1) miként valtoznak a teamfolyamatok a munkaterhelés
kiilonboz6 szintjeinek fiiggvényében, kiilondsen magas terhelés alatt, amikor a team egy va-
ratlan problémaval szembesiil; (2) hogyan tudnak a teamek hatékonyan alkalmazkodni ehhez
a magas terhelésti munkatazishoz. Eredmények, kévetkeztetések: Az eredmények egyrészt ra-
vilagitanak arra, hogy jelentds valtozasok mennek végbe a teamfolyamatokban a varatlan
problémaval val6 szembesiiléskor, masrészt arra, hogy a magas terheléshez valé alkalmaz-
kodast az explicit és az implicit kommunikaci6é megfeleld aranya segiti elo.
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BEVEZETES

Az osszehangolt teammunka fontossaga

Az 0Osszehangolt teammunka a komplex
rendszerek biztonsagos €s eredményes mii-
kodésének egyik legfontosabb feltétele. Az
emberek mindig is terveztek, épitettek és
miikddtettek komplex és kockazatos techno-
l16giat az emberi jolét fenntartasa érdekében,
a technoldgiai fejlédés viszont lehetdvé tette,
hogy egyre kockézatosabb technologiakat
¢épitsiink és tartsunk fent. Vannak bizonyos
tevékenységi teriiletek, szervezetek, ahol
a megfeleld biztonsag és eredményes tevé-
kenység kozotti egyensuly kulcsfontossagu,
hiszen egy hibas beavatkozas jelentdsebb
kockazatot jelent (Reason, 1997; Sorrensen,
2002). Ilyenek a biztonsagi kultaran alapulo
magas kockazatl szervezetek, ahol az atla-
gosnal nagyobb az esély a tagok sajat vagy
masok életét veszélyeztetd, illetve anyagi
veszteségeket okozo helyzetek eléfordula-
sara (Dietrich és Childress, 2004). Ezek
a szervezetek naponta néznek szembe tevé-
kenységiik soran magas kockdazati tényezdk-
kel, ezért komplex rendszereik miikodtetése
soran folyamatosan torekednek megterem-
teni és fenntartani a magas megbizhatosagot,
a biztonsagot.

Magas kockazatu szervezetben a rendszer
biztonsdgos mitkddtetése foként a szakértdi
teamek munkéjan mulik, akiknek a hatékony
miikddéshez 6ssze kell hangolniuk az egyéni
szintll tudasukat, tapasztalataikat és képessé-
geiket. Ilyen szakértdi teamek a légiforga-
lom-iranyitok, a pilotak, az orvosi teamek,
a kiilonféle katonai, tengerészeti egységek és
a folyamatiranyito, operator teamek. Vizsga-
latunk kozéppontjaban erdmiives kornyezet-
ben tevékenykedd teamek vannak, ahol
a magas kockdazat hatékony kezelése folya-

matos ¢és tudatos 0sszehangolt térekvésben
nyilvanul meg.

AZ OSSZEHANGOLT
TEAMMUNKAHOZ SZUKSEGES
TEAMFOLYAMATOK

A kutatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a kiilonbozo szakteriileteken egyre jobban
érvényesiil a tudomanyteriiletek specifika-
cioja, igy a teamen beliil tevékenykedd szak-
értok egyre sziikebb szakteriiletekre lesznek
kiképezve. A munkavégzés soran mégis
valtozatos és varatlan problémakkal kell
szembesiilni, igy a feladatok kezelése mul-
tidiszciplinaris jellegiivé valik, ami viszont
sziikségszeriivé teszi a kiillonbozo szakterii-
letek egyiittmiikodését. A teammunka sziik-
ségességét alapozza meg az a tény is, hogy
a potencialisan veszélyes technologiat mii-
kodtetd rendszerben rejld valtozatossag meg-
haladja a rendszert kontrollalo egyének sok-
féleségét (Reason, 1997). Abban az esetben,
ha az egyének kozotti teamfolyamatok, va-
gyis a kommunikécio, egylittmiikddés, koor-
dinacio megfeleld, az egyének csoportosu-
lasa altal Iétrejott team valtozatossaga képes
meghaladni a rendszer valtozatossagat, ami
a komplex rendszer hatékony és biztonsagos
miikddtetésének elengedhetetlen feltétele.
A teammunka eredményessége mellett
a teamfolyamatokra is kell fokuszalni (Can-
non-Bowers ¢és Salas, 2000). Els6sorban azért,
mert a team kimenetét gyakran olyan ténye-
z0k is befolyasoljak, amelyekre a teamnek
nagyon kevés hatasa van, vagy éppen sem-
milyen befolyasa nincs, igy a kimenetre 6-
kuszalt visszajelzési €s fejlesztési 1épések
félrevezetdek lehetnek. A kimenetre foku-
szalo fejlesztések csak arra figyelnek, hogy
mit nem ért el a team, mi a teammunka ered-
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ménye, azonban nem adnak informéciot ar-
r6l, hogy a teammunka mely aspektusai ve-
zettek hianyos vagy hibas eredményhez. Es
eléfordulhat az is, hogy a team eredménye
helyes, eléri a kivant szintet, de a teamfolya-
matok hibasak vagy hianyosak. Ha ilyen
esetben csak a team teljesitményére Ossz-
pontositunk, helyteleniil erdsithetiink meg
hibas teamfolyamatokat (Smith-Jentsch et
al., 2000).

A teamek sikeressége nem csak a team-
tagok tudasanak, tehetségének, tapasztalata-
nak ¢€s az elérhetd lehetdségeknek a fiiggveé-
nye, hanem azon teamfolyamatoknak is,
amelyek segitségével az egyéni tudast, ta-
pasztalatot, képességeket, készségeket a ko-
z0s cél szolgalataba allitjak (Marks et al.,
2001). A teamfolyamatok azok a kognitiv
(tranzaktiv memoria, teamszintli tanulas), af-
fektiv (csoporthangulat, kollektiv énhaté-
konysag) és viselkedésbeli mechanizmusok
(kommunikaci6, koordinacio, kooperacio),
amelyeken keresztiil a teamtagok egyéni po-
tencialjaikat, er6forrasaikat, sajatossagaikat
a kozos célok elérése érdekében egyesitik.
Mindezek a folyamatok lehetévé teszik,
hogy egyéni erdfeszitéseiket team szintjén
koordinaljak, problémakat oldjanak meg, ko-
z0s sikereket érjenek el (Kozlowki és Bell,
2003, 2004). A kutatok egy csoportja azt
hangstlyozza ki, hogy célszertibb a teamfo-
lyamatok koziil a viselkedéses folyamatokra
fokuszalni, mivel a kognitiv és affektiv té-
nyezOk nem egyértelmiien és nem minden
esetben nyilvanulnak meg a viselkedésben,
igy nem allithato teljes bizonyossaggal, hogy
hatassal lesznek a teammunka eredményére
(Rousseau, 2006). Kutatasunkban a teamfo-
lyamatok koziil az olyan viselkedéses folya-
matokra 6sszpontositunk, mint a kommuni-
kacid, koordinécio és egytittmiikodés.

VARATLAN HELYZETEK
KEZELESENEK KIHIVASAI

Egyik legfontosabb kozos jellemzdje a biz-
tonsagi kultiran alapulé magas kockazati
szervezeteknek az alland6 igyekezet, hogy
minimalizaljak a nemkivéanatos események
eléfordulasat. A nemkivanatos események
minimalizalasara valo torekvés a bizonyta-
lansag csokkentésének sziikségletét eredme-
nyezi, ami rendszerint abban nyilvanul meg,
hogy a szervezet igyekszik eldre latni az ese-
mények Osszes lehetséges kimenetelét, bele-
értve mind a normal, rutinesemények, mind
a varatlan vészhelyzetek alakulasat. A hely-
zetek eldrevetitése a cselekvést szabalyozo
procedurak, normak, szabalyok, szabalyoza-
sok kidolgozasa érdekében torténik. A biz-
tonsagos mukodés érdekében a cselekvések
¢s mikodések legtobb aspektusat sztender-
dizalt eljarasrendekkel, szabalyozasokkal fe-
dik le (Grote és Zala-Mez0o, 2004). A magas
foku sztenderdizaltsag karos hatdsa a szaba-
lyokra vald talzott hagyatkozasban, illetve
azokhoz a helyzetekhez val6 alkalmazkodas
képtelenségében nyilvanulhat meg, ahol mar
a szabalyok nem érvényesek, vagy éppen hi-
basak. Azokban a helyzetekben, ahol a sza-
balyok, eléirasok nem fedik le a teljes cse-
lekvéssorozatot vagy nem alkalmazhatoak,
a helyes beavatkozas a tudasalapu viselke-
déstdl fiigg. A tudasalapt viselkedés soran
a személyzetnek rendszerint szakmai tudasat
kell komplex mdédon mozgodsitania és Gssze-
hangolnia (Rasmussen, 1983, in: 1zs6 és An-
talovits, 2006; Antalovits, 2001).

A magas foku sztenderdizéltsagnak ko-
szonhetden a magas kockazati munkako-
rokben dolgozd személyzet rendszerint ala-
csony vagy moderalt szintli terhelés alatt
tevékenykedik. A terhelés €s igénybevétel
fogalmak kozotti kiilonbséget jo1 szemlélteti
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a kovetkezé meghatarozas. A terhelés vagy
feladatterhelés (task load) a feladat és mun-
kakornyezet jellemzdibdl szarmazo objektiv
nehézség, mig az igénybevétel (workload)
arra vonatkozik, ahogy ezeket az objektiv
jellemzoket a személyzet szubjektiven érté-
keli (Grote és Zala-Mezo, 2004; Sexton et
al., 2004). A terhelés a feladat, a munkakor-
nyezet, a koriilmények objektiv sajatossagai-
ban rejld kihivasok Osszessége.

Alacsony terhelés alatt a személyzetnek
a kiilonbo6z6 forrasbol szarmazo informacio-
kat, paramétereket kell kovetni, monitorozni,
integralni. Moderalt szintii terhelés alatt
a kiilonbozo forrasbol érkezd informécidkra
kell véalaszolni, reagalni, az elére megadott
szabalyok alapjan. Ezen periodusok alatt
rutintevékenységeket végez a személyzet,
amelynek célja a rendszer miikodésében az
egyensuly fenntartdsa, vagy éppen a rendszer
miikddésének optimalizalasa (Waller et al.,
2004). Ekkor a feladat-végrehajtas eldrelat-
hato 1épésekbdl all, a helyes dontés €s cse-
lekvés rendszerint ,,puszta” szabalyok kdve-
tésén, az alapvetd készségek alkalmazasan
mulik. Mind az alacsony, mind a moderalt
szintll terhelés alatt a személyzetnek folya-
matosan tudatositania kell a biztonsagot ve-
sz¢élyeztetd eseményeket. Ennek a tudatos-
sagnak a fenntartasa egy allando éberséget
feltételez, amely a legfontosabb forrésa
a magas terhelést okozo tényezdknek. A ma-
gas kockazati munkakdrokben dolgozo sze-
mélyzet tevékenysége soran allanddan ki van
téve a varatlan, magast terheléssel jaro fel-
adat felbukkanasanak (Mumaw, 1994). Ez az
allando készenlét magas terhelést helyez
a személyzet er6forrasaira, hiszen folyama-
tos éberséget, alkalmazkodast kivan, ahol
a rutinhelyzetek kezelésébdl rogton valta-
niuk kell a vératlan esemény megoldésara.
Ekkor mar a helyes cselekvés nem csak

a szabalyok kovetésén mulik, hanem a va-
ratlan esemény megoldasahoz sziikséges
szakmai és egyéb készségeken is. Ilyen
szempontbol a bizonytalan, elére nem lat-
hat6 helyzetekhez valo hirtelen alkalmazko-
das a komplex rendszerek kezelésének egyik
fontos kulcstényezdje.

A magas terhelés hatasai
a teammunkara

Az eldzetes kutatasok gyakran hangsulyoz-
zak, hogy a stressz, a magas terhelés hatasara
az informaciofeldolgozas megvaltozik, a kog-
nitiv folyamatokban jelentés modosulas
megy végbe (Mumaw, 1994; Driskell et al.,
1999, 2006; Kontogiannis ¢s Kossiaveou,
1999; Dietrich et al., 2004). Az 1. abraban
foglaltuk 6ssze ezeket a valtozasokat.

A magas terhelés egyik legtobbet emlege-
tett, kognitiv folyamatokra kifejtett hatésa a fi-
gyelem besziikiilése. A magas terhelés az aro-
usalszint megemelkedését eredményezi, ami
a figyelem beszlikiiléséhez vezet. Ahogy a ter-
helés emelkedik, a figyelem fokozatosan be-
szukiil, igy eldszor a periférikus (kevésbé
relevans) ingerek, informéciok, aztan fokoza-
tosan a fontosabb, feladatrelevans elemek is
figyelmen kiviil maradnak (Driskell et al.,
1999; Dietrich et al., 2004). A szakéroi tea-
meknek feladat-végrehajtasuk soran egy 1do-
ben tobb irdnybodl jovo informaciora kell fi-
gyelniiik. Azonban magas stresszhelyzetben,
amikor a terhelés fokozddik, a figyelem f6-
kuszalodik, igy a tagok kevesebb csatornabol
érkezd informéaciot képesek feldolgozni, rend-
szerint (idedlis esetben) csak a kritikus, fon-
tos kommunikacios csatornara dsszpontosita-
nak (Fukuda és Striter, 2004). Az ilyenkor
miitkodésbe 1épett sziirOk azt a célt szolgaljak,
hogy megvédjék a tagokat az informéaciotal-
terheléstdl, azonban bizonyos helyzetekben
azt is megakadalyozzak, hogy a létfontossag
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iizenet eljusson a befogadohoz. Vészhelyzet-
ben az is el6fordulhat, hogy az informaciobe-
fogadas nemcsak fokuszalodik, de szelektivvé
valik, vagy teljes mértékben besziikiil, meg-
akadalyozva a kornyezettel valdé hatékony
kommunikaciét, interakciot.

A megemelkedett arousalszint zavar6 ha-
tassal lehet az informaciofeldolgozasra is.
A leterhelt rovid t&vii memorianak kdszon-
hetden jelentds mértékben gatolédhatnak az
informaciofeldolgozast igényld feladatok,
mint példaul a szamtani miiveleteket, deduk-
tiv kovetkeztetést, mentalis téri manipulaciot
1gényld tevékenységek. A magas terhelés
alatt megemelkedett arousalszint a gyors (€s
egyszerl) informaciofeldolgozasnak kedvez.
Az informacidfeldolgozas sebessége viszont
gyakran a tarolds mindségének a romlésat
eredményezi (Mumaw, 1994).

Driskell és munkatarsai (1999) kutatasuk-
ban felhivjak a figyelmet arra, hogy magas
terhelés alatt a kozosségi orientaciot egy be-
szukilt egyéni fokusz fogja felvaltani, a fel-
adatot mar nem a kolcsonos erobefektetés, ha-
nem az egyéni tevékenység feldl kozelitik
meg. A kozOsségi orientacid vagy a team-
perspektiva a teamen beliili tagok és cselek-
vések kolcsondsségének a tudatositasat je-
lenti. A kozOsségi orientacio besziikiilésének
jele az, amikor a teamtagok negligaljak a szo-
cialis informaciokat, hajlamosak masok igé-
nyeit, a tarsak tevékenységét figyelmen kiviil
hagyni, csokken a masok iranti érzékenysé-
giik, egyre kevésbé lesznek szocialisan tuda-
taban a tevékenységiiknek. Az igy létrejott
egyéni fokusz bizonyos mértékig hatékony
lehet, hiszen mivel az egyének figyelme 6n-
maguk felé iranyul, ez ndvelheti a személyek
ontudatossagat, azonban a tulzott egyéni fo-
kusz megakadalyozhatja a kiilsé informa-
ciok, a feladatrelevans ingerek feldolgoza-
sat. Tovabba a team hatékony mikodéséhez

sziikség van arra, hogy a tagok kozdsen osz-
tott tudassal, perspektivaval rendelkezzenek
a célokrol, a feladat elemeir6l, az eréforra-
sokrol €s a teljesitménystratégiakrol. A team-
tudds magaba foglalja egyrészt a helyzetre,
a feladatra és a teamre vonatkoz6 kozdsen
birtokolt, hosszu tava, stabil megosztott tu-
dasstruktirat, masrészt a kozos helyzettuda-
tossagot, amely az az aktudlis helyzet kul-
csingereire vonatkoz6 dinamikusan alakulo
koz0s tudasstruktira, ami az adott szituacio
kulcsingereinek kozos értelmezését segiti
(Cooke et al., 2000, 2004).

VIZSGALAT

Kutatasunkban arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogy magas terhelési munkafazisban
egy varatlan problémaval valo szembesiilés-
kor a leterhelt kognitiv kapacitas jelei ho-
gyan nyilvanulnak meg a teamfolyamatok-
ban (1. dbra), és hogyan tudnak hatékonyan
alkalmazkodni a teamek magas terhelésii

munkafazishoz.
Figyelem é

informaciobefogaday
beszlkul

K6z06sségi
orientacio
besz(ikil

Er6forrasok
leterhelédnek

Teamfolyamatok mikédése

1. abra. A magas terhelés hatasai
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A KUTATAS CELJA

A teamek 0sszehangolt miikodésének vizs-
galata soran érdekes kutatasi kérdés, hogy
a kiilonbozd szakteriiletet képviseld tagok
hogyan képesek Osszehangolni tudasukat,
képességeiket a komplex rendszer hatékony
miukodtetése érdekében. Egy eldzetes feltaro
kutatés keretében a szakirodalomra tdmasz-
kodva beazonositottuk azokat a viselkedés
szintjén beazonosithatd teamfolyamatokat,
amelyek az 6sszehangolt és hatékony team-
munka megteremtéséhez és fenntartasdhoz
jarulnak hozza. Az ebben a tanulmanyban
bemutatott kutatas els6ként arra keresi a va-
laszt, hogy ezek a team hatékony mikodését
eldsegitd teamfolyamatok hogyan valtoznak
a feladatterhelés kiilonb6z6 szintjeinek fligg-
vényében, hogyan reagalnak a teamek team-
folyamataikkal a vératlan probléma felbuk-
kanasara, a magas terhelésti munkafézisra.
A tanulmany masodik része arra fokuszal,
hogy a hatékonyan miik6do teamek hogyan
alkalmazkodnak a magas terhelésti munka-
fazishoz, arra keresve a valaszt, hogy a ha-
tékonyan miikodo teamek hogyan tudnak al-
kalmazkodni teamfolyamataikkal a magas
terhelést okozo varatlan helyzetekhez.

A KUTATAS TEREPE ES
MODSZERTANA

Ezekre a kérdésekre kerestiik a vélaszt egy
magyarorszagi erémi szimulacios kdzpontja-
ban végzett kutatés keretén beliil, ahol a szak-
értdi operator teameknek egy eldre kivalasztott
szakmai probléma, gyakorlat megoldasan kel-
lett egyiittmiikodnitik. A gyakorlat kivalaszta-
sanak szempontjai a kovetkezok voltak:

— a szimulécids gyakorlat involvalja min-
den tertilet szakértdit, operatorait;

— ¢és tartalmazzon kiemelked6en magas ter-
helésti periddusokat is, amelyeket egy hirte-
len felbukkané szakmai probléma vagy nem
vart esemény idéz eld.

A kivalasztott gyakorlat alapjan 16 szak-
értdi operator team (0sszesen 96 teamtag)
feladat-végrehajtasat rogzitettiik videora.

A szakértOi operator team f0 feladata az
erdmi blokkjainak mikddtetése, iranyitasa.
Az operator team hat tagbol, a kiilonb6z6
szakteriiletek mikodtetéséért felelds opera-
torokbdl és az ¢ tevékenységiiket 6sszefogd
teamvezetobdl all.

A hatékony teammiikodés mérése

A gyakorlat szakmai és technikai lebonyoli-
tasaért felelds instruktoroknak a gyakorlatok
lezajlasat kovetden értékelnitik kellett a team-
ek hatékonysagat, amely a biztonsagos ¢€s ha-
tékony teamszintli miikodést mérte fel egy
3 foku skalan (1 — atlag alatt, 2 — atlagosan,
3 — hatékonyan mikodo teamek). Az értéke-
1€s soran a kozos feladat-végrehajtés, a kzos
munkavégzés olyan mindségi és mennyiségi
aspektusait kellett figyelembe vennitik, mint
a végrehajtott feladatok iddisége (idében haj-
tottak-e végre a feladatot), az elkdvetett hibak
szama, az eldirt szabalyok betartasa.

A feladatterhelés mérése
A gyakorlat kivalasztasat kovetden az inst-
ruktoroknak a forgatékonyvet szakaszokra
kellett bontaniuk, és ezeket a szakaszokat ér-
tékelniiik kellett a feladatterhelés (fask load)
intenzitasa szempontjabol egy 3 foku Likert-
skalan (1 — alacsony, 2 — mérsékelt, 3 — ma-
gas). A négy instruktornak kiilon-kiilon kel-
lett a forgatokonyv szakaszait értékelnie, majd
az egyéni értékelések utan egyezségre kellett
jutniuk. Az igy tagolt forgatokonyv harom
szakaszbdl allt, mely id6i sorrendben a ko-
vetkez0: (1) mérsékelt, (2) magas, (3) mérsé-
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kelt szintli terhelésti szakaszok. A kivalasz-
tott gyakorlatban a magas terhelést tobb té-
nyez0 egyiittes hatdsa valtotta ki: a varatlan
esemény felbukkanasa, a bizonytalansag ¢és
az idonyomas.

Teamfolyamatok elemzésének modszertana
A 16 team videofelvételein elhangzott parbe-
szédeket szordl szora leirtuk. A feltar6 eléku-
tatas keretében a szakirodalomra, a videofel-
vételekre, a szordl szora leirt kommunikaciora
¢s a team hatékony mitkodésének instrukto-
rok altali értékelésére tdmaszkodva beazo-
nositottuk a biztonsagos €s hatékony team-
miikodéshez sziikséges viselkedés szintjén
megfigyelheté teamfolyamatokat.

Szakirodalmi kutatas és elemzés

A teamfolyamat kategéridk kidolgozasanak
elsd Iépése a szakirodalomban mar megta-
lalhatd6 kommunikécio-, egyiittmiikddés-, ko-
operacio- vagy teamfolyamat-kutatasok, elem-
z¢si modszertanok felkutatdsa és elemzése
volt, amely az alabbi szakirodalmakra épiilt.

Magas kockazata koriilmények kozott dol-
g0z06 teammunka, kommunikéacioelemzések:
— Koherenciaelemzés Quaestio elmélet
(Grommes ¢és Dietrich, 2002; Grote et al.,
2004)
— Beszédaktusra épiild, pilotak kommuni-
met nyelvil roviditése a ,,Speech Act Type-
inventory for the Analyses of Cockpit
Communication”) (Krifka, 2004)
— GIHRE (Group Interaction under High
Risk Environment) kutatasi projekt keretén
beliil kidolgozott lingvisztikai tényezdok pro-
jekt (Linguistic Factor Project, Krifka et al.,
2004) altal kidolgozott kategoriak.

Nem magas kockazati koriilmények ko-
zO6tt dolgozd teamek kommunikaciojanak
elemzesét szolgald moddszertanok:

— LIWC (Linguistic Inquiry and Word
Count) (Pennebaker et al., 1997, 1999)

— Bales csoport, interakciora irdnyuld in-
terakcios folyamatelemzés kategoriarendszer
(Interaction Process Analysis, IPA) (Bales,
1950)

Elméleti alapokra épiilé teamfolyamat-
kategoriarendszerek:

— Teamfolyamatok atfogdé modellje (Dic-
kinson és Mclntyre, 1997)

— Folyamatiranyit6 teamek (Waller, 1999;
Waller et al., 2004)

— Teamfolyamatok féazisalapu keretrend-
szere (Marks et al., 2001)

— Teamfolyamatok integrativ keretrendszere
(Rousseau, 2006)

Gyakorlati alapokra €piil6 teamfolyamat-
kategoriarendszerek:

— Kritikus teamviselkedések (Oser et al.,
1989)

— Teammunka-viselkedés matrixa (Risser
et al., 1999)

— Nem technikai készségek rendszere (NO-
TECH, Flin et al., 1998)

— Repiilésbiztonsagi audit (LOSA, Klinect
et al., 2003)

— Sebészek nem technikai készségei (NOTSS,
Yule et al., 2006)

— Sebészeti teammunka megfigyelésalapu
értékelése (OTAS, Healey et al., 2004)

— Altatéorvosok nem technikai készségei
(ANTS, Fletcher et al., 2003)

—  Ujsziilott-mentéorvos team (Thomas et
al., 2004)

— Nukleadris veszélyt elharit6 team szocialis
készségei (Crichton és Flin, 2004)

A kategoridk kidolgozasakor a szakiro-
dalomban talalhato, elsésorban magas koc-
kazatt munkakorokben dolgozd teamek
kommunikécidjara, teamfolyamataira foku-
szaltunk, egyarant tdmaszkodva elméleti és
gyakorlati alapokra ¢épiild teamfolyamat
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rendszerekre, de figyelembe vettiik nem ki-
fejezetten kockazatos koriilmények kozott

crer

modszereket is.

A videofelvétel és leirt parbeszédek
felig strukturalt elemzése

A feltar6 szakirodalmi kutatast a szorol szora
leirt parbeszédek és videofelvételek elemzése
kovette, azzal a céllal, hogy a fentiekben is-
mertetett kategoria-rendszerek elemeit az
erdmi vezényldtermében dolgozd operator
teamek specifikus kornyezetére szabjuk, spe-
cifikaljuk és feltarjuk azokat a teamfolyama-
tokat, amelyek az egyéni tudas, képességek
Osszehangolasat ¢s igy a hatékony teamszintii
miikodést segitik eld. Az atolvasas és a pro-
bakddolés soran kideriilt, hogy a szakiroda-
lomban megtalalhato kategoridk egy része
nem volt megfigyelhetd a vizsgalt kontex-
tusban, igy tobb kategoria 0sszemosddott
vagy kiboviilt 0j elemekkel. Az elsddlegesen
kidolgozott kategdria-rendszer alapjan elem-
zésre kertiltek a leirt szovegek és videofel-
vételek. A kodolas a leirt szovegen tortént,
az Atlas.ti kvalitativ szovegelemzd program
segitségével, de egyarant tamaszkodott a vi-
deofelvételekre és a szorol szora leirt kom-
munikéciora. A probakodolést kovetden ki-
szlrtiik a ritkan eléforduld kategoriakat, és
tobb kategdria meghatarozasat pontositottuk.
A kategoriak kialakitasat a kategoriak relia-
bilitasanak vizsgalata kovette, amely érde-
kében két fiiggetlen kodolo értékelte a leirt
kommunikéciot és videofelvételeket a kiala-
kult kategoria-rendszer alapjan. A Kappa-
féle egyetértési mutatd értékei 0,56 ¢s 0,94
kozott valtoztak a kategoriak mentén.

Teamfolyamat-kategoriak
Az igy kialakult kategoria-rendszert az alab-
biakban mutatjuk be:

— A kommunikdcio koherencidaja: a teamta-
gok kozott zajlo interakciok, kommunikacid
soran elhangzott informacidaramlas milyen
meértékben koherens, az informacidéaramlas
elemei kozott milyen mértékben figyelhetd
meg szemantikai folytonossag. A tarsalgas
alapegységét a kommunikacids megnyilva-
nulas képezte, ami a leirt kommunikacio egy
bekezdésének feleltethetd meg (egy személy
altali megszolalas, amely beszéldvaltas vagy
hosszabb sziinet altal koriilhatarolt), és ami
egy uj gondolatot, témat jelenit meg a kom-
munikacioban. Ezek az j gondolatokat fel-
vetd kommunikacidés megnyilvanulasok le-
hetnek:
»  Folytatott gondolatok: az 0j gondo-
lathoz szemantikailag kapcsolodd gon-
dolatok, amelyek vagy tovabb folytatjak
az el6z6 témat azzal, hogy egy kérdést,
utasitast, informaciét fogalmaznak meg,
vagy csak fenntartjak a tarsalgést azaltal,
hogy megerdsitik az el6z6 gondolat be-
fogadasat.
*  Megszakadt gondolatok: azok az 1j
gondolatokat felvetd kommunikécids
megnyilvanulasok, amelyeket nem kove-
tett egy masik gondolat. Ha egymast ko-
vetden két vagy tobb 0 gondolat jelent
meg, amelyet nem folytattak, amelyre
nem reagaltak, az a gondolat a megsza-

crer

—  Kérdések:
» Informaciogyujto kérdés: a kérdésfel-
tevés célja informacid gytijtése berende-
zések vagy miszerek (elosztok, megsza-
kitok, nyomdasszabalyozo), probak (pl.
atkapcsolasi proba), vagy a személyzet
(pl. iranyitastechnikai szolgalat, gépé-
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szek) tevékenységének allapotardl, hely-
zetérol.

*  Megerdsito kérdés: a kérdés célja egy
gyors visszajelzés, megerdsités kérése.
Rendszerint magaban rejti (,,ugye”), su-
gallja a valaszt. A vélasz altaldban na-
gyon rovid: ,,igen” vagy ,,nem”, ,,OK”.

— Utasitasok

» Egyszerii utasitas: feladat végrehajta-
sanak kijelolése. Rendszerint egy személy-
nek szo6ld olyan feladatok, cselekvések
végrehajtasara valo felszolitas, amelyeket
rovid idon beliil el lehet végezni.

o Osszetett utasitds: az elvégzendd fel-
adatok kijelolése. Tobb feladat elvégze-
sére valo felszolitas, a cimzett rendszerint
tobb személy. Egy személynek sz616 uta-
sitasnal tobb feladat kijeldlése. Gyakori
a tobbes szam elsé személy hasznalata,
mégis egy személynek szol az utasitas, ek-
kor a szoveg kontextusa alapjan lehet el-
donteni, egy vagy tobb cimzettrdl van szo.

— Megerdsitések: egy elhangzott utasitas,
informalas vagy kérdés megerdsitése, rend-
szerint rovid, tomor valasz formdjaban (pl.
,,igy van.” ,,Rendben van.” ,,OK.” , Meg-
van.”).

— Informadlasok
Informalas targya szerint:
» Technikai informalas: muszerekre,
a kornyezetre vagy annak bizonyos ele-
meire vonatkozo informacid atadésa.
»  Személyzeti informalas: személyekre,
allapotukra vagy tevékenységeikre, il-
letve emberi er6forrasokra vagy cseleke-
detekre vonatkoz6 éllapotjelzés.
Informalas szdndéka szerint:
* Spontan informdlas.: informacid at-
adésa, egy olyan témarol, amelyrdl el6-
zetesen nem volt sz6, nem fogalmaztak

meg kérdést, utasitast, nem adtak at in-
formaciot ezzel kapcsolatban.

»  Szandékos informdalas: kérdésre, uta-
sitasra, megerdsitésre adott informalas,
elézetesen elhangzott informaciora vald
reagalés. Egy olyan témarol vald infor-
malas, amelyrdl az eldzetes tarsalgasban
mar szo volt.

— [Iranymutatas: iranyt ad a csoport tevé-
kenységének, roviden eligazitja a teamet
azaltal, hogy vagy egy atfogo (,, Végig tele-
fon-osszekottetésben kell lenniink a masik
blokkokkal!”’), vagy tobb rovid utasitast ad
ki egyszerre tobb teamtag (,, Akkor most fi-
gyeljetek! XY, te az olajra. XZ, te meg az ele-
mekre, ha valami gond van, jelezzétek!”),
vagy akar a teljes vezényldi személyzet sza-
mara (,,Jo, akkor figyeljiik a paraméterek
normalizalodasat!”).

— Priorizdlas: az elvégzendd tevékenyse-
geket sorrendbe teszik, meghatarozzak az el-
sOdleges és/vagy a masodlagos feladatokat,
tevékenységeket. Megbeszélik az elvég-
zend6 1épések 1dozitését, sorrendiségét. Ki-
jelolik, hogy mely tevékenység élvez el-
sObbséget.

— Monitorozas: verbalis kommunikécios
megnyilvanuldsokban azonosithatd monito-
rozas, figyelés, ellendrzés: (1) ellendrzésre,
figyelésre, kovetésre, nézésre vald felszoli-
tas, utasitds vagy ezekre utal6 informacioata-
das, (2) a teamtagok figyelmeztetik egymast
egy olyan szabalyra, informécidra, amelyet
a tevékenység soran figyelembe kell venni.

— Osszegzés: az olyan kommunikacids
megnyilvanuldsok, ahol a teamtagok mini-
mum két tevékenységet, 1épést, szabalyt, in-
formaciot (a multra vagy a jelenre vonatkoz-
nak), el6zetesen elhangzott (tobb) 1épéseket,
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probakat, tevékenységeket foglalnak 0ssze
roviden. Példaul az ,, Akkor ezek szerint ta-
rolomeghibasoddas volt”.

— Jovéotudatos tervezés: problémak kovet-
kezményeinek kivetitése a jovore. A teamta-
gok azonositjak a lehetséges jovoébeli prob-
1émakat, a tevékenység hosszu tavu 1épéseit,
kovetkezményeit.

— Emlékezetés: a teamtagok felhivjak egy-
mas figyelmét egy olyan informaciora, cse-
lekvésre, szabalyra, amely mar elézetesen el-
hangzott, ¢és amelyet eldzetesen mar
megosztottak egymassal.

— Proaktiv tudatositas.: a teamtagok proak-
tivan igyekszenek megakadalyozni az infor-
macid elvesztését azaltal, hogy (1) a tagok
kiilon felhivjdk egymas figyelmét egy el-
hangzott informacio6 fontossagara, (2) érdek-
16dnek arrdl, hogy a masik fél befogadta,
megeértette-e az elhangzott informacidt, vagy
képes-e figyelmét az aktualisan elhangz6 in-
formaciora 0sszpontositani (,, Most tudsz fi-
gvelni? ’) vagy (3) azéltal, hogy érdeklédnek
egy eldzetesen megkezdett informacidaram-
las eredményérdl (,, Meg nem szoltak vissza,

ugye?”).

— Segitségkérés: a teamtagok kifejezik bi-
zonytalansagukat, tanacstalansadgukat, leir-
nak egy olyan problémat, amit nem tudnak
megoldani.

— Segitségnyujtas:
1) kognitiv segitségnyujtas: verbalis in-
formacio6 atadasa, utasitas adasa, amely
rendszerint kérésre, javaslatkérésre, kér-
désre érkezik (amely mogott tanacstalan-
sag, bizonytalansag, probléma huzodik);
2) viselkedésbeli segitségnyujtas: egy
kérésre adott ellendrzés, monitorozas,
feladat, tevékenység elvégzése (pl. egy

bizonyos jelzd ki- vagy bekapcsolésa,
felall, odamegy kozelebb a pulthoz és je-
lez valamit, egy érték leolvasasa a kijel-
z0n és kozlése);

3) emocionalis segitségnyujtds: empatia,
megértés kifejezése.

A teamfolyamat-kategoriak valtozasat a ter-
helés, illetve a teljesitmény fiiggvényében az
dltalanos linearis modellek (General Linear
Modell, GLM) kozil az 6sszetartozd méré-
sekkel (repeated measure) vizsgaltuk, ahol
a terhelés harom kiillonb6z6 fazisa (1- magas
terhelés elott moderalt szintl terhelés, 2- ma-
gas terhelés alatt és 3- magas terhelés utan
1ismét moderalt szintl terhelés) 6sszetartozo,
ismételt mérést eredményeztek. Az altalanos
linearis modell lehetdséget ad a terhelés ha-
tasanak kiilon, és a terhelés és teljesitmény
egyiittes hatasanak a vizsgalatara. Elso 1¢-
pésként a terhelésre vonatkozé szignifikans
eredményeket mutatjuk be, majd ezt kove-
téen tériink ki a terhelés és teljesitmény
egylittes hatasanak eredményeire, ahol bizo-
nyos esetben a terhelés kiilonb6z6 szakasza-
iban alkalmazott regresszidanalizis szignifi-
kans eredményeit is bemutatjuk.

EREDMENYEK

A teamfolyamatokban torténé
valtozasok magas terhelés alatt

Kutatasunkban megvizsgaltuk, hogy kiilon-
b6z6 teamfolyamatok hogyan valtoznak
a terhelés kiilonb6z6 szakaszaiban, arra
a kérdésre keresve valaszt, hogy a teamek
hogyan reagalnak teamfolyamataikkal a va-
ratlan probléma megjelenésére, a magas ter-
helésti munkafazisra.
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A forgatokonyv szakaszai (idd)

Teamfolyamatok Magas terhelés el6tt

(moderalt terhelés)

Informacidaramlas
koherencidja

Osszetett utasitasok

Irdnymutatas

Osszegzés

Jovétudatos tervezés

MegerGsités

_—

Magas terhelés el6tt
(moderalt terhelés)

2. abra. Magas terhelés alatt lecsokkent teamfolyamat gyakorisaga

A kognitiv kapacitas leterheltségének je-
lei a teamfolyamatokban

A szakirodalom kiemeli, hogy magas ter-
helés hatdsara a kognitiv folyamatokban
olyan lényeges valtozasok mennek végbe,
mint a figyelem, informacidobefogadas és
a kozosségi orientacio besziikiilése, a szlir6k
mukodésbe 1épése, az erdforrasok leterheld-
dése (Mumaw, 1994; Driskell et al., 1999;
Dietrich et al., 2004). A jelen kutatas ered-
ményei arra utalnak, hogy a vératlan prob-
Iéma felbukkandsa és kezelése alatt a team-
folyamatokban jelentds valtozasok mennek
végbe. Ugy tlinik, ebben az iddszakban a team-
tagoknak egyre nagyobb kihivast jelent meg-
osztani figyelmiiket a feladat megoldasa,
a probléma kezelése és a kommunikéci6 ko-
z0Ott (2. dbra).

Az eredmények ramutatnak, hogy amint
a terhelés magas szintre emelkedik, lecsokken
a kommunikacio koherencidja, tobb megsza-
kadt gondolat (F = 5,458; df = 2; p = 0,021)
fordul el6 az informécidaramlasban. A kom-
munikacié egyik fontos funkcidja az, hogy
facilitalja a teamtagok egymasrol, a feladat-
rol, a rendszerrdl kialakitott kozos tudasat,
ami az 6sszehangolt cselekvésnek az alap-
pillére. A koherens informacidéaramlas soran
elhangzott informacidok konnyebben beépiil-

nek a kozos tudasba, szemben az inkoherens,
gyakran megszakadt gondolatokkal. A sze-
mantikai kapcsolatot nélkiil6zé inkoherens
informacidaramlas elemei viszont gyakran
elvesznek, és az igy kozvetitett gondolatok
nem épiilnek be a team kozos tudasbazisaba
(Krifka, 2004).

Pilotdk kommunikaciojanak elemzése
soran kidertilt, hogy amennyiben a felek ko-
zotti kommunikacid nélkiilozi a koherenciat,
ugy a kozos feladatmegoldas egyre tobb aka-
dalyba iitkozik (Grommes és Dietrich, 2002;
Grommes, 2007).

Az eredmények arra is ravilagitanak, hogy
amint a terhelés magas szintre emelkedik,
kevesebb megerositést (F = 25,760; df = 2;
p = 0,000) hasznalnak a team tagjai. Az el-
hangzott lizenet megértésének verbalizacigja
kiilonosen fontos egy olyan technikailag
komplex kornyezetben, ahol a teamtagok
parhuzamosan tobb feladatot hajtanak végre,
tobb forrasbol jovo informaciot kell egy-
szerre feldolgozniuk (Strater, 2002; Fukuda
¢s Stréter, 2004). A szimultan informaciofel-
dolgozast tobb forrasbol érkezd kiilsé és
belsd zaj is megzavarhatja, amelyek rend-
szerint intenzivebben vannak jelen magas ter-
helés alatt. Az ilizenet megerdsitésének hia-
nya azzal a veszéllyel jar, hogy az elhangzott
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lizenet elvész, nem ¢épiil be a teamtudasba
(Krifka, 2004), ami magas kockazati kor-
nyezetben sulyos kovetkezményhez vezethet.
Tovabba, a megerdsités hianya a pontositas
kényszerét valtja ki a beszélgetdpartnerbdl,
energiaigényes ismétlésre késztetheti az in-
formécio kozl6jét, ami a leterhelt er6forra-
sok mellett tovabb fokozhatja a tagok men-
talis igénybevételét, konnyen ingeriiltséget,
értetlenséget okoz, és a kommunikacidé meg-
szakadadsanak veszélyével fenyeget.

Magas terhelés alatt megnovekszik az
esélye annak, hogy a kommunikacié akado-
zotta valik, az eldzetesen elhangzott vagy
a kozolni kivant informaciok, tudaselemek
elvesznek az informacidaramlasban, igy ezek
nem ¢épiilnek be a kozos tudasba. Ezt ta-
masztja ala az az eredmény is, miszerint ma-
gas terhelés alatt a team tagjai tObbszor em-
lékeztetik egymast a multban mar kozolt
informaciora, megtett Iépésekre, mint magas
terhelés el6tt (F = 4,589; df = 2; p = 0,033).

Az 6sszehangolt, hatékony cselekvés meg-
valositasdhoz fontos, hogy minden teamtag
azonos vizidval rendelkezzen az elvégzendd
feladatokrol, célokrol. A team tevékenységé-
nek megszervezéséhez, 6sszefogasahoz sziik-
ség van arra, hogy a team tagjai meghataroz-
zak a kdvetendd iranyt, felosszak a feladatokat,
kijel6ljék a célokat, az aktualis feleldsségi
koroket. Ez a teamfolyamat biztositja azt,
hogy minden teamtag el6tt ugyanaz a kove-
tend6 cél ,lebegjen” mind az elszigetelt
egyéni, mind a kozos tevékenység soran.
Amennyiben sikeriil kdzos célt kitiizni, és er-
0l a tagok hasonlé vizioval rendelkeznek,
a feladat-végrehajtas fokuszaltta valik, és az
irrelevans egyéni tevékenységek lecsokken-
nek. A 1épések kozos eltervezése, a stratégiak
kozos kivalasztasa a feladat-végrehajtas 1¢-
péseirdl kialakitott kozos tudas kialakulésa-
nak az alapja (Rousseau, 2006). Ezt a folya-

matot biztositjak az osszetett utasitasok és az
iranymutatas gyakori hasznalata, amely so-
ran a teamtagok nemcsak egyszeri, gyorsan
végrehajthato feladatok elvégzésére szolitjak
fel egymast, hanem kijeldlik a kovetendd cé-
lokat, iranyt, megszervezik cselekvéseiket. Az
eredmények arra utalnak, hogy ezek a team-
folyamatok leginkabb a feladat-végrehajtas
elején figyelhetéek meg, amint a terhelés
magas szintre emelkedik, ezek lecsokkennek
(Osszetett utasitas: F = 5,979; df = 2;
p = 0,016; irdnymutatés: F = 4,664; df = 2;
p=0,032).

Az aktualisan zajlo és multban megtor-
tént események, elhangzott informéciok osz-
szegzése, a potencidlis problémak kivetitése
a jovore, a helyzeti tervezés, a készenléti al-
lapot megalapozasat segitheti (Grote ¢és Zala-
Mezo, 2004; Grote et al., 2004; Kolbe et al.,
2009). Mindezekre, tigy tlinik eredményeink
alapjan, hogy még a magas terhelést meg-
el6z6 periddusban van tobb szabad kapaci-
tas, ezek gyakorisaga jelentdsen lecsokken
magas terhelés alatt (6sszegzés: F = 10,528;
df = 2; p = 0,002; jovOtudatos tervezés:
F=5,027; df =2; p=0,026). Amint a magas
terhelést kivaltd probléma elsédleges elhari-
tdsa megtortént (magas terhelés utan), az eré-
forrasok ismét felszabadulnak, ezek a valto-
zok ismét felbukkannak a viselkedésben,
hiszen ekkor ismét sziikségessé valik a vég-
rehajtandé feladatok Ujratervezése, az addig
megtortént események Osszefoglalasa és
a hirtelen felbukkant szakmai probléma tiik-
rében a jovobeli események ismételt eldre-
vetitése.

Egy dinamikusan valtoz6 kornyezetben
a célok hatékony megvaldsitasa érdekében
kiilondsen fontos a potencialis, hirtelen meg-
jelend problémakhoz, eseményekhez vald
gyors alkalmazkodas. A jelenben zajlo cse-
lekvések kovetkezményeinek kivetitése a jo-
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A forgatokonyv szakaszai (id6)

Teamfolyamatok Magas terhelés el6tt

(moderalt terhelés)

Spontan informalas

Technikai informalas

Monitorozas

Segitségkérés

Segitségnyujtas

Informaciogydijté kérdés

Szandékos informalas

_—

Magas terhelés el6tt
(moderalt terhelés)

3. dbra. Magas terhelés alatt megemelkedett teamfolyamat-gyakorisagok

vore, a lehetséges problémak eldrevetitése
egy egészleges ¢és idoben eldrelato, a team-
szintli céloknak alarendelt viselkedést ered-
ményez (Marks et al., 2001; Rousseau,
2006). A jovobeli események eldrejelzését
gyakran a felelosségteljes egyiittmiikodés
mutatojaként értelmezik a kutatok (Grote és
Zala-Mezo, 2004; Grote et al., 2004), ami-
kor a teamtagok sajat tevékenységiik meg-
tervezésében ¢€s végrehajtasaban tudatosan és
folyamatosan tekintettel vannak arra, hogy
sajat cselekvésiik milyen kovetkezmények-
kel jar a team tevékenységére €s a célok el-
érésére nézve. Weick és Roberts (1993)
hangsulyozza, hogy a team tagjainak a haté-
kony és Osszehangolt miikodés érdekében
folyamatosan eldre kell vetitetni cselekvé-
seik kovetkezményét, illetve tekintettel kell
lenni arra, hogy az egyéni cselekvések mi-
lyen hatédssal vannak a teljes rendszer miko-
désére.

Osszességében az eddigi eredmények ravi-
lagitanak, hogy magas terhelés alatt a kognitiv
kapacitas leterheltségének jelei a teamfolya-
matokban is megnyilvanulnak, a kommuni-
kacio akadozotta valik, megnovekszik az
esélye annak, hogy bizonyos tudaselemek el-
vesznek az informacidaramlasban, kevesebb
szabad kapacitas marad az 6sszehangolt mii-

kodéshez sziikséges célok, irany kijelolésére
vagy az egészleges €s idoben eldrelato tevé-
kenység megvalositasdhoz, a feleldsségtel-
jes egytittmiikodéshez sziikséges jovotuda-
tos tervezésre, az elhangzott informaciok,
megtett 1épések Osszegzésére.

A szakmai probléma kezelését, megoldasat
tamogato teamfolyamatok

Fontos kihangsulyoznunk, hogy magas ter-
helés alatt annak ellenére, hogy a kognitiv
eroforrasok leterhelddnek, a szakmai prob-
léma kezelését eldsegitd teamfolyamatok
gyakrabban jelennek meg. Magas terhelés
alatt a team tagjai gyakrabban hasznalnak
spontan (F =11,650; df=2; p=0,002), szan-
dékos (F = 6,279, df = 2; p = 0,014), techni-
kai (F = 11,956; df = 2; p = 0,001) informa-
lasokat ¢és informaciogyiijté kérdéseket
(F =3,283; df = 2; p = 0,073), mint az azt
megeldz6 idészakban (3. dbra).

A szandékos, technikai informalasok és
az informaciogyijto kérdések a vératlan
probléma, a magas terhelés okainak felderi-
tését és a kezelési terv kidolgozasat, modo-
sitasat szolgalhatjak. Amennyiben még a ma-
gas terhelés eldtt sikeriilt kialakitani egy
kozos képet a feladatrol, a helyzetrdl és egy-
masrél, a kozos tudasbazis segitségével
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bizonyos mértékig eldrejelezhetdvé és ter-
vezhetové valnak a cselekvési fazisok, ami
a cselekvés késdbbi fazisaiban, a magas ter-
helés alatt torténd spontan informdaldast teszi
lehetdveé.

A feladatmegoldas soran az informacio-
aramlés legfobb célja az, hogy a tagok egy-
séges ¢s pontos kozos képet alakitsanak ki
a feladatrol, annak részleteirdl és a feladat-
megoldas 1épéseirdl. A megteleld informa-
lasi tevékenység hozzasegiti a tagokat ahhoz,
hogy megosszak a rendszer fobb jellemzdit,
a folyamatban végbement valtozasokat, in-
formaljak egymast a team tagjainak teve-
kenységérdl, ezaltal pontos és megfelelden
megosztott teamszintli tudast és kozos hely-
zettudatossagot tudjanak kialakitani és fenn-
tartani. Waller és munkatarsai (1999, 2004)
a repiilégép-pilotafiilke személyzete €s a nuk-
learis iparban dolgozo operator teamek kom-
munikativ viselkedését tanulméanyozva arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy azok a tea-
mek, ahol a tagok feladatmegoldas kozben
torekednek arra, hogy megosszak egymassal
a relevans informaciokat, valdszintileg tobb
hasznos informécidt fognak begytljteni
a kornyezetrdl, az aktualis feladat jellemzdi-
rél, igy nagyobb valdszinliséggel alakitanak
ki pontos ¢s megfeleléen megosztott team-
tudast. Mindennek koszonhetden hatéko-
nyabbak a feladatmegoldasukban is. Ezzel
szemben azok a teamek, ahol a tagok nem t6-
rekednek arra, hogy informéciot gyijtsenek
be és osszanak meg egymassal, azt kockaz-
tatjak, hogy nem lesznek képesek azonosi-
tani ¢és értelmezni a kornyezetben végbement
valtozasokat, és ezzel Gsszhangban csele-
kedni (Krikfa, 2004; Krifka et al., 2004;
Johannesen, 2008).

A magast terhelést kivalto szakmai prob-
1éma kezelése megkivanja a folyamat, a rend-
szer ¢€s a teamtagok tevékenységének inten-

zivebb monitorozasat, ellenorzését, figyelését
(Kontogiannis és Kossiaveou, 1999). Ez az
¢berségben bekovetkezett novekedés a team-
folyamatok szintjén is megmutatkozik,
eredményeink szerint a team tagjai magas
terhelés alatt gyakrabban verbalizaljak a kor-
nyezet, a rendszer, a folyamat ¢és a team el-
lendrzésére, figyelésére, kovetésére utalod
cselekvéseiket, mint a feladat-végrehajtas
kezdeti fazisdban vagy magas terhelés utan
(F=12,275; df =2; p=10,001). A monitoro-
z4s verbalizacioja a teamtagok tevékenysé-
gérdl kialakitott kozos tudas 1étrehozasanak
az alapjat is képezheti. Ez kiilondsen akkor
fontos, ha a team tagjainak mas-mas vizualis
feliileten kell dolgozniuk, és a munkavégzés
parhuzamosan zajlik. Ha a teamtagok elmu-
lasztjak monitorozni €s kommunikalni a kor-
nyezet aktualis allapotanak jelzéseit, azzal
azt kockaztatjak, hogy nem lesznek képesek
tevékenységiiket szabalyozni, modositani
a célok elérésének fliggvényében, aminek je-
lent0sége varatlan problémaval valo szem-
besiiléskor novekszik meg.

A terhelés alatt megfigyelhet6 figyelem-
besziikiilést szamos szerz6 a megemelkedett
arousalszint zavard hatasdval magyardzza
(Mumaw, 1994; Driskell et al., 1999; Striter,
2002). E megkozelités szerint magas stressz-
helyzetben a kognitiv kapacitasok jelentds
része a potencialis veszélyforras felé iranyul,
minden erdforras a feladat, a kornyezet leg-
kritikusabb elemére fokuszalodik, annak ér-
dekében, hogy az egyén felkésziiljon a stresz-
szel valé hatékony megkiizdésre. igy, bar
a tagok kognitiv kapacitasai magas terhelés
alatt le vannak terhelve, a hirtelen felbuk-
kan6 szakmai probléma megoldasa azon
kommunikéciés megnyilvanulasok noveke-
dését eredményezheti, amelyek a szakmai
probléma kezeléséhez kozvetleniil jarulnak
hozza.
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A szakmai tanacstalansag, a bizonytalan-
sag a szakmai problémaval, a varatlan ese-
ménnyel valo szembesiilést kovetden meg-
novekedik, ami viszont a teamfolyamatok
szintjén gyakoribb segitségkérésekben nyil-
vanul meg (F = 7,040; df = 2; p = 0,009).
Erthetden a stiriibb segitségkéréseknek ko-
szOnhetOen a segitségnyujtasok aranyaban
figyelheté meg novekedés. A teamtagok ta-
mogat6 jellegli viselkedésének fontos meg-
nyilvanulédsa, amikor a teamtagok segitséget
kérnek és nydjtanak egymasnak. Amennyi-
ben egy teamen beliil megjelenik a bizalom,
a teamtagok nem félnek segitséget kérni egy-
mastol, mivel nem tartanak attol, hogy segit-
ségkérésiik miatt inkompetensnek tiinnének
a masik szemében (Tarnai, 2003).

Bizalom jelenlétében a személykozi és ér-
zelmi akadalyokat konnyebben lekiizdik a ta-
gok, mivel a magas bizalmi szintli teamekben
a motivacid kozos, kolcsonds erdfeszitésre
késztet, mig az alacsony bizalom esetében
egyéni célok iranyaba visz, igy az egyéni
hozzajarulasok lesznek jellemzéek (Dirks,
1999).

Osszevetve a terhelés kiilonbozé szintjei
alatt megfigyelhetd teamfolyamatok gyako-
risagat, megallapithato, hogy magas terhelés
alatt — valoszinlileg a leterhelt kognitiv ka-
pacitasnak koszonhetéen — a kommunikacio
akadozotta valik, az informéacidaramlas gyak-
rabban szakad félbe, ami azzal a veszéllyel
jar, hogy az elhangzott informéacio- és tudas-
elemek nem épiilnek be a kdzos tudasba. Az
Osszehangolt tevékenységhez sziikséges ira-
nyok, célok kijelolésére, a jovotudatos ter-
vezésre, a megtett 1épések 0sszegzésére is
kevesebb erdforras jut. Ezzel szemben
a team tagjai gyakrabban verbalizaljak a kor-
nyezet, a rendszer, a feladat, a folyamat és
a team ellendrzésére, figyelésére, kdvetésére
utalo cselekvéseiket. Igy magas terhelés alatt

megndvekednek azok a feladatra és team-
tagokra vonatkozo teamtudas kialakitasat és
fenntartasat eldsegité teamfolyamatok, ame-
lyek kifejezetten a szakmai probléma meg-
oldasahoz sziikségesek.

Hatékony alkalmazkodas a magas
terheléshez

Felkésziilées a magas terhelésre
Ahhoz, hogy a team hatékony teljesitményt
nyUjtson, szlikség van arra, hogy folyamato-
san alkalmazkodjon a dinamikusan valtozo
koriilményekhez. A magas terhelésli munka-
fazis sziikségessé teszi, hogy a team tagjai
a teamfolyamatok szintjén rugalmasan rea-
galjanak egy varatlan probléma megolda-
sara. Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt,
hogyan tudnak a teamek hatékonyan alkal-
mazkodni teamfolyamataikkal a magas ter-
heléshez.

Az Osszetett utasitasok a hatékonyan mii-
kodo teameknél magas terhelés alatt lecsok-
kennek az el6tte levd moderalt terhelési mun-
kafazishoz képest, szemben az atlag alatti
teljesitményt nyu;jt6 teamekkel, ahol ezek ma-
gas terhelésli fazisban megemelkednek
(F=2,997;df=4,0, p=0,037). Tovabba a ha-
tékonyan teljesité teamekre jellemzo a fel-
adat-végrehajtas kezdeti szakaszaiban, a ma-
gas terhelés eldtt hasznalt iranymutatas és
priorizalas (az atlag alatti teljesitményt ny1jto
teamek ritkabban hasznéalnak irdnymutatast:
Beta =-5,556; t=-3,610; p = 0,003 és prio-
rizalast: Beta =—4,606; t=-3,912; p = 0,002
a hatékony teljesitményli teamekhez képest).

Az iranymutatads és az osszetett utasitd-
sok a koordinéacidé azon elemei, amelyekre
a feladatvégzés elején, még magas terhelés
el6tt van nagy szlikség, amikor a team tagjai
kijelolik a f6 célokat, feladatokat, tevékeny-
ségi pontokat. A magas terhelésii munkafa-
zisra valo hatékony felkésziilés soran a tagok
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kialakitanak a teend6krol, 1épésekrdl egy ko-
z0s képet, amely a feladatteljesités késobbi
fazisaiban, amikor az informaciéfeldolgozas
akadalyozott, implicit modon vezérli, ira-
nyitja az dsszerendezett cselekvést. Ezek az
eredmények arra utalhatnak, hogy a hatéko-
nyan teljesitd teamek mar a feladatteljesités
kezdeti szakaszaiban sikeresen 0sszehangol-
jak cselekvéseiket, tevékenységeiket. Igy
magas terhelés alatt mar nincs sziikségiik az
energiaigényes explicit koordinaciora. A te-
vékenység koordinacidja a team tevékenysé-
gének Osszefogdsat, a tevékenység azonos
iranyba vald fokuszaldsat teszi lehetdvé
(Marks et al., 2001; Rousseau, 2006), amely
ha mar a feladat-végrehajtas kezdeti szaka-
szaiban megvaldsul, akkor az a feladatmeg-
oldas késobbi szakaszaiban (kiilondsen ma-
gas terhelés alatt, amikor leterhelt a tagok
kapacitasa) impliciten vezérli a team tevé-
kenységét.

A hatékony teljesitményii teamek a fel-
adat-végrehajtas kezdeti szakaszaiban, ma-
gas terhelés eldtt gyakrabban hasznalnak
jovotudatos tervezést, gyakrabban vetitik ki
tudatosan cselekvéseiket és ezek kovetkez-
ményeit a jovore, mint az atlag alatti telje-
sitményt nyujté teamek (Beta = —1,592;
t=-2,017; p = 0,065). Ezzel a kommunika-
tiv viselkedéssel a team tagjai az idében eld-
relato tevékenységet, a folyamatos készenléti
allapotot tudjak megalapozni. A hatékonyan
teljesitd teamek még a probléma felbukka-
nasa elétt megbeszélik, hogy hogyan kezel-
jék a nemkivanatos eseményeket, potencialis
problémakat (Kontogiannis és Kossiaveou,
1999). Amennyiben a team tagjai a feladat-
megoldas kezdeti periddusaban felkésziilnek
arra, hogy a jelenben zajlo események ho-
gyan befolyasoljak a koérnyezet jovobeli al-
lapotat, azzal a késobbi tevékenységben
a hirtelen megjelend valtozasokhoz, problé-

makhoz valé gyors alkalmazkodast, a bi-
zonytalansag csokkenését teszik lehetdve.
Ezt a tevékenységet egyes kutatok mentalis
szimulacionak (Kontogiannis és Kossiaveou,
1999), masok a helyzet allapotanak k6zos
felmérésének nevezik (Johannes, 2008).

A feladatvégzés elején adott eligazito in-
formaciok a bizonytalansadg csokkenését,
a team ¢épitését, a feladat végén a jovobeli stra-
tégia fejlesztését szolgaljak (Krifka, 2004).
Osszességében megallapithatjuk, hogy a fel-
adatvégzés elején adott gyakori Osszetett uta-
sitasok, iranymutatdsok, priorizalasok és
a jovOtudatos tervezés a potencialis vesze-
lyek felismerését teszik lehetdvé.

Az eredmények szerint a hatékonyan tel-
jesité teamek mar a feladatteljesités kezdeti
periodusaiban gyakrabban informaljak egy-
mast kérés nélkil (spontan informalas
F=2,935;df=4,0; p=0,042), ennck maga-
sabb aranya magas terhelés alatt is megma-
rad. Ahhoz, hogy a teamtagok spontan mo-
don tudjak informalni egymast, arra van
sziikség, hogy a teamtagok kozos képpel ren-
delkezzenek a feladatrol, egymas igényeirdl
(teamre és feladatra vonatkozo6 teamtudas),
illetve a tagok rendelkezzenek egy team-
szintli, kozos helyzettudatossaggal (Konto-
giannis és Kossiaveou, 1999; Kolbe et al.,
2009; Rico et al., 2008). A spontan informa-
10 nyujtasa bizonyos szerzOk szerint az imp-
licit koordinaci6 (Grote et al., 2004; Kolbe
et al., 2009), masok szerint a felelosségteljes
egylittmiikodés jeleként is értelmezhetd
(Grote és Zala-Mezo, 2004). A feleldsségtel-
jes, koriiltekintd egyiittmikodés szerepe
megnovekszik a varatlan feladatok, problé-
mak megoldasa alatt, hiszen ekkor segitheti
a teamet az er6forrasok takarékos felhaszna-
lasdban, megovva a tagokat a potencialis tul-
terheléstol (Grote és Zala-Mezo, 2004; Drus-
kat ¢és Pescosolido, 2002). A jelen kutatas



Az 6sszehangolt teammunka vératlan helyzetek kezelésekor 45

eredményei alapjan ugy tiinik, hogy az imp-
licit koordinacio, a feleldsségteljes egylitt-
miikodés egyik megnyilvanulasa, a spontan
informalas nemcsak magas, de moderalt
szintll terhelés alatt, a feladatvégzés kezdeti
szakaszaiban is eredményes teamfolyamat.
A szakirodalom szerint kiilonboz6 tipust
feladatok kiilonb6z6 koordinacios, egyiitt-
mitkddési mechanizmusokat igényelnek, sot
az is eléfordulhat, hogy ugyanazon feladat
a végrehajtas kiillonbozo fazisaiban eltérd ti-
pusu egylittmiikodést és koordinacios me-
chanizmusokat kovetel meg (Espinosa et al.,
2004; Grote és Zala-Mez0o, 2004; Grote et
al., 2004). A feladatmegoldas soran, ahogyan
valtozik a feladatvégzés leszabalyozottsaga,
a terhelés szintje, tigy a teamfolyamatok sze-
repe is atalakulhat. Bizonyos szerzok szerint
amikor a feladatterhelés megnd, varatlan
események 1épnek eld, a feladat 6sszehan-
golasara mar nem elegend¢ az eldre 1étreho-
zott szabalyozas, intenzivebb és explicit ko-
ordinaciora van sziikség (Xiaou, 2001, in:
Manser et al., 2008; Kolbe et al., 2009;
Schraagen, 2011). Ezzel szemben mas kuta-
tok ugy vélik, hogy magas terhelés alatt, az
igénybe vett eréforrasoknak kdszonhetden,
az implicit koordinaciés mechanizmusok se-
gitik a tevékenység gazdasagos 6sszehango-
lasat (Manser et al., 2008). Eredményeink
arra vilagitanak ra, hogy a haté¢konyan mii-
kodo teamek még a terhelést megeldz6 1d6-
szakban olyan explicit koordinécios, koope-
racios mechanizmusokkal hangoljédk Ossze
tevékenységiiket, mint a teamszintli célok,
iranyok kijel6lése, a feladatok priorizalasa és
a jovotudatos tervezés. Mindezzel késziilnek
fel a magas terhelésre, a varatlan probléma
kezelésére. A magas terhelést kivalto hely-
zetet megeldzden kapott felkészitd informa-
cio, célok, irdnyok kijelolése jelentdsen
csokkentheti az atélt fesziiltség intenzitasat.

Kiilonb6z6 szakirodalmakban is hangsui-
lyozzéak, hogy a technikailag fejlett komplex
kornyezetben — mint a pilétafiilke vagy az
erOmiives operatorszoba — meglehetdsen
magas az igény a potencialis veszélyek is-
meretére (Antalovits és I1zso, 2003; 1zso ¢és
Antalovits, 2006; Sexton et al., 2004). A ku-
tatasok gyakran arrdl szdmolnak be, hogy
azok a teamek, ahol a feladatteljesités elején
¢s végén gyakoriak az eligazitasok, a csa-
pattagok alacsonyabb igénybevételrdl sza-
molnak be, szemben azokkal, akik nem hasz-
nalnak eligazitast (Krifka, 2004; Krikfa et
al., 2004; Dietrich, 2004). Ehhez a megalla-
pitashoz jarul hozz4 a jelen kutatas eredmé-
nye, miszerint a hatékonyan miikodé teamek-
nél az eligazitdsra utaldé kommunikacios
megnyilvanuldsok (0sszetett utasitas, irany-
mutatas, priorizalas, jovotudatos tervezés)
a feladat-végrehajtas elején és végén, magas
terhelés elott és utan figyelhetoek meg gyak-
ran.

A magas terhelésii helyzetek hatasara
eléfordul, hogy megemelkedik a kommuni-
kacio sziikségessége, hiszen a tagoknak ki
kell alakitani az 0j helyzetrdl egy kozos ké-
pet. Azonban a tagok kognitiv kapacitasat
leterheli a probléma megoldasa, igy az in-
tenziv explicit koordinacid, egylittmikodés
tovabb fokozhatja a tagok mentalis leterhelt-
ségét. Az er6forrasokkal valo energiatakare-
kos implicit kommunikaciora vald atvaltas
egyik hatékony médja lehet a magas terhelés-
sel val6 megkiizdésnek (Serfaty et al., 1993,
in: Kontogiannis és Kossiaveou, 1999). Az
implicit kommunikécié egyik forméja, ami-
kor a tagok eldrevetitik egymads igényeit és
kérés nélkiil nyajtanak informaciot. A jelen
kutatds eredményei arra utalnak, hogy a ha-
tékonyan ¢€s 0sszerendezetten mikodo tea-
mek mar magas terhelés eldtt is kihasznaljak
a spontan informalas energiatakarékossagat,
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¢s nem mulasztjak el ezt kiaknazni magas
terhelés alatt sem. Fontos kihangsulyoznunk
azonban, hogy ez az energiatakarékos kom-
munikécio csak akkor tud megvaldsulni, ha
a teamtagok rendelkeznek egy k6zos képpel
a feladatrol és 1étrehoztak az aktudlis hely-
zetrdl kialakitott kozos helyzettudatossagot
(Kontogiannis ¢s Kossiaveou, 1999).

Gazdasagos teamfolyamatok magas
terhelés alatt

Mivel magas terhelés alatt a teamtagok fi-
gyelme, teamorientacidja besziikiil, a kogni-
tiv kapacitasok leterhelddnek, igy nagyobb
a kockazata annak, hogy a tagok az elhang-
zott informdaciot figyelmen kiviil hagyjak
(Mumaw, 1994; Dietrich et al., 2004). Ezzel
0sszhangban vannak eddigi eredményeink is,
miszerint magas terhelés alatt a kommuni-
kacidé akadozottd valik, tobb megszakadt
gondolat azonosithato a dialégusokban, a ta-
gok kevesebb alkalommal adnak visszajel-
z¢st, megerdsitést az elhangzott informacio-
r6l, tobbszor emlékeztetik egymast a mar
elhangzott informacidkra, megtett 1épésekre.

Ugyanakkor a terhelés és hatékonysag
egyiittes hatasat vizsgalva megallapithato,
hogy magas terhelés alatt az alacsony telje-
sitményll teamek kommunikécidja valik aka-
dozottabba, informacidaramlasaban 6bb
a megszakadt gondolat, a hatékonyan mii-
kodo teamekhez képest (F = 3,997; df = 2;
p = 0,049; regresszidanalizis eredményei ma-
gas terhelés alatt: Beta = 22,686; t = 3,603;
p =0,003). A magas terhelés kognitiv folya-
matokra kifejtett hatasanak jelei kevésbé
figyelhetéek meg a hatékonyan teljesitd tea-
mek teamfolyamataiban, ami a megerosite-
sek gyakoribb hasznalataban is megnyilva-
nul a terhelés mindharom szakaszéban.
A regresszidanalizis eredményei szerint az
atlag alatti teljesitményt nyujté teamek ke-

vesebb megerdsitést fogalmaznak meg alta-
laban, a terhelés harom fazisaban, a hatékony
teamekhez képest (magas terhelés elott:
Beta=-10,201; t=-2,741; p=0,017; magas
terhelés alatt: Beta =—-7,302;t=-2,160; p =
=0,050; magas terhelés utan: Beta =—8,864;
t =-3,307; p = 0,006). Az elhangzott infor-
macid, utasitds verbalis megerdsitése a fel-
adat-végrehajtas soran végig kifejtheti ked-
vez0 hatdsat, hiszen az operator teameknek
munkdjuk soran szamtalan kommunikacios
zajjal kell szamolniuk, és parhuzamosan
tobb csatornabol jovo informaciot kell fel-
dolgozniuk.

Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy a magas terhelésti munkafazisban az at-
lag alatti teljesitményt nyujto6 teamek keve-
sebb proaktiv tudatositast hasznalnak a haté-
kony teljesitményti teamekhez képest. Bar
ezek az eredmények éppen meghaladjak
a statisztikai szignifikancia hatarat (Beta =
=-1,750; t=-1,913; p=0,078), a tendenci-
ajellegli 6sszefiiggés fontos lizenetet hordoz
a jelen kutatds szempontjabol. Magas terhe-
I1¢s alatt a hatékonyan €s 6sszehangoltan mii-
kodo team tagjai intenzivebben torekednek
proaktivan megakadalyozni az informacio
elvesztését, hiszen magas terhelés alatt meg-
novekszik a proaktiv tudatositds hasznalata,
amely segitségével a teamtagok kiilon fel-
hivjak egymas figyelmét az elhangzott in-
formaciodra, tevékenységekre, illetve érdek-
16dnek arro6l, hogy a masik fél befogadta,
megértette-e az elhangzottakat.

Magas terhelés alatt a leterhelt kognitiv
kapacitas miatt célszerli zart formaban meg-
fogalmazni a kérdéseket, hiszen ez a keve-
sebb verbalizacionak kdszonhetden kisebb
mértéki erdfeszitést kovetel, mind a kom-
munikatortol, mind a cimzettél (Sexton,
2004). A jelen kutatas altal vizsgalt megerd-
sito kérdések 1s ilyen zart tipusu kérdéseknek
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tekinthet6ek, hiszen csupan rovid, tomor va-
laszt igényelnek. Az eredmények ramutat-
nak, hogy a hatékonyan teljesitd teamek ma-
gas terhelés alatt kihasznaljak a megerdsito
kérdések energiatakarékossagat, nem terhe-
lik egymast a tobb kognitiv erdfeszitést
igényld (nyilt) kérdésekkel (az atlag alatti
teljesitményt nyujto teamek kevesebb meg-
erdsitd kérdést hasznalnak a jo teljesitményii
teamekhez képest magas terhelés alatt,
Beta =-3,220; t=—-1,957; p = 0,072).

Teamperspektiva jelenléte magas terhelés
alatt

Driskell és munkatarsai (1999) felhivjak a fi-
gyelmet arra, hogy magas terhelés alatt a ta-
gok kolcsonos fiiggdsége intenzivebbé valik,
ami sziikségszeriivé teszi a teamperspektiva
jelenlétét. Azonban a magas terhelés alatt je-
lentkez6 figyelmi képesség csokkenése,
a mentalis besziikiilés leredukalja a kornye-
zet iranti fogékonysagot, gatolva a kornye-
zetbol érkezd informaciok befogadasat (Mu-
maw, 1994; Driskell et al., 1999; Dietrich et
al., 2004). Driskell ¢s munkatarsai (1999)
kutatasi eredményeik alapjan kiemelik, hogy
a team teljesitménye olyan mértékben szen-
ved csorbat, mint amilyen mértékben a team-
munka elemeire valé fogékonysag, vagyis
a teamperspektiva besziikiil stressz hatasara.
A vészhelyzetek rendszerint azt kivanjak
meg a teamtdl, hogy szamos feladatot par-
huzamosan hajtsanak végre, ami a tevékeny-
ség szinkronizdcidjat teszi sziikségessé
(Kontogiannis és Kossiaveou, 1999).

Az eredmények szerint a személyzetrol
valo informaldsok hasznalata megemelkedik
magas terhelés alatt a hatékonyan teljesito
teameknél az eldtte levé moderalt szintl ter-
heléshez képest, mig a gyengén teljesitd
teameknél ennek aranya lecsokken magas
terhelés alatt (F = 3,466; df =4,0; p=0,021).

Ez arra utal, hogy a hatékonyan teljesitd
teamek magas terhelés alatt sem mulasztjak
el 6sszehangolni miikodéstiket, informalni
egymast a tevékenységiikrdl, hiszen a ma-
gas terhelés alatt is szlikség van arra, hogy
a teamtagok atlassdk egymas tevékenységét
(Kontogiannis és Kossiaveou, 1999). A te-
amtagok tevékenységérdl vald informalas
a teamre vonatkozo kozos tudas 1étrehozasat
¢s fenntartasat segitheti eld, ami az 0ssze-
hangolt interakciohoz sziikséges alapot biz-
tositja.

Magas terhelés alatt még fontosabba valik
a folyamat, a rendszer és a team tevékenyse-
gének a monitorozasa (Kontogiannis és Kos-
siaveou, 1999). Az eredmények alapjan ugy
tlinik, hogy a hatékonyabb teameknél magas
terhelés alatt megemelkedik a tevékenység és
a feladat folyamatanak kovetésére, ellendr-
zésére, figyelésére utalé6 kommunikécios te-
vékenység az atlag alatti teljesitményt ny1;to
teamekhez és a magas terhelés eldtti sza-
kaszhoz képest (F = 2,945; df = 4,0;
p = 0,039; magas terhelés alatti adatokon
végzett regresszidanalizis: Beta = —8,000;
t=-1,907; p = 0,079). A monitorozas lehe-
tove teszi a feladat-végrehajtas ellendrzését,
a potencialisan elkovetett hibak idébeli azo-
nositasat €s korrekcigjat (Kontogiannis ¢és
Kossiaveou, 1999), aminek jelentdsége a je-
len kutatéds eredményei szerint kiilonosen va-
ratlan probléma felbukkanasakor és a kiala-
kult helyzet kezelésekor fontos.

Kutatasi eredményeink 0sszességében
azt mutatjak, hogy a hatékonyan miikodo
teamek magas terhelés alatt, a varatlan prob-
léma megjelenésekor és kezelésekor sem
mulasztjak el a tevékenység 0sszehangola-
sdhoz sziikséges monitorozotevékenységii-
ket verbalizalni, folyamatosan informalni
egymast a teamtagok tevékenységérol és al-
lapotarol. A hatékonyan mukoédo teamek
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még magas terhelés alatt sem engedik a team-
perspektiva beszlkiilését, mivel folyamato-
san torekednek arra, hogy az aktudlis hely-
zetrol kialakitott kozos képet fenntartsak.

OSSZEFOGLALAS

Megvizsgalva a teamfolyamatok véltozasat
a terhelés kiillonbozo szakaszaiban, az ered-
ményeink azt mutatjak, hogy a megnoveke-
dett terhelés alatt a figyelmi besziikiilés jelei
a teamfolyamatokban is megjelennek, igy
megnovekszik az esélye annak, hogy az in-
formécidaramlasban akadozas kovetkezik
be, a kozolt informaciok nagy része nem éri
el a célt, és mindezekkel a team azt koc-
kaztatja, hogy a sziikséges informécio- és
tudaselemek nem épiilnek be a teamszinti
koz0os tudasba. Ilyenkor az 6sszehangolt te-
vékenységhez sziikséges teamfolyamatokra
is kevesebb erdforras jut, azonban a szakmai
probléma megoldasahoz sziikséges kommu-
nikacids, egytittmiikodési folyamatok gya-
korisaga jelentésen megnovekszik.

A terhelés ¢és a teljesitmény teamfolya-
matokra kifejtett egyiittes hatasat vizsgalo
kutatdsi eredmények arra utalnak, hogy
a magas terheléshez valo hatékony alkal-
mazkodas egyik formdja, amikor a team még
a magas terhelést megel6z0 periddusban, in-
tenziv explicit teamfolyamatokkal igyekszik

kialakitani és megalapozni az 6sszehangolt
cselekvést, amely varatlan problémaval valo
szembesiiléskor, magas terhelés alatt is érez-
teti pozitiv hatésat, hiszen ekkor impliciten
vezérli az 0sszehangolt tevékenységet. Az al-
kalmazkodas masik formaja, amikor a team
magas terhelés alatt energiatakarékos team-
folyamatokkal igyekszik megakadalyozni
a tagok tulterheltségét, az elhangzott infor-
macio elvesztését, és folyamatosan torekszik
a teamperspektiva fenntartdsara. A kutatési
eredmények alatdmasztjak azt a nézetet, mi-
szerint a teamek alkalmasabbak komplex
munka elvégzésére, mint az egyének kiilon-
kiilon, hiszen a teamtagok magas terhelésii
periddusban képesek megosztani egymas
kozott a feladatokat, ezaltal megeldzik, ki-
védik ez egyén tulterhelését, illetve az eb-
bol fakado hibazasokat. Ennek jelentdsége
potencialisan veszélyes tevékenységet foly-
tatd szervezetek ¢életében fokozottabban ér-
vényesiil. A teammunka hozzdadott értéke
abban is megnyilvanul, hogy a kozos fel-
adatmegoldas soran a tagok kovethetik, mo-
nitorozhatjak egymas viselkedését, ami le-
hetéséget ad arra, hogy proaktivan segitsék
egymast. Mindezek a tanulsagok kihangsu-
lyozzék a teamfolyamatokra val6 odafigyelés
szlikségszerliségét, ami viszont a szakértelem,
szaktudas kibdvitése mellett a szocidlis kész-
ségek fejlesztésének is megerdsiti a 1étjogo-
sultsagat.
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SUMMARY
MANAGING UNEXPECTED EVENTS WITH HARMONIZED TEAMWORK

Background: More and more organisations prefer to restructure the workflow around teams.
The technological developments, the increased complexity of operations, the high variety of
the systems that needs to be controlled underlines the demand of discipline specialisation, the
justness of expert or professional teams, especially in high reliability organisation or high risk
environment. High risk environments are environments in which there is a more than normal
chance of damaging one’s own life, the life of others or material property (Dietrich &
Childress, 2004). The professional or expert teams are highly differentiated from other teams
by the exclusive membership of experts, where the team members represent different areas of
speciality and they have to integrate their specific knowledge in order to operate the
technologically complex system on team level. Cockpit crew, air traffic controllers, medical
teams, operator teams in different power plants can be considered as professional teams. 7The
research goal was (1) to analyse the relationship between team processes and task load, to
identify how the team processes change under different levels of task load, and to understand
how teams adapt to high task load situations with team processes; (2) to analyse the combined
effect of team performance and task load on team processes, to explore how the excellent
performing teams adapt to the emergence of unexpected event (high task load). Method: Video
recordings of a Hungarian Power Plant operator teams’ activity have been used for collecting
and analysing data. 16 operator teams had to follow the selected same scenario, including 96
team members’ interaction. The performance and task load evaluations were made by the
instructors’ evaluation. Team process categories were developed based on different theoretical,
empirical frameworks of team processes and semi structured analyses of transcribed
communication and video recordings. Results: Comparing team processes during different
levels of task load the results show that the effects of high task load have manifestations in
the team processes, there is a higher risk of erroneous and incomplete information flow.
Analysing the combined effect of high task load and team performance on team processes the
results demonstrated that excellent performing teams use more explicit team processes before
the high task load in order to prepare for it. During high task load higher performing teams
use more economic team processes to prevent the teams from the information overload.

Keywords: teamwork, team processes, task load, communication, cooperation, coordination
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