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Hatter és célkitiizések: A jatékszenvedély vizsgalatdval foglalkozé tudomanyos cikkek sora
dinamikusan boviilt az elmult években. Kutatasok folynak a témaban példaul Nagy-Britan-
niaban,! Finnorszagban? és Svédorszagban® is. Ugyanakkor ezen kutatasok empirikus ered-
ményei még nem publikaltak, igy az értékelésiik is csak késobb lehetséges.*

Az egyes szerencsejatékok addiktiv potencialjanak mérésére sziilettek mar hazai megol-
dasok is (Paksi et al., 2013). Egészen a kézelmultig a kiilonboz6 szerencsejaték-termékek ve-
sz€lyességének mérési eszkoztara azonban meglehetdsen korlatozott volt, hidnyoztak a stan-
dardizalt mérdeszkozok. A jelen tanulmanyban bemutatésra keriild ASTERIG nevii eszkozt
eredetileg Németorszagban fejlesztették ki 2006 és 2010 kozott.> Ezzel az eljarassal tiz di-
menzi6 mentén lehet mérni a fliggdség kialakuldsanak kockazatat barmely szerencsejaték-ter-
mékre vonatkozoan. A standard értékelés modot ad arra, hogy a fiiggdségi potencial szem-
pontjabol 6sszehasonlithatova valjanak a kiilonb6z6é szerencsejaték-termékek, valamint
azonosithatova valnak egy-egy termék kiugrd kockazati tényezdi (Peren et al., 2011).

' GamGARD - Gaming Assessment Measure — Guidance about Responsible Design; http://www.gamgard.com
(letdltve: 2013.03.17.).

2 Product Evaluation Method for Reducing Potential Hazards (Finland); http://www.veikkaus.fi (letoltve: 2013.03.17.).

3 Playscan (Sweden); http://www.spelinstitutet.se (letoltve: 2013.03.17.).

4 Peren (2009).

> ASTERIG eredetileg a The Journal of Gambling Business and Economicsben publikalva [2011, 5(2), 54-66. Cf.
Peren].
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Modszer: Az ASTERIG magyarorszagi pilotvizsgalatdban 2014 soran mintegy 21 sze-
rencsejaték-szervezdi szakértd bevonasaval teszteltiik a modszer hasznalhatosagat. A hazai le-
galisan vasarolhato szerencsejatékok koziil a harom legismertebb és legnagyobb forgalmu ter-
meékre vonatkozdan mértilk meg, hogy milyen mintazatokat mutat az ASTERIG profil.

Eredmények és kovetkeztetések: Az ASTERIG a magyar szakértok szamara is jol értel-
mezhetdonek bizonyult, €s a harom szerencsejaték-termék kockazati profilja egymastol mar-
kansan elkiiloniilt. A modszer értékelOparaméterei jol illeszkednek a magyar szerencsejatékok
termékjellemzdihez, és a mért értékek a gyakorlatban tapasztalt, valamint a jatékosok valds
reakcioit is tiikrozo tényleges veszélyekre hivjak fel a figyelmet.

Kulcesszavak: ASTERIG, addiktiv potencial, szerencsejaték, veszélyesség

Az ASTERIG KIALAKITASA

Az egyes szerencsejaték-fajtak, termékek kii-
16nb6z6 kockazattal birnak. Az ASTERIG
(Assessment Tool to Measure and Evaluate
the Risk Potential of Gambling Products)
kialakitasakor is kiilonbozé paraméterek
mentén tanulmanyoztdk a jatékok addiktiv
potencidljat. Ezen paraméterek beazonosita-
sdhoz — szakértéi konszenzus keretében —
a Delphi moddszert alkalmaztak. Egy nem-
zetkdzi szakmai kozosség eldszor azt vizs-
galta, hogy melyek azok a relevans — jatékra
jellemz6 — tényezdk, amelyek a fliggdség ki-
alakulasaban szerepet jatszhatnak. Ezt kove-
téen sulyoztdk az egyes tényezoket. Ehhez
egy-egy skalat alkottak, amely altaldban 3-9
skalaérték kozé helyezte az egyes tényezokon
beliili mindsitéseket (az adatok skalazasa
nem standard pontértékek alapjan tortént).
Az ASTERIG kifejlesztése utan két évvel
egy nemzetkozi kutatdcsoportot hoztak 1étre,
hogy finomitsék az eljarast és fokozzak az
eszkdz pontossagat. A szakértdi csoport ki-
alakitott egy sztenderdizalt kérddivet az
ASTERIG validalasahoz.A fejlesztés alapja
elso 1épésben a mar 1étez6 ASTERIG modell
feliilvizsgalata volt. Az els6 forduloban 6sz-

szegyljtottek a szakértdi javaslatokat az ere-
deti ASTERIG-16l, és szamba vették a szig-
nifikdns paramétereket, beleértve annak
lehetdségét, hogy szakértdik megvaltoztat-
hassak vagy modosithassak a sulyozast, vagy
akar az eredeti skaldkat is, ha azt sziikséges-
nek tartjak. Azt is lehetové tették, hogy 1j di-
menzidkat, illetve paramétereket allitsanak
fel, és hogy megvaltoztassak az egyes meg-
1évo tartomanyok méreteit. Az eredeti valto-
zatban nem volt olyan skala, melynek értéke
nulla lett volna, azaz az egyes dimenzidk mé-
retei mindig hozzdjarultak a teljes pontszam-
hoz, fliggetleniil a jaték konkrét jellemzditol.

Az elso forduldéban a valaszok alapjan
Osszegezték az eredményeket, amelyet vala-
mennyi az els6é forduldban részt vett szakér-
tonek ismételten megkiildtek.

AZ EREDETI VALIDALT KERDOIV
BEMUTATASA

Az 1. mellékletben ismertetjiik a kérd6iv 10
paraméterét ¢és azok definicidit, a hozzajuk
kapcsolt intervallumokkal, és az egyes in-
tervallumokhoz rendelt pontszamokat is
(Peren, 2011).
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1. tablazat. Az ASTERIG paraméterei és a hozzajuk rendelt skalak intervallumszama

Esemény gyakorisaga

Visszafizetési idGintervallum

Varhato legmagasabb fényeremény

A jaték folytonossaga

A gyGzelem esélye

Elérhet6ség

Tobb jaték/tét lehetsége

Valtoztathatd tétosszeg

Erzékszervekre hat6 termék-design: hallhato és vizualis hatasok

Nyeréskozeli dllapot

Wlwlwlw|loa|jo|lunn|w]|wO|WO

Tekintettel arra, hogy egyes tényezok job-
ban, mig masok kevéssé novelik a jaték-
szenvedély kialakulasanak kockazatat,
a szakértoket arra kértiik, hogy az egyes pa-
raméterek tekintetében a kockazati potenci-
al alapjan stlyokat adjanak meg az adott té-
telhez. A stlyokat is szabvanyositottuk 0
(nincs jelentésége) és 10 (nagyon nagy je-
lentésége van) kozott. Az 1. melléklet tabla-
zatainak sziirkitett sorai mutatjak a stilyokat.
A szerencsejaték-termék altalanos kocka-
zati potencialja minden dimenzié pontsza-
manak stlyozott szorzata. Ha 6sszeadjuk a st-
lyozott pontszdmokat mind a tiz dimenzioban,
az ASTERIG 06sszesitett pontszam 0—620 ko-
z0tt lehet az egyes szerencsejaték-termékek
kockazati potencialjara vonatkozdan.

MAGYARORSZAGI ADAPTACIO

Magyarorszagon 2014-ben az érvényben 1évd
torvényi eldirdsok szerint az allami jatékszer-
vezd (Szerencsejaték Zrt.) és néhany kaszino
értékesithet szerencsejatékot. Ennek megfele-
16en 21 szakeértdi vélemény begytijtésére és az

eszkoz digitalizalt és magyar nyelvii valtoza-
tanak® osszeallitasara vallalkoztunk. Az eszkoz
eredeti skalaértékeit, illetve intervallumait
megtartottuk, csupan az euréban megadott ér-
tékek esetén az aktualis kozéparfolyamnak
megfelelden forintositottuk.

Az I. mellékletben taldlhato ASTERIG
kérdéssor alapjan elkészitett kérd6ivet olyan
szakértOknek kiildtik meg, akik a Szeren-
csejaték Zrt. termékfejlesztésben vagy direkt
értékesitésben részt vevo munkavallaloi, igy
a termékekre vonatkozo ismeretiik a legel-
mélytiltebb. A kérddivet online modon kap-
tak meg, és 10 nap allt rendelkezésiikre a va-
laszadasra. Egymastol fiiggetleniil kellett
véleményliket rogziteni, és csupan egy fo
jelzett vissza értelmezési problémat. A kér-
dések az 6toslottora, a tippmixre (sportfoga-
das egy konkrét fajtaja), a puttéra és a kapa-
ros sorsjegyekre vonatkoztak. Meglepd
modon egyetlen paraméternél sem tapasztal-
tuk, hogy valamennyi valaszad6 ugyanazt az
értéket adta volna egy adott kérdésre, azaz
még abban sem értettek egyet, hogy az 6tos-
lotton a jackpot értéke meghaladhatja a 235
millié forintot. A 2. melléklet tartalmazza

¢ Az online kérd6iv elérhetisége: http://beesatisfaction.com/q/3124452899/785. Adatgytijtés: 2014. augusztus 12. és

22. k6zott.
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——5/90
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1. abra. Az 6téslottd, a tippmix €s a kaparos sorsjegy veszélyesség szerinti ASTERIG haldja

a magyarorszagi kutatas szamadatait részle-
tesen egy Osszefoglald tdblazatban (amelyben
a paraméterekre vonatkozo atlagértékeken
tul a valaszok legfontosabb szorédasi muta-
toit, azaz a szorast és a minimum-, ill. maxi-
mumértékeket is megadjuk). Harom vizsgalt
jaték ASTERIG szerinti mindsitését az /. ab-
ran foglaltuk ossze.

Nem meglepd modon a fényeremény
(3. paraméter) és a konnyli elérhetdség (6. pa-
raméter) azok, amelyek kiugro értékeket mu-
tatnak az egyébként alacsony addiktiv poten-
ciallal bir6 6toslotto esetén. A tippmix viszont
az 5., 6. és 7. paraméterét tekintve (gydzelem
esélye, elérhetdség, tobbszoros tét lehetdse-
ge) is kozel keriilt a maximalis értékekhez.
Ez a jaték csupan az 1., 2. és 3. paraméteré-
ben (esemény gyakorisaga, visszafizetési ido-
intervallum és fonyeremény) tekinthet6 ke-
véss¢ kockazatosnak, €s a tovabbi jellemzoi
is meghaladjak mind a sorsjegy, mind a vizs-
galt otoslottd veszélyességét a valaszadok
szerint. Az Osszesitett stilyok alapjan viszont
a kaparos sorsjegyek és a tippmix nevii sport-
fogadas kozel azonos pontértéket kapott az
ASTERIG alapjan.

ALTERNATIV MEROESZKOZ

A Nemzetkozi Felelos Jatékszervezési Szo-
vetség (International Responsible Gaming
Organisation, IRGO) internetes oldalan kinal
kockazatmérd eszkozt. A Gambling Assess-
ment Measure — Guidance about Responsib-
le Design (GAM-GaRD) hasznalataval szint-
ugy lehetdség nyilik a fentebb vizsgalt
szerencsejatékok kockédzatdnak mérésére.
A GAM-GaRD-ot is tesztelték mar a gya-
korlatban és szintén relidbilisnak bizonyult.
Az eszkoz segitségével objektiven mérhetd,
hogy adott, 1) fejlesztésii termék jelent-e koc-
kazatot a tarsadalom sebezhetd csoportjai
szdmara, ¢s amennyiben igen, akkor milyen
mértékben. Ravilagit a problémas teriiletekre,
ahol csokkenteni kell a lehetséges kockaza-
tokat ahhoz, hogy a termék piaci bevezetése
a tarsadalmi felelésségvallalas szempontja-
bol elfogadhato legyen. Az eszkdz ugyanak-
kor alkalmas arra is, hogy a mar korabban pi-
acra bevezetett termékek kockazatat felmérje.
A GAM-GaRD nagy elonye tovabba, hogy
barmilyen tipusu szerencsejaték kockazat-
mérésére szintugy alkalmas (pl. pénznyerd
automata, online kaszinojatékok).
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2. tablazat. A GamGard és az ASTERIG 0sszevetése a jatékok mindsitd szempontjai alapjan

GamGARD hasonlésagok ASTERIG
1. Event frequency esemény gyakorisaga 1. Event frequency

2. Multi-game/stake opportunities | tobbszori jatéklehetGség 7. Multiple playing-/stake opportunities
3. Stake size tétmeghatdrozhatésag 8. Variable stake amount
4. Prize-back ratio visszajatszasi id6 2. Interval of payback

5. Jackpot size fényeremény 3. Jackpot

6. Near win opportunities nyerési esély 5. Chance of winning

7. Continuity folytonossag 4. Continuity of playing

8. Accessibility elérhet6ség 6. Availability

9. Currency/Ease of pay fizetési mod/effektusok 9. Sensory product design
10. lllusion of control elements kontrollillizié/majdnem nyertem | 10. Almost profits

Forras: sajat szerkesztés (Tessényi, 2013)

esemeény
gyakorisaga
: 10— L
majdnem — tobbszaori
nyertem jelenség< jatéklehetdség
' )

s N\ tétmeghatirozhatésag
fizetésimod (£ = B

elérhetfség =

folytonossag

nyerési esély

== S50I'sjegy
—a—15/90

—+— tippmix
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2. abra. A vizsgélt harom szerencsejatékos termék GamGard mindsitése

Ha 6sszevetjlik azt a tiz-tiz paramétert, ame-
lyek mentén a két eszkoz mér, sok hasonlo-
sdgot taldlunk (2. tabldzat). Inkabb maod-
szertani kiilonbségeket kell keresniink
a stulyozasban ¢s a kategorizalasban. Az el-
tér6é szakértdi korbdl adododan és a paramé-
terekben fellelhetd kiilonbségek miatt a pont-
szambeli értékek eltérdek. A 2. abra alapjan
a legkorabban bevezetett és az allami jaték-
szervez0 jelenlegi gyakorlataban is alkalma-
zott mindsitd rendszer eltérd értekeket mutat
az ASTERIG eredményeihez mérten, ¢és

egyetlen paraméter — esemény gyakorisaga —
miatt a kapards sorsjegyet (egészen pontosan
a Balaton sorsjegyet) tekinti a legveszélye-
sebb jatéknak a harom koziil — annak addik-
tiv potencialja alapjan. A ,,ranézésre” valo ha-
sonlésag ¢és  kiillonbség szempontjan
tulmutatéan a két mérdeszkoz (GamGard
kontra ASTERIG) statisztikai modszerekkel
valo Osszevetése is sziikséges majd a tovab-
biakban a kozottiik 1év6 viszony pontos azo-
nositasara ¢s feltarasara, melyre jelen ismer-
tetd keretei kozott nem vallalkoztunk.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2015, 15(4):47-56.
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KOVETKEZTETESEK — KITEKINTES

Az ASTERIG érdeme, hogy a problémas jaték
kialakulasat elorejelzo értékeld paraméterei
kozelebb allnak a magyar szerencsejaték-ter-
meékek termékjellemzOihez és a mért értekek
a gyakorlatban tapasztalt, valamint a jatékosok
valos reakcioit is tiikrozo tényleges veszé-
lyekre hivjak fel a figyelmet. A szerencsejaték-
termékeken, a szerencsejatékot biztositod he-
lyiségben vagy a szamitdégép képernydjén
jelezni lehet a kockézat lehetdségét s mérte-
két. igy az egyén pontos tdjékoztatast kaphat-
na a kiilonboz6 szerencsejatékok lehetséges
vesz€lyeirdl €s az egyes termékek kockézata-
inak mértékét is Osszevetheti egymassal. Az
ASTERIG nemcsak a meglévd szerencseja-
ték-termékekre hasznalhato, hanem az 1j, be-
vezetés elott allo szerencsejatékok kockazati
potencialjat is lehet vele értékelni.

A szerencsejatékok termékjellemzoi csak
az egyik aspektusat jelentik a szerencsejaték-
rendellenességek kialakulasi kockazatanak,
mely a teljes interakcid €s pszichoszocialis
kontextus fliggvényében, komplexen értel-
mezhetd. Wood és Griffiths mar 2010-ben
69 tételes ajanlast fogalmaztak meg, mely
a jatékosok folyamatos informalasatol kezd-
ve, a mérésen keresztll egészen az értékesi-
tést végzo személyzet felkészitéséig 1épésen-
ként rogziti a valoban felelds jatékszervezodi
magatartasra vonatkozo javaslatokat (Wood
¢s QGriffiths, 2010). Az ASTERIG segithet
egy olyan szisztematikus, objektiv értékelés-
ben, amely a kockézatokat feltarja, és hozza-
jarulhat olyan tizletpolitika kidolgozasahoz,
amely egyensulyra torekszik a szorakozni va-
gyok szerencsejatékokhoz vald hozzaférése
¢s a jatékszenvedély kialakulasanak kocka-
zatanak minimalizalasa kozott.

SUMMARY

ASTERIG. ASSESSMENT TOOL TO MEASURE AND EVALUATE THE RISK POTENTIAL OF
GAMBLING PRODUCTS, POSSIBLE APPLICATION FOR HUNGARIAN GAMBLING SYSTEMS

Background and aims. During the past couple of years the number of articles concerning gamb-
ling have expanded dynamically. Researches are being conducted in Great Britain’, Finland®
and Sweden’ too. At the same time the empirical results of these studies are not published yet,
thus evaluation of them will be possible only later'’. Some solutions have been created for me-
asuring the risk of addiction related to specific gambling systems in Hungary (Paksi et al.,
2013). Up until recently the number of tools for measuring the addiction risk potential of gamb-
ling products were restricted and standardized assessment tools were absent. ASTERIG (the
subject of this article) was originally developed in Germany between 2006 and 2010'!. With

7 GamGARD - Gaming Assessment Measure — Guidance about Responsible Design; http://www.gamgard.com
(letdltve: 2013.03.17.).

§ Product Evaluation Method for Reducing Potential Hazards (Finland); http://www.veikkaus.fi (letoltve: 2013.03.17.).

° Playscan (Sweden); http://www.spelinstitutet.se (letdltve: 2013.03.17.).

10 Peren (2009).

" ASTERIG originally published in The Journal of Gambling Business and Economics, 2011, Vol. 5, No. 2, pp.
54-66. Cf. Peren (2011).
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the help of this tool the risk potential of any gambling products can be measured along 10 di-
mensions. The standard measurement gives the possibility to compare the addictive potenti-
al of various gambling products as well as to identify the outstanding risk factors of a single
product. (Peren et al., 2011). Method. In 2014, during the Hungarian pilot project of ASTE-
RIG, the feasibility of the method was tested involving 21 gambling organizer experts. Out
of the legally accessible Hungarian gambling products the three most well-known and most
profitable were tested for the patterns of the ASTERIG profile. Results and discussion. AS-
TERIG has proven to be easily interpretable for the Hungarian experts and the risk profiles
of the three gambling products were markedly distinct from each other. The method’s evalu-
ation parameters are well suited for the characteristics of Hungarian gambling products and
the measured values reflect and draw attention to risks that are in line with the actual reacti-
ons and experiences of gamblers.

Keywords: ASTERIG, addictive potential, gambling, risk
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MELLEKLETEK

1. melléklet

ASTERIG — a szerencsejatékok veszélyességének mérése
A 10 dimenzi6 valaszthato kategoriai, azok jelentése, €s az egyes kategoriak stulyozott pont-
szamai

1. Esemény gyakorisaga:
A jaték eredménye ¢és a kovetkez0 jaték lehetdsége kozotti iddintervallum.

6 napnal | 1-6 |1 dranal tébb, de 24 | 10 perc és | 3-10 perc 1-3 15-60 mp | 15mp | 5 mp-nél
tobb nap oranal kevesebb 1 6ra kozt k6zott perc alatt kevesebb
kozott
0 1,25 2,5 3,75 5 6,25 7,5 8,75 10
2. Visszafizetési idointervalluma:
A jatek tétjének befizetése €s nyereménye kifizetése kozotti iddintervallum.
6 napnal | 1-6 | 1dranaltobb,de24 | 10 percés | 3-10 perc | 1-3 perc | 15-60 | 15 mp |5 mp—nél
tobb nap oranal kevesebb 1 6ra kozt kozott kozott mp alatt | kevesebb
0 1,25 2,5 3,75 5 6,25 7,5 8,75 10

3. Fonyeremény:

Az el6z6 fogadasok altal felhalmozodott varhatd legmagasabb megnyerhetd 6sszeg.

nincs 0-23.500 Ft 23.500 - 235.000 2,3M-11,7 11,7 M- 23,5M- 235 M Ft
) 235.000 Ft -2,3 M Ft M Ft 23,5 M Ft 235 M Ft folott
0 1,25 2,5 4 6 7,5 8,75 10

4. A jaték folytonossaga:
Az az idGtartam, amely alatt megszakitas nélkiil van lehetdség a jatékra.

5 percnél kevesebb

5 percnél tébb,
de max. fél 6ra

30 perctdl 1 6ran at

1-3 6ra hossza kozt

3 6ranal tobb

2,5

7,5

10
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5. A gyozelem esélye:
Annak a valdszinlisége, hogy nyer a jatékos.
0% 0-0,1% 0,1-0,5% 0,5-1% 1-5% 5-10% 10-25% 25%-nal
nagyobb
0 1,25 2,5 4 6 7,5 8,75 10
6. Elérhetoség :

A szerencsejaték elérésének lehetdsége. km = kilométer.

100 km—-nél 25-100 km | 10-25 km kozt | 1-10 km kozt | 1 km—en beliil jatéklehetGség otthon
tobb kozt vagy a munkahelyen

0 2,5 4 6 7,5 10

7. Tobb jaték/tét lehetosége:

tobbsz0Oros tét lehetdsége, vagy egyszerre tobb szerencsejatékban vald részvétel lehetdsége (pl.
kiilonbozo jatékautomatakon egyszerre, vagy a kiilonb6z6 online-poker asztalokon egyszer-
re, ugyanabban az idoben jatszhat).

nincs egyszerre tobb jaték vagy tét tobb jaték VAGY tobbszoros tobb jaték ES tobbszoros
megjatszasara lehetGség tétmegjatszasi lehetdség tétmegjatszasi lehetSség
0 5 10

8. Valtoztathato tét:
Milyen mértékben valaszthat vagy modosithat a szerencsejatékos a tét 6sszegén, mikdzben jat-
szik.

nem valtoztathato, fix tét korlatozott mértékben, de korlatozas nélkul valtoztathato tét
valtoztathato tét
0 5 10

9. Erzékszervekre hato termék-design : hallhaté és vizualis hatdsok

nincs auditiv vagy vizualis hatas auditiv és vizualis hatas
0 5 10

10. Nyeréskozeli allapot: ha a jatékos feltételezi, hogy szinte majdnem nyert (kézeli gydze-
lem reménye).

nincs nem szandékos, szandékosan létrehozott allapot a szervezé részérdl,
véletlenszeri gyakrabban fordul el6, mint a véletlen altal valészin(isithet6
0 5 10
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2. melléklet

ASTERIG pontszamok
Otoslottd
Paraméter Atlag Széras Min. Max.
1. Esemény gyakorisdga 0,71 0,62 0 1,25
2. Visszafizetés idGintervalluma 0,95 0,53 0 1,25
3. Fényeremény 9,70 0,53 8,75 10
4. A jaték folytonossaga 6,66 4,38 0 10
5. A gyGzelem esélye 3,30 2,59 0 8,75
6. ElérhetGség 8,52 1,63 6 10
7. Tobb jaték/tét lehetGsége 6,19 3,56 0 10
8. Valtoztathatd tét 0,24 1,06 0 5
9. Erzékszervekre hato termék-design 4,52 4,34 0 10
10. Nyeréskozeli allapot 2,62 2,50 0 5
Kaparos sorsjegyek
Paraméter Atlag Széras Min. Max.
1. Esemény gyakorisdga 6,55 2,44 0 10
2. Visszafizetés idGintervalluma 5,66 2,02 1,25 10
3. Fényeremény 5,40 3,88 0 8,75
4. A jaték folytonossaga 4,52 4,79 0 10
5. A gyGzelem esélye 8,80 1,66 0 10
6. ElérhetGség 7,14 0,64 6 7,5
7. Tobb jaték/tét lehetGsége 3,57 3,50 0 10
8. Valtoztathatd tét 0,71 2,33 0 10
9. Erzékszervekre hato termék-design 4,76 1,87 0 10
10. Nyeréskozeli dllapot 6,91 3,26 0 10
Tippmix
Paraméter Atlag Szoras Min. Max.
1. Esemény gyakorisdga 2,26 2,72 0 10
2. Visszafizetés idGintervalluma 1,07 0,44 0 1,25
3. F6nyeremény 2,30 3,44 0 8,75
4. A jaték folytonossaga 7,02 4,27 0 10
5. A gyGzelem esélye 8,37 3.29 0 10
6. Elérhet&ség 8,31 1,80 4 10
7. Tobb jaték/tét lehetbsége 9,52 1,47 5 10
8. Valtoztathato tét 5,48 1,47 5 10
9. Erzékszervekre hato termék-design 5,24 4,75 0 10
10. Nyeréskozeli dllapot 5,00 3,45 0 10




