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3. Zartter( iroda (private office). A padlotol
a plafonig ér6 falakkal elvalasztott iroda-

tér, melyben 1-3 f6 munkaallomésa kap
helyet (Wikipédia, 2017).

1. abra. Nyitott, egyterd iroda

2. abra. Fiilkés iroda

Ezekben az elrendezésekben a fizikai kor-
nyezet kiilonbdz0 mértékben tamogatja
a munkavallalok maganszféra-szabalyozasi
torekvéseit, példaul a masokhoz valo6 vizua-
lis, verbalis stb. hozzaférés mértékét: ezt

3. abra. Zart terli iroda

nevezzik épitészeti maganszféranak. Az épi-
tészeti maganszféra szintje egyiitt jar az ész-
lelt maganszféra szintjével (Laurence et al.,
2013; Oldham és Fried, 1987; Sundstrom et
al., 1980). Altalaban elmondhato, hogy a zart
ter( irodakban dolgozok szamolnak be a leg-
magasabb szintll észlelt maganszférarol, hi-
szen ezekben a terekben példaul ritkabb
a megzavaras. Egy atlagos, nem vezetd be-
osztasu irodai dolgozonak egy atlagos mun-
kanapjat 3—5 alkalommal szakitjak meg kol-
1égai kérésekkel vagy kérdésekkel, mely akar
60-100 perc munkaidd-kiesést is jelenthet
(Sykes, 2001). Mindez pedig kdnnyen ve-
zethet fizikai és érzelmi kimeriiltséghez, va-
lamint talérdhoz. Ezzel egyiitt fontos azt is
kiemelni, hogy a nyitott és a zsufolt irodatér
nem szinonimai egymasnak. A minél na-
gyobb egy fore juté négyzetméterarany alta-
laban magasabb clégedettséggel és alacso-
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nyabb zsufoltsagérzéssel tarsul, az irodai di-
zajntdl figgetleniil (Kim és de Dear, 2013;
Oldham, 1988).

Maganszféra-szabalyozas kiilonleges
munkahelyi helyzetekben

A maganszféra vizsgalatat munkahelyi kor-
nyezetben a sajat irodak teriiletére koncent-
raltak eddig a szerzék. Egyre adekvatabb
azonban az alternativ munkaterek vizsgalata
is, ugyanis a mobil munkaeszkdzoknek ko-
szonhetéen ma mar a feladatok nagy része
nem koti sajat irdasztalahoz a dolgozokat.

De egy vizsgalando alternativ munkahe-
lyi helyzet lehet egy kompetenciamérd nap is,
melynek szituacidelemzése kiemelten érde-
kes lehet a maganszféra-szabalyozasi straté-
giak szempontjabol. Egy Development Cen-
ter (DC) soran az értékelok osszetett modon,
tobb interaktiv feladatban mérik a résztvevok
munkajuk szempontjabol fontos kompeten-
cidinak jelenlegi szintjét, mindezt fejlesztési
céllal (Klein és Klein, 2012).

A DC sokszor a szervezet telephelyén,
de a megszokott munkahelyi kdrnyezettdl al-
talaban teljesen eltérd fizikai elrendezésben
zajlik. Az interaktiv feladatokra valo felké-
sziilés altalaban nagy nyitott terekben, akar
tobb tucat ember tarsasagaban torténik, a fel-
adatok sorrendjére és a felkésziilés idejére
a résztvevoknek szinte semmilyen befolyasa
nincs. Az interaktiv feladatokat értékeld zstiri
elétt szinte szinpadszerii elrendezésben bo-
nyolitjak le a szervezék. Egy Development
Center tehat a maganszféra-szabalyozas szem-
pontjabol is rendkiviil nagy kihivasok elé¢ al-
litja a résztvevoket, akik teljesitményérdl
mindekdzben ,,itélet” sziiletik. Egy DC-re
ugy is tekinthetlink tehat, mint egy extrém ki-
¢lezett munkanapra egy extrém kornyezetben
(vo. Dull, 2007). A Development Center kon-
textusat modszertani szempontok mentén is

alkalmasnak talaltuk a kérd6iv alternativ
valtozatanak kialakitasara és tesztelésére.
Egy olyan moderalt hasznalokornyezet tran-
zakciorol van ugyanis itt szo, melyben azo-
nos kornyezetben, azonos feltételekkel, azonos
ideig ,,dolgoz6” munkavallalok tapasztala-
tait tudjuk mérni, egy gyakorlati szempontbol
is valid szituacioban.

Az észlelt irodai maganszféra
kérdéives mérése

A téma egyik uttordje, Greg R. Oldham a ma-
ganszféra kérdéives mérésére tett kisérletet
egy 1988-ban publikalt kutatasaban. A vizs-
galatban alkalmazott kérdéssora kifejezetten
irodai kornyezetekre lett kialakitva. Az altala
Osszeallitott mérdeszkdzben két kiilonalld
alskalaként jelenik meg a maganszféra konst-
ruktuma,

— feladatvégzési (task privacy) és
— kommunikacios (communication privacy)
maganszféra néven.

A kérdéiv(ek) pontos faktorstruktarajat és
pszichometriai mutatéit nem ismertette
a szerz6, minddsszesen a skalak Cronbach-
alfa értékeit publikalta két mérési ponton
(lasd alabb 1. tablazat). Vizsgalataban fél év
kiilonbséggel vette fel a kérddivet harom
iroda dolgozoival. Az elsében nem tortént
ez 1d6 alatt valtozas a téri elrendezésben.
A masodik irodaban a zstfoltsag mértéke,
a harmadikban pedig a munkaallomasokat
elvalasztd falak magassdga valtozott meg.
Eredményei igazoltak, hogy az észlelt ma-
ganszféra szintje a zsufoltsag mértékével ne-
gativ, az elvalasztofalak magassagaval pozitiv
iranyban mozgott egyiitt, a kontrollcsoportnal
pedig nem volt kiilonbség a két idépontban
mért adatok kozott.

Oldham kérd6ivét késobb tobbek kozott
Laurence és munkatarsai (2013) hasznaltak
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kutatasukban. A kapott adatokat fékompo-
nens-elemzés ald vetették, mely szerint a hat
item egyetlen faktort sulyoz. A kérdéssorra
a szerzOk mar egy skalaként, Experience of
Privacy Scale néven hivatkoztak.

A mérdeszkoz alternativ munkaterekre
modositasaval kapcsolatban nem talaltunk
el6zményt a nemzetkozi szakirodalomban.

VI1ZSGALAT

Kutatasunk {6 célja az volt, hogy teszteljiik
az Oldham (1988) altal kialakitott kérdéssor
magyarra forditott valtozatat. Emellett kisér-
letet tettiink a mérdeszkoz sajat irodan kiviili,
mas munkahelyi kdrnyezetre val6 adaptéci-
ojara: egy Development Center helyszinén és
résztvevoivel vettiik fel a kérdéiv modositott
verzidjat. Az eredeti skala kapcsan a pszi-
chometriai mutatok elemzésén feliil két hi-
potézist teszteltiink a kérddiv validitasanak
vizsgalatara:

H1: Az észlelt irodai maganszféra szintje po-
zitiv iranyu egylittjarast mutat a munka-
kérnyezettel kapcsolatos altalanos elé-
gedettséggel.

H2: A zart terii irodaban dolgozok maga-
sabb észlelt munkahelyi maganszférarol
szdmolnak be, mint a nyitott terti irodd-
ban dolgozok.

Minta

Adataink két kutatasi fazisbol szarmaznak,
Osszesen 3 magyarorszagi multinacionalis
vallalat 160 munkatarsatol. A kitoltok kozott
120 férfi és 40 nd volt, az atlagéletkoruk
35,79 év (SD = 8,99). A kitdltésben részt
vevo szervezetek koziil két esetben buda-
pesti, egy alkalommal pedig szegedi telep-
helyen végeztiik a vizsgalatot. A megkérde-

zettek kore rendkiviil széles: a gépgyartas, az
energiaipar, valamint a média teriiletén jelen
1év6 szervezetek kiilonbozo funkcidiban és
szintjén tevékenyked6 irodai munkatarsak ad-
tak valaszt a kérdéseinkre. Mindharom szer-
vezetrdl elmondhatd, hogy a HR-stratégiaban
az atlagosnal kiemeltebb szerep jut a munka-
vallal6i jollét magas szinten tartasanak, a mun-
kaallomasok pedig egyetlen esetben sem vol-
tak uniformizaltak. A kollégdk szabadon
mozoghatnak a telephelyeken, egyik szerve-
zetben sem tapasztaltunk erre vonatkozdan
korlatozast. Alternativ munkaterek is (konyha,
pihendhelyiség, udvar, étkezd) elérhetdek vol-
tak a munkavallalok szdmara.

Eljaras menete

A vizsgalat két szakaszbol allt. Az els6 2014
nyaran zajlott egy energiaszolgaltaté multi-
nacionalis vallalat szegedi telephelyén. Ekkor
egy Development Center sorozat résztvevo-
ité] gytijtottink adatokat. Az Eszlelt Irodai
Maganszféra Kérdoivet, valamint a munka-
allomasukra vonatkozd 2 tovabbi kérdést
a teljesitményméré nap legelején vettiik fel
arésztvevokkel; a kérdéiv modositott, a DC-
helyszinre vonatkoz6 valtozatat pedig a nap
legvégén, mindenkivel az utolsé DC-felada-
tot kovetden. A mérés 7 napon at zajlott, 6sz-
szesen 44 6 részvételével. A kitdltés papir-
alapon tortént. Az els6 vizsgalati szakasz
eredményeit egy konferencia-eléadas soran
mar bemutattuk (Franké és Dull, 2015).

A vizsgélat masodik szakaszat a Legfittebb
Munkahely verseny két részt vevd szerveze-
tében, 2015 6szén bonyolitottuk le. Ebben
a szakaszban csak az irodatérre vonatkozo
kérdésekre valaszoltak a résztvevok, dssze-
sen 116 f6. Az elsd szakaszban nem érkezett
olyan visszajelzés, hogy az instrukcio vagy
a kérdoiv egyes tételei ne lennének érthe-
toek, igy a méréeszkozt valtozatlan formaban
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tudtuk tovabbvinni a kovetkezd vizsgalati
korre. A masodik szakaszban a kérdéiv on-
line feliileten volt elérhetd.

Osszesen tehat 160 6 (elsd és masodik
vizsgalati szakasz) toltotte ki az irodatérre
vonatkozo, és 44 {6 (els6 vizsgalati szakasz)
a Development Center helyszinére vonat-
kozo kérdéssort.

Mért valtozok és méroeszkozok

Eszlelt irodai maganszféra

Az Oldham (1988) altal kialakitott, Laurence
¢és munkatarsai (2013) altal mar Experience
of Privacy Scale néven publikalt hatitemes
kérdoiv tételeit elészor magyarra forditot-
tuk, majd egy fiiggetlen kutato visszafordi-
tasa mentén ellendriztiik. Az eredeti kérddivet
a forditason til annyiban médositottuk, hogy
hétfoku Likert-skala helyett otfoku skalat
hasznaltunk, hogy a méréeszkoz illeszked-
jen a résztvevok altal, a DC keretében kitol-
tott tobbi kérddivhez. A hatitemes kérddiv
magyar véltozatat Eszlelt Irodai Magdnszféra
Kérdbivnek neveztiik el (tovabbiakban EIMK,
lasd 1. melléklet). A skalaértéket az itemek at-
lagpontszama adja.

Eszlelt magdnszféra alternativ
munkahelyi kornyezetben
Az irodatérre vonatkozo itemeket a DC hely-
szinére adaptaltuk, ezuttal is 6tfoku Likert-
skalat hasznalva. A tesztet tovabba annyiban
modositottuk az eredetihez képest, hogy a té-

teleket mult idoben fogalmaztuk meg a hely-
zetbol adodoan (lasd 2. melléklet). A skala-
értéket az itemek atlagpontszama adja.

Munkakornyezettel kapcsolatos dltalanos
eléegedettség
Az ,, Altaldban mennyire elégedett a fizikai
kdrnyezetével a munkahelyen?” kérdéssel
mértiik, 6tfoku Likert-skalan.

Epitészeti magdnszféra
Az épitészeti maganszférat a munkavallalok
irodatipusanak megkérdezésével mértiik,
négy valaszlehetdséget felkinalva: nyitott,
egyterti iroda; nyitott, fiilkés iroda; zart terii
iroda; egyéb.

EREDMENYEK

Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kérdéiv
belsé konzisztencia mutatoi

A 160 f6 adataival elvégzett elemzésben a hat
item Cronbach-alfa értéke 0,71, az Oldham
(1988) altal két alskalaként leirt 3-3 item ese-
tében pedig 0,60 (F1) és 0,58 (F2) volt a ma-
gyar mintan (1. tablazat).

A kérddivadatokkal feltard faktorelem-
z¢st végeztiink, mely szerint az egyfaktoros
modell 42%-ot, mig a kétfaktoros 57%-ot
ragad meg az itemek variabilitasabol. A fel-
tard elemzéssel kapott kétfaktoros struktira

1. tabldzat. Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kérd6iv Cronbach-alfa értékei a kiilonbozé vizsgalatokban

Oldham Oldham Laurence et. al Jelen kutatas
(1988)-T1 (1988) - T2 (2013)
FeIac!atteI!e5|te5| 0,64 0,69 0,70 0,60
maganszféra (F1)
Kommunikdciés maganszféra (F2) 0,67 0,65 0,73 0,58
Eszlelt irodai maganszféra n. a. n. a. 0,77 0,71
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2. tablazat. A feltar6 faktoranalizissel kapott kétfaktoros modell matrixa

1. faktor 2. faktor

5. !\lehez az irodamban dolgozni, mert aggédnom kell amiatt, hogy megzavarok 0,759 0,218
mdsokat.
3. Ha megzavarnak munka kozben, gyakran nem tudok teljes mértékben a

- 0,723 0,221
feladatomra koncentralni.
6. Lehetetlen személyes vagy maganjellegli beszélgetéseket lefolytatnom a 0,696 0,516
munkahelyemen.
4, Bizalommal fordulhatok a munkatarsaimhoz az iroddban. 0,144 0,615
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkdmra koncentralni a munkahelyemen. 0,591 0,713
2. Amlko'r az |rof1aban vagyok, ritkdn zavarnak meg vagy szakitanak félbe 0,323 0,658
munkavégzés kozben.

3. tablazat. A konfirmativ faktorelemzés soran kapott illeszkedési mutatok az egyfaktoros (Laurence
et al., 2013) ¢és a kétfaktoros (Oldham, 1988) modellek esetében

Khi® df Tu RMSEA SRMR AIC
Egyfaktoros modell 14,639 0,964 0,940 0,063 0,040 |-1920,534
Kétfaktoros modell 9,791 0,988 0,978 0,037 0,033 |-1923,382

Khi? = Khi? fittségi mutato; df = szabadsagfok; RMSEA = Root-Mean-Square Error of Approximation;
AIC = Akaike Information Criterion; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker Lewis Index;
SRMR = Standardized Square Root Mean Residual.

4. tabldzat. Az Eszlelt Trodai Magéanszféra Kérdéiv tételeinek item-total korrelacios értékei

Item-total

korrelacio
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkamra koncentralni a munkahelyemen. 0,787
2. Amikor az iroddban vagyok, ritkan zavarnak meg vagy szakitanak félbe munkavégzés kozben. 0,585
3. Ha megzavarnak munka koézben, gyakran nem tudok teljes mértékben a feladatomra koncentralni. 0,585
4. Bizalommal fordulhatok a munkatarsaimhoz az iroddban. 0,564
5. Nehéz az iroddmban dolgozni, mert aggddnom kell amiatt, hogy megzavarok masokat. 0,606
6. Lehetetlen személyes vagy maganjelleg(i beszélgetéseket lefolytatnom a munkahelyemen. 0,739

azonban nem egyezett meg az Oldham altal le-
irt két alskalaval (2. tablazat). A kapott két-
faktoros modellben a magyarazott variancia
értéke szamottevéen magasabb ugyan, mint az
egyfaktoros esetében, &m a két komponens
egymashoz viszonyitott sulya meglehetdsen
egyenlétlen (2,5:0,9). A faktorok kozotti kor-
relacio kozepes erdsségi (r = 0,361;
p <0,001), a kereszttoltések pedig szamotte-
voek (2. tablazat, 1. és 6. item). Mivel a feltaro
elemzéssel kapott kétfaktoros modellt az is-

mert elméleti megkozelitések nem tamogatjak,
igy ennek tovabbi hasznalatat elvetettiik.

Az adatokat konfirmativ faktorelemzés-
nek is alavetettiik. Ezzel a modszerrel a Lau-
rence és munkatarsai (2013) altal leirt egy-
faktoros ¢és az Oldham altal publikalt
kétfaktoros (F1: 1-3 item; F2: 4-6 item)
struktarat teszteltiik. A kapott eredmények
alapjan elmondhat6, hogy mindkét modell il-
leszkedési mutatdi megfeleldek és egymastol
csak kismértékben kiilonboznek (3. tabldzat).
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5. tablazat. Az EIMK egyes tételeinek, valamint a skdlapontszamnak az egyiittjarasa

a munkakornyezettel kapcsolatos altalanos elégedettséggel

A munkakornyezettel
kapcsolatos altalanos
elégedettséggel kapott
korrelacio értéke (p < 0,01)
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkamra koncentralni a munkahelyemen. 0,453
2. Amikor az irodaban vagyok, ritkdn zavarnak meg vagy szakitanak félbe 0234
munkavégzés kozben. !
3. Ha megzavarnak munka kozben, gyakran nem tudok teljes mértékben
A 0,258
a feladatomra koncentrdlini.
4. Bizalommal fordulhatok a munkatdrsaimhoz az iroddban. 0,245
5. Nehéz az iroddmban dolgozni, mert aggdédnom kell amiatt, hogy megzavarok 0410
masokat. !
6. Lehetetlen személyes vagy magénjelleg(li beszélgetéseket lefolytatnom 0425
a munkahelyemen. !
Eszlelt Irodai Magénszféra (6sszesitett skalaérték) 0,523

Statisztikailag kismértékben erésebb ebben
az elemzésben is a kétfaktoros struktura, vi-
szont az Oldham altal leirt és a konfirmativ
elemzés soran tesztelt skalak nem egyeznek
meg a feltard elemzés soran kapott legjobb
kétfaktoros modellel. A kétfaktoros struktiira
tehat sem statisztikailag, sem az elméleti
megkdzelités tekintetében nem annyival erd-
sebb az egyfaktoros modellnél, hogy elves-
siik a Laurence és munkatarsai (2013) altal
kapott eredményeket. A teljes kérdoivet tehat
mi is egy faktorként kezeljiik. Az item-total
korrelacios vizsgalat soran 0,56 és 0,79 ko-
zotti értékeket kaptunk a 6 tétel esetében
(4. tablazat).

A médositott Eszlelt Irodai Maganszféra
Kérddéiv belsé konzisztencia mutatéi

Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kérdéiv mo-
dositott valtozatat a vizsgalat els6 szakasza-
ban 44 fovel vettiik fel. A teszt DC-hely-
szinre modositott valtozatanak Cronbach-alfa
értéke alapjan (0,279) arra kdvetkeztethe-
tiink, hogy ez a 6 tétel nem alkot egy 6nallo
skalat (Franko és Dull, 2015), de fontos ki-
emelni, hogy a mintaclemszam ebben az eset-
ben nagyon alacsony volt. Erdekes eredmény

a két helyszin jellegét és pszichologiai je-
lentdségét tekintve, hogy a véalaszok atlagér-
téke mentén a DC-helyszint mérd kérdések
esetén magasabb észlelt maganszféra atlag-
pontszamot kaptunk (4,42), mint amikor a sa-
jat munkaallomasuk kapcsan (4,18) toltot-
ték ki a kérddivet a résztvevok, a kiilonbség
szignifikans [t(2,43) =2,02; p < 0,001].

A munkakoérnyezettel kapcsolatos
altalanos elégedettség és az észlelt irodai
maganszféra osszefiiggései

Az Eszlelt Irodai Magéanszféra Kérdéiv vali-
ditasanak tesztelésére megvizsgaltuk a kap-
csolatot az EIMK skalaértéke és a munkahely
fizikai kdrnyezetével vald altalanos elége-
dettségi pontszam kozott, Pearson-korrelacio
segitségével. A két érték kapcsan a valtozok
természetébdl adodoan és a szakirodalmi
elozmények alapjan egyiittjarast vartunk,
ahogyan azt az elsé hipotézisiinkben megfo-
galmaztuk. Ezzel egybehangzdan a két konst-
ruktumot vizsgalva szignifikans pozitiv ira-
nyu korrelaciot kaptunk (r=0,523, p=0,01),
ahogyan a skala egyes tételei és az elége-
dettségi pontszam kozott kilon-kiilon is
(5. tablazat).
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Az észlelt és az épitészeti maganszféra
kapcsolata irodai kornyezetben

Az Eszlelt Irodai Magénszféra Kérdéiv vali-
ditasanak tesztelése céljabol a skalaértékeket
Osszevetettiik a kiilonbozo irodatipusokban
dolgozok esetén. A zart terekben magasabb
atlagértéket vartunk — masodik hipotézi-
siinkben ezt az &sszefiiggést fogalmaztuk
meg. Az irodai elrendezést, azaz az épité-
szeti maganszférat végiil két értékkel kodol-
tuk. Nyitott teri, flilkés irodaban a teljes min-
tabol Osszesen 6 f6 dolgozott, igy ket
Osszevontuk a teljesen nyitott térben dolgo-
zokkal. Ebbe a csoportba 0sszesen 105 6
kertilt. A zart ter(i irodat 52-en jeldlték meg
munkaallomasuk tipusaként, 6k keriiltek
a masodik csoportba. 3 6 az egyéb irodati-
pust jelolte meg, dket ebbdl az elemzésbdl ki-
zartuk. Az EIMK skélaértékeit a kiilonbéz8
irodai elrendezésben dolgozoknal Mann—
Whitney-proba segitségével hasonlitottuk
0ssze, a t-probahoz sziikséges normalitasfel-
tétel nem teljestilt. A 2. hipotézisiinket is ala-
tamasztjak az adatok: a zart térben dolgozok
szignifikansan magasabb észlelt maganszfeé-
rarol szdmoltak be, mint a nyitott térben dol-
gozok (U =2140,5; p=0,027).

DiszKUSsSszIO

Vizsgalatunk 6 célja az volt, hogy az alta-
lunk Eszlelt Irodai Maganszféra Kérd6ivnek
nevezett maganszféraélmény kérdéssort ha-
zai mintan teszteljikk. Az eredmények alapjan
a méréeszkdz magyar nyelven is hasznal-
hat6: mind a belsé konzisztencia mutatdk,
mind a validitasvizsgalat ezt igazolta.

Az Eszlelt Irodai Magéanszféra Kérddiv hat
iteme az eredmények alapjan egy skalanak
tekinthetd, az elemzések és a szakirodalmi

elozmények mentén pedig annak egyfaktoros
modelljét fogadtuk el. Noha statisztikailag
néhany szempont mentén a kétfaktoros mo-
dell erésebbnek bizonyult (pl. magyarazott
variancia), 0sszességében mégsem érdemes
elvetni a Laurence és munkatarsai (2013) al-
tal leirt egyfaktoros struktirat.

A kérddiv validitasat két modon tesztel-
tiik. Egyrészt sikeriilt igazolnunk a skalaérték
pozitiv iranyu egyiittjarasat a munkakornye-
zettel kapcsolatos altalanos elégedettséggel.
Ez a nemzetkozi szakirodalomban leirtakkal
egybecsengd eredmény mindenképp a ma-
gyar nyelvll kérddiv érvényessége mellett
szol. Masrészt igazoltuk, hogy a zart teri
irodaban dolgozok magasabb észlelt ma-
ganszférarol szamoltak be, mint a nyitott te-
rekben tevékenykeddk. Ahogyan azt fentebb
kifejtettiik, a kutatast olyan szervezetekben
végeztiik, ahol a nyitott terekben dolgozok
szamara is elérhetdek alternativ munkaterek,
vagyis a kollégak nincsenek teljes munka-
idejiikben a munkaallomasukhoz kétve. Ezzel
egylitt is megjelenik a kiilonbség a két iro-
datipusban dolgozok kozott, ugyanis feltéte-
lezhet6en mindségi eltérés van az énhez valo
hozzaférés szabalyozasanak tekintetében
ezekben a térszerkezetekben. Fontosnak tart-
juk hangsulyozni, hogy a téri hatasok ellen-
sulyozasara mind egyéni, mind szervezeti
szinten sziikség lehet megoldasok kidolgo-
zéasara a hosszu tava produktivitas megor-
zése ¢s a kiégés megeldzése érdekében.

A kérdéiv alternativ verzidjaban a médosi-
tott hat item nem mozgott egyiitt, vagyis a De-
velopment Center helyszinére kialakitott kér-
déiviink ebben a formajaban nem értelmezhetd
egy skalaként. Fontos azonban kiemelniink,
hogy az alternativ kérd6iv kapcsan alacsony
mintaelemszammal dolgoztunk a mérési hely-
zet specialitdsa miatt. Az eredményt befolya-
solhatta tovabba, hogy a résztveviket egy tel-
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jesitményhelyzetben szolitottuk meg, mely
helyzet pozitiv kimenetele fontos volt a sza-
mukra a karrierjiik szempontjabdl. A DC hely-
szinére vonatkozo kérdéseket a kitoltok ak-
képpen is értelmezhették, hogy a szervezoket,
a szervezést kellett értékelnitik, igy a jo be-
nyomaskeltési szandék hatdsa is megjelenhe-
tett. Tovabbi értelmezési keret lehet, hogy egy-
egy ilyen esemény kapcsan a résztvevok
,felkésziilnek a legrosszabbra”, és annak végén,
némiképp megkdnnyebbiilve atértékelik a nap
tapasztalatait. Szintén fontos szempont lehet,
hogy mig a sajat irodateriikre vonatkozoan tobb
hoénapnyi vagy évnyi tapasztalattal rendelkez-
tek a megkérdezettek, addig a modositott kér-
déivet egy olyan helyiség kapcsan kellett ki-
tolteniiik, melyben Osszesen par orat toltdttek
el, egy meglehetésen kiélezett helyzetben. Fon-
tosnak tartjuk, hogy a jovoben is vizsgaljuk
a maganszféra szintjét alternativ irodai mun-
kakornyezetekben. Az elsé tapasztalatok ta-
nulséga okan els6sorban olyanokban, melyeket
arésztvevok rendszeresen hasznalnak: példaul
targyalokban, pihendhelyiségekben.

Kitekintés

A modern irodak kialakitasakor az esztétikai
szempontok egyre nagyobb szerepet kapnak,
kiilondsen latvanyos példak lehetnek erre
a nagy start-up cégek munkaterei. Az ered-
mények kapcsan érdemes hangsulyozni, hogy
az esztétikai és épitészeti megfontolasok mel-
lett mindenképpen fontos a kdrnyezetpszi-
choldgiai szempontok figyelembevétele, és
¢ harom 6sszehangolasa az irodaterek terve-
z¢se ¢és kialakitasa soran. Meggy6zddésiink,
hogy amennyiben a munkavallalok hossz
tavon nem képesek észlelt maganszférajukat
az optimum kdzelében tartani, az esztétikai
szempontok sem tudnak érvényre jutni.
Hosszu tavon szeretnénk tobbek kozott
olyan ajanlasokat kidolgozni, melyek a nyi-

tott irodaterekben dolgozok maganszféra-
szabalyozasat segithetik. Emellett — noha
a kérdéiv DC-helyszinre moddositott valto-
zatanak érvényessége nem igazolodott jelen
vizsgalatban — szeretnénk az alternativ irodai
munkaterekre is hasznalhato méréeszkozt ki-
alakitani annak érdekében, hogy a magan-
szféra mérhetévé valjon ezekben a helyze-
tekben is. A maganszféra optimumon tartasa
az alternativ munkaterekben is a munkaval-
laloi jollét és produktivitds magas szinten
tartasat segitheti el6.

Reméljiik tehat, hogy a kérdéiv a jovoben
hozza tud jarulni a munkahelyi kornyezetek
vizsgalatahoz a hazai szervezeteknél is. Cé-
lunk, hogy a szervezetpszichologiai kutata-
sokba is beépiiljon a kornyezetpszichologiai
szemlélet, illetve hogy a gyakorld szakembe-
rek, tulajdonosok egyre nagyobb hangsulyt
helyezzenek a munkahelyek fizikai kdrnyeze-
tének kialakitasakor a Iélektani szempontokra.

Korlatok

Kutatasunk korlatjat jelenti egyfeldl, hogy
az irodai elrendezéseket nem differencialtuk
oly modon, mely pontosan reflektalna a gya-
korlatban megfigyelhetd sokféleségre. Ezzel
egyiitt fontos azt is megjegyezniink, hogy
a hasznalo-kdrnyezet tranzakciok empirikus
vizsgalata nem egyszerli. Meg kell talalni
a megfeleld egyensulyt az 6koldgiai validitas
megtartasa (pl. az irodai elrendezések meg-
feleld differencialasa) és az operacionalizal-
hatdsag (pl. az irodai elrendezések kategori-
aba rendezése) kozott.

Szintén korlatot jelentett a kérd6iv vali-
dalasvizsgalata soran, hogy nem allt ren-
delkezéslinkre sem magyar, sem angol nyel-
ven mas, igazoltan mikodo kérddiv, mely
a maganszféra-élmeényt ragadnd meg mun-
kahelyi kdrnyezetben.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):109-122.
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Az alternativ munkatérre — jelen esetben
egy DC helyszinére — kidolgozott kérddiviink
tesztelésében jelentds korlatot jelentett a hely-
zetb6l adododan alacsony elemszam. Adataink
alapjan a mddositott kérd6iv nem mikodott
skalaként, de messzemend kovetkeztetése-
ket nem tudunk levonni az emlitett limitacio
miatt. Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kér-
doiv esetén a 160 fos minta mar elegendonek
mondhatd, de a méréeszkoz tesztelése meg-
gy6z6bb eredményeket hozott volna nagyobb
elemszam esetén.

Fontos kiemelni azonban, hogy jelen

lomasanak tekintjiik. Az eredmények a limi-
taciok ellenére vagy éppen azoknak kdszon-
hetéen szamos tovabbi vizsgalati irdnyt kor-
vonalaznak a szerzok szamara.

KOSZONETNYILVANITAS

A szerzok koszonetet mondanak Uatkan Aj-
nanak a statisztikai elemzésben nyujtott se-
gitségért, Toth Agnesnek a kérddiv vissza-
forditasaért, valamint a lektoroknak értékes
¢és konstruktiv kritikajukért.

tanulmanyunkat egy kutatassorozat elso al-

SUMMARY
HUNGARIAN ADAPTATION OF THE EXPERIENCE OF PRIVACY QUESTIONNAIRE

Background and aims: From the viewpoint of environmental psychology, physical environ-
ment and humans are equal partners in shaping psychological and behavioral processes — and
work settings are no exception to this basic tenet. In our study, we aimed to adapt a question-
naire to measure employee-office environment transaction in offices. Methods: We adapted
Oldham’s (1988) Experience of privacy questionnaire 2 to Hungarian as “Eszlelt Irodai
Maganszféra Kérddiv”, and we attempted to develop a modified version of the tool at
a Development Center. Besides examining internal consistency, exploratory and confirmatory
factor analyses were performed. In order to test the validity of the questionnaire, we compared
the scale’s values with the architectural privacy of and the general level of satisfaction with the
work. Results: Results showed acceptable internal consistency and based on the factor analysis,
we adopted the one-factor structure proposed by Laurence et al. (2013). We found a significant
positive relationship between the level of experience of privacy and general satisfaction with
the work environment, and those working in enclosed office space reported higher level of
experienced privacy — as expected. We did not justify the validity of the modified version of the
questionnaire. Discussion: The questionnaire can be used in the Hungarian context, so we
hope it can contribute to the assessment of work environments in domestic organizations.
Keywords: office environments, experience of privacy, satisfaction with the work
environment, architectural privacy, Experience of privacy questionnaire

2 Oldham (1988) did not name the complete questionnaire in his original study, the 6 items appeared there as two
separate scales as Task privacy (1-3) and Communication privacy (4-6). Laurence et al. (2013) used the questionnaire
as a single scale as Experience of privacy (1-6), in our research we also used it this way. The authors of this study
named the questionnaire in Hungarian as Eszlelt Irodai Magdnszféra KérdGiv.
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MELLEKLETEK

1. melléklet. Eszlelt Trodai Maganszféra Kérddiv (Franko és Dull, 2015; Oldham, 1988)

Ertékelje az alabbi allitasokat egy 1-5-ig terjedd skalan a kozvetlen munkakoérnyezetére vonatkozéan.
Ha a kijelentéssel egyaltalan nem ért egyet, karikazza be az 1-est, ha teljes mértékben egyetért,
karikdzza be az 5-6st!

1. Képes vagyok teljes mértékben a munkdmra koncentrdini
a munkahelyemen.

2. Amikor az iroddban vagyok, ritkan zavarnak meg vagy szakitanak félbe
munkavégzés kozben.

3. Ha megzavarnak munka kozben, gyakran nem tudok teljes mértékben
a feladatomra koncentralni. (forditott tétel)

4. Bizalommal fordulhatok a munkatdrsaimhoz az iroddban. 1 2 3 4 5

5. Nehéz az iroddmban dolgozni, mert aggédnom kell amiatt, hogy
megzavarok masokat. (forditott tétel)

6. Lehetetlen személyes vagy maganjellegl beszélgetéseket lefolytatnom
a munkahelyemen. (forditott tétel)

2. melléklet. Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kérdéiv modositott valtozata (Franko és Dull, 2015;
Oldham, 1988)

Ertékelje az alabbi allitdsokat egy 1-5-ig terjedd skalan a Development Centerre vonatkozéan!
Ha a kijelentéssel egyaltalan nem ért egyet, karikazzon 1-est, ha teljes mértékben egyetért, karikazzon 5-6st!

1. Képes voltam teljes mértékben a feladatokra koncentréini. 1 2 3 4 5

2. A Development Center alatt ritkdn zavartak meg vagy szakitottak félbe. 1 2 3 4 5

3. Ha megzavartak munka kdézben, nem tudtam teljes mértékben

a feladatomra koncentralni. (forditott tétel) ! 2 3 4 >

4. Bizalommal fordulhattam a teremben lévékhoz. 1 2 3 4 5

5. Nehéz volt dolgoznom, mert aggddnom kellett amiatt, hogy megzavarok
masokat. (forditott tétel)

6. Lehetetlen volt a nap soran személyes vagy maganjellegl beszélgetéseket
lefolytatnom. (forditott tétel)







