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…SSZEFOGLALî

H‡ttŽr Žs cŽlkit!zŽsek:A kšrnyezetpszichol—giai megkšzel’tŽs szerint a fizikai kšrnyezet az
ember egyenrangœ partnere a viselkedŽses folyamatokban, nincs ez m‡skŽpp munkahelyi kon-
textusban sem. Vizsg‡latunkban egy, a munkav‡llal— Ð irodai kšrnyezet tranzakci— mŽrŽsŽt se-
g’t! kŽrd!’v adapt‡l‡s‡ra v‡llalkoztunk. M—dszer:Oldham (1988) mag‡nszfŽra tapasztalati kŽr-
dŽssor‡t (Experience of privacy1) adapt‡ltuk magyar nyelvre ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra
KŽrd!’v nŽven, illetve k’sŽrletet tettŸnk a mŽr!eszkšz m—dos’tott v‡ltozat‡nak kialak’t‡s‡ra
egy Development Center sor‡n. A bels! konzisztencia mutat—k vizsg‡lata mellett felt‡r— Žs kon-
firmat’v faktorelemzŽst vŽgeztŸnk. A kŽrd!’v ŽrvŽnyessŽgŽnek tesztelŽsŽre a sk‡laŽrtŽkeket
egyrŽszt a munkakšrnyezettel val— ‡ltal‡nos elŽgedettsŽg szintjŽvel, m‡srŽszt az Žp’tŽszeti
mag‡nszfŽr‡val vetettŸk šssze. EredmŽnyek:A bels! konzisztencia eredmŽnyek megfelel!-
nek bizonyultak, a faktorelemzŽsek eredmŽnyekŽppen pedig a Laurence Žs munkat‡rsai
(2013) ‡ltal le’rt egyfaktoros struktœr‡t fogadtuk el. Az Žszlelt mag‡nszfŽra szintje Žs a mun-
kahelyi kšrnyezettel kapcsolatos ‡ltal‡nos elŽgedettsŽg kšzštt szignifik‡ns pozit’v kapcso-
latot tal‡ltunk, Žs ahogyan azt el!zetesen v‡rtuk, a z‡rt ter" irod‡ban dolgoz—k magasabb Žsz-
lelt mag‡nszfŽr‡r—l sz‡moltak be. A kŽrd!’v m—dos’tott v‡ltozat‡nak ŽrvŽnyessŽgŽt nem

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2017.2.109

1 Oldham (1988) a teljes kŽrd!’vet nem nevezte el eredeti tanulm‡ny‡ban, a kŽrd!’vben szerepl! 6 item itt kŽt sk‡-
lakŽnt jelenik meg Task privacy(1Ð3) Žs Communication privacy(4Ð6) nŽven. Laurence et al. (2013) m‡r egy sk‡-
lakŽnt, Experience of privacy(1Ð6) nŽven haszn‡lja a mŽr!eszkšzt, kutat‡sunkban mi is ’gy j‡rtunk el. A kŽrd! -
’vet a jelen tanulm‡ny szerz!i neveztŽk el ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’vnek. Etikai engedŽly kiad—ja Žs sz‡ma:
ELTE PPK Pszichol—gia IntŽzet, 2014/138.; 2015/258.
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ELMƒLETI BEVEZET#

Irodai kšrnyezetek vizsg‡lata 
a pszichol—gi‡ban

A kšrnyezetpszichol—gia alaptŽzise, hogy a fi-
zikai kšrnyezet a hum‡n m"kšdŽsnek nem
puszt‡n passz’v d’szlete, hanem ãaz ember
egyenrangœ t‡rsa, partnere, amely a bels! lŽ-
lektani folyamatokkal egyŸtt, azokkal kšl-
csšnhat‡sban (tranzakci—ban) vesz rŽszt a vi-
selkedŽs folyamat‡banÓ (Dœll, 2009: 12).
Nincs ez m‡skŽpp munkahelyi kontextusban
sem, mely a feln!ttŽletŸnk egyik meghat‡roz—
sz’ntere. A munkahelyek vizsg‡lata a 70Ð80-
as Žvekt!l fontos tŽm‡ja a kšrnyezetpszicho-
l—giai szakirodalomnak. A tudom‡nyterŸlet
kor‡n felismerte a munkav‡llal—Ðmunkahely
tranzakci— lŽlektani jelent!sŽgŽt, hiszen kšr-
nyezetpszichol—gi‡r—l ‡ltal‡ban is csak a 60-
as Žvekt!l kezdve beszŽlhetŸnk (Dœll, 2009). 

A munkahelykutat‡sokon belŸl az iroda
kiemelt vizsg‡lati tŽma, hiszen ez minden
szervezet szellemi kšzpontja, az id!k sor‡n
šn‡ll— gazdas‡gi tŽnyez!vŽ v‡lt (Dœll Žs
Tauszik, 2006). Az iroda-munkav‡llal— tran-
zakci—‡ltal‡ban a legkisebb vizsg‡lati egysŽg
ezen a terŸleten, noha mind az irodai diz‡j-
nok, mind az ott vŽgzett tevŽkenysŽgek kšre
nagy v‡ltozatoss‡got mutat. A kutathat—s‡g
szempontj‡b—l fontos azonban egyensœlyt ta-
l‡lni a gyakorlati soksz’n"sŽg Žs az operaci-
onaliz‡lhat—s‡g dimenzi—j‡ban. Ahogy Dœll
Žs Tauszik (2006: 90) fogalmaz, ãaz irodai
munka ... egysŽgesnek tekinthet! tšbbek kš-

zštt abban, hogy jellegŽben milyen kšrnye-
zetben folyik, Žs abban, hogy Ð termŽszetesen
munkakšrt!l, feladatt—l fŸgg!en Ð bizonyos
kognit’v, Žrzelmi Žs viselkedŽses kšvetelmŽ-
nyeket t‡maszt a dolgoz—val szembenÓ. Ta-
nulm‡nyunkban amellett ŽrvelŸnk, hogy
a kšrnyezetpszichol—giai szemlŽlet" iroda-
kutat‡sok eredmŽnyei ‡ltal‡nos ŽrvŽny"ek,
ipar‡gt—l Žs munkakšrt!l fŸggetlenŸl imple-
ment‡lhat—ak. A mai napig sok vezet! Žs
cŽgtulajdonos œgy tekint az irod‡kra, mint re-
duk‡land— kšltsŽgtŽnyez!kre, ezzel egyŸtt
m‡r egyre tšbb pozit’v pŽld‡val is lehet ta-
l‡lkozni a magyar szervezetekben is. A Ma-
g‡nszfŽra Tapasztalati KŽrdŽssor(Oldham,
1988) adapt‡l‡sa ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra
KŽrd"’v nŽven azon tšrekvŽsŸnknek egy fon-
tos ‡llom‡sa, hogy a kšrnyezetpszichol—giai
szemlŽletet meghonos’tsuk a hazai szerve-
zetpszichol—giai kutat‡sban Žs gyakorlatban.

A mag‡nszfŽra konstruktuma 

A kšrnyezetpszichol—gi‡nak Žs sz"kebben
az irodai kšrnyezetek kutat‡s‡nak egyik fon-
tos konstruktuma a mag‡nszfŽra (privacy),
mely fogalom alatt az ãŽnhez vagy csoport-
hoz val— hozz‡fŽrŽs szelekt’v kontrollj‡tÓ
(Altman, 1975. 18) ŽrtjŸk. Altman 1975-ben,
a The Environment and Social Behaviorc’m"
alapm"vŽben mŽg arr—l ’r, hogy mag‡nszfŽra-
kutat‡s tulajdonkŽppen nem lŽtezik, a terŸlet
teljesen elhanyagolt a pszichol—giatudom‡ny-
ban. Az ezredfordul— ut‡n azonban m‡r az
empirikus munkahelyi kšrnyezetpszichol—gai
vizsg‡latok egyik fontos alapfogalm‡nak te-

sikerŸlt igazolnunk. KšvetkeztetŽsek: A kŽrd!’v magyar nyelven is haszn‡lhat—, ’gy remŽljŸk,
hogy a jšv!ben hozz‡ tud j‡rulni a munkahelyi kšrnyezetek vizsg‡lat‡hoz a hazai szervezetek-
nŽl is.
Kulcsszavak:irodai kšrnyezetek, Žszlelt mag‡nszfŽra, munkahelyi kšrnyezettel kapcsolatos
elŽgedettsŽg, Žp’tŽszeti mag‡nszfŽra, ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v
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kinthetjŸk azt (vš. Dœll Žs Tauszik, 2006).
A mag‡nszfŽra szintjŽnek optimaliz‡l‡sa šsz-
szetett kšrnyezetpszichol—giai hat‡rkontroll-
folyamat, mely sor‡n a m‡sokkal tšrtŽn!
interakci— min!sŽgŽt Žs mennyisŽgŽt szab‡-
lyozzuk. CŽlja a t‡rsas kšrnyezettel val— kap-
csolat regul‡ci—ja annak fizikai kontextus‡-
ban, valamint mindennek kšvetkeztŽben
a saj‡t szelf- vagy csoportidentit‡s defini‡l‡sa
Žs ŽrtŽkelŽse. Akkor sikeres a szab‡lyoz‡s, ha
a mag‡nszfŽra v‡gyott Žs elŽrt szintje meg-
egyezik (Altman, 1975). 

A mag‡nszfŽra funkci—ja munkahelyi
kšrnyezetben

Irodai kšrnyezetben a mag‡nszfŽra v‡gyott
Žs elŽrt szintje azonban sokszor t‡vol esik
egym‡st—l. Ennek oka egyrŽszt, hogy a dol-
goz—nak a feladatai termŽszetŽt!l fŸgg!en
tšrŽkeny egyensœlyt kell tartania az elv‡rt
folyamatos elŽrhet!sŽg Žs kŽszenlŽt, vala-
mint a visszavonul‡sra, egyedŸllŽtre val—
igŽnye kšzštt. M‡srŽszt irodai kšrnyezetben
a mag‡nszfŽra-szab‡lyoz‡s tekintetŽben in-
k‡bb kšzvetett mechanizmusokra szok‡s ha-
gyatkozni. A dolgoz—k kevŽsbŽ Žlnek direkt
sz—beli kšzlŽsekkel: pŽld‡ul nagyon ritk‡n
kŽrik meg kollŽg‡ikat, hogy hagyj‡k !ket
magukra, mivel ezt a helyzetet kellemetlen-
nek ŽrtŽkelik (Werner Žs Haggard, 1992).
Altman (1975) viszont œgy fogalmaz, hogy
sz‡mos šnŽrtŽkelŽsi folyamat (pŽld‡ul az Žl-
mŽnyfeldolgoz‡s vagy az alternat’v viselke-
dŽses tervek kidolgoz‡sa) feltŽtele m‡sok je-
lenlŽtŽnek hi‡nya. 

Az Žszlelt mag‡nszfŽra szervezeti kšr-
nyezetben tšrtŽn! vizsg‡lat‡nak fontoss‡-
g‡ra sz‡mos nemzetkšzi tanulm‡ny r‡vil‡g’-
tott m‡r. Mind a munkakšrnyezettel, mind
a munk‡val val— elŽgedettsŽggelsikerŸlt po-
zit’v ir‡nyœ šsszefŸggŽst kimutatni (Maher Žs
von Hippel, 2005; Oldham, 1988; Sunds -

trom, Burt Žs Kamp, 1980; Yildirim, Akalin-
Baskaya Žs Celebi, 2007). Ezzel egyŸtt olyan
ment‡lhigiŽnŽs v‡ltoz—kkal val— kapcsolat‡t
is igazolt‡k m‡r, mint a stressz(Werner Žs
Haggard, 1992), a j—llŽt(Bridger Žs Brasher,
2011) vagy az Žrzelmi kimerŸltsŽg(Laurence
et al., 2013). A mag‡nszfŽra optimumon tart-
hat—s‡ga teh‡t hosszœ t‡von alapvet! feltŽtele
a megfelel!en koncentr‡lt Žs produkt’v mun-
kavŽgzŽsnek.

ƒszlelt Žs Žp’tŽszeti mag‡nszfŽra Ð 
a kŸlšnbšz" irodai elrendezŽsek hat‡sa

A munkahelyi mag‡nszfŽra-szab‡lyoz‡s vizs-
g‡lata a szakirodalomban szorosan šssze-
kapcsol—dott a kŸlšnbšz! irodai elrendezŽsek
hat‡s‡nak kutat‡s‡val (Laurence et al., 2013;
Kim Žs de Dear, 2013;Oldham, 1988; Yildirim
et al., 2007). A kšrnyezetpszichol—gia szak-
irodalma ‡ltal‡ban h‡rom irodai diz‡jnt kŸ-
lšnbšztet meg (1Ð3. ‡bra),noha ezeket ritk‡n
defini‡lj‡k pontosan a szerz!k. Vizsg‡la-
tunkban az al‡bbi h‡rom irodat’pus jelent
meg: 
1. Nagy, nyitott lŽgter" iroda (open-office),

melyben bels! falak Žs elv‡laszt—elemek
nem hat‡rolj‡k a munka‡llom‡sokat
(Oldham, 1988). Legal‡bb 10 f! dolgozik
egy lŽgtŽrben, de ez a sz‡m ak‡r tšbb
sz‡z f! is lehet. A gyakori kommunik‡-
ci—t, illetve a nagy rutint Žs a relat’ve kis
koncentr‡ci—t igŽnyl! feladatok ell‡t‡-
s‡ra tartj‡k legink‡bb alkalmasnak (Wi-
kipŽdia, 2017).

2. FŸlkŽs iroda (cubicle). Nyitott lŽgter",
a munka‡llom‡sokat kb. egy-m‡sfŽl mŽ-
ter magas elv‡laszt—falak hat‡rolj‡k.
A kšzepes mŽrtŽk" interakci—t Žs a kšze-
pes mŽrtŽk" koncentr‡ci—t igŽnyl! fel-
adatok ell‡t‡s‡ra tartj‡k a legalkalma-
sabbnak ezt az irodat’pust (WikipŽdia,
2017; Yildirim et al., 2007). 
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3. Z‡rt ter" iroda (private office).A padl—t—l
a plafonig Žr! falakkal elv‡lasztott iroda-
tŽr, melyben 1Ð3 f! munka‡llom‡sa kap
helyet (WikipŽdia, 2017).

1. ‡bra. Nyitott, egyter" iroda

2. ‡bra. FŸlkŽs iroda

Ezekben az elrendezŽsekben a fizikai kšr-
nyezet kŸlšnbšz! mŽrtŽkben t‡mogatja
a munkav‡llal—k mag‡nszfŽra-szab‡lyoz‡si
tšrekvŽseit, pŽld‡ul a m‡sokhoz val— vizu‡-
lis, verb‡lis stb. hozz‡fŽrŽs mŽrtŽkŽt: ezt 

3. ‡bra. Z‡rt ter" iroda

nevezzŸkŽp’tŽszeti mag‡nszfŽr‡nak. Az Žp’-
tŽszeti mag‡nszfŽra szintje egyŸtt j‡r az Žsz-
lelt mag‡nszfŽra szintjŽvel (Laurence et al.,
2013; Oldham Žs Fried, 1987; Sundstrom et
al., 1980). çltal‡ban elmondhat—, hogy a z‡rt
ter" irod‡kban dolgoz—k sz‡molnak be a leg-
magasabb szint" Žszlelt mag‡nszfŽr‡r—l, hi-
szen ezekben a terekben pŽld‡ul ritk‡bb
a megzavar‡s. Egy ‡tlagos, nem vezet! be-
oszt‡sœ irodai dolgoz—nak egy ‡tlagos mun-
kanapj‡t 3Ð5 alkalommal szak’tj‡k meg kol-
lŽg‡i kŽrŽsekkel vagy kŽrdŽsekkel, mely ak‡r
60Ð100 perc munkaid!-kiesŽst is jelenthet
(Sykes, 2001). Mindez pedig kšnnyen ve-
zethet fizikai Žs Žrzelmi kimerŸltsŽghez, va-
lamint tœl—r‡hoz. Ezzel egyŸtt fontos azt is
kiemelni, hogy a nyitott Žs a zsœfolt irodatŽr
nem szinonim‡i egym‡snak. A minŽl na-
gyobb egy f!re jut— nŽgyzetmŽterar‡ny ‡lta-
l‡ban magasabb elŽgedettsŽggel Žs alacso-
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nyabb zsœfolts‡gŽrzŽssel t‡rsul, az irodai di-
z‡jnt—l fŸggetlenŸl (Kim Žs de Dear, 2013;
Oldham, 1988).

Mag‡nszfŽra-szab‡lyoz‡s kŸlšnleges
munkahelyi helyzetekben

A mag‡nszfŽra vizsg‡lat‡t munkahelyi kšr-
nyezetben a saj‡t irod‡k terŸletŽre koncent-
r‡lt‡k eddig a szerz!k. Egyre adekv‡tabb
azonban az alternat’v munkaterek vizsg‡lata
is, ugyanis a mobil munkaeszkšzšknek kš-
szšnhet!en ma m‡r a feladatok nagy rŽsze
nem kšti saj‡t ’r—asztal‡hoz a dolgoz—kat. 

De egy vizsg‡land— alternat’v munkahe-
lyi helyzet lehet egy kompetenciamŽr! nap is,
melynek szitu‡ci—elemzŽse kiemelten Žrde-
kes lehet a mag‡nszfŽra-szab‡lyoz‡si stratŽ-
gi‡k szempontj‡b—l. Egy Development Cen-
ter (DC) sor‡n az ŽrtŽkel!k šsszetett m—don,
tšbb interakt’v feladatban mŽrik a rŽsztvev!k
munk‡juk szempontj‡b—l fontos kompeten-
ci‡inak jelenlegi szintjŽt, mindezt fejlesztŽsi
cŽllal (Klein Žs Klein, 2012). 

A DC sokszor a szervezet telephelyŽn,
de a megszokott munkahelyi kšrnyezett!l ‡l-
tal‡ban teljesen eltŽr! fizikai elrendezŽsben
zajlik. Az interakt’v feladatokra val— felkŽ-
szŸlŽs ‡ltal‡ban nagy nyitott terekben, ak‡r
tšbb tucat ember t‡rsas‡g‡ban tšrtŽnik, a fel-
adatok sorrendjŽre Žs a felkŽszŸlŽs idejŽre
a rŽsztvev!knek szinte semmilyen befoly‡sa
nincs. Az interakt’v feladatokat ŽrtŽkel! zs"ri
el!tt szinte sz’npadszer" elrendezŽsben bo-
nyol’tj‡k le a szervez!k. Egy Development
Center teh‡t a mag‡nszfŽra-szab‡lyoz‡s szem-
pontj‡b—l is rendk’vŸl nagy kih’v‡sok elŽ ‡l-
l’tja a rŽsztvev!ket, akik teljes’tmŽnyŽr!l
mindekšzben ã’tŽletÓ szŸletik. Egy DC-re
œgy is tekinthetŸnk teh‡t, mint egy extrŽm ki-
Žlezett munkanapra egy extrŽm kšrnyezetben
(vš. Dœll, 2007). A Development Center kon-
textus‡t m—dszertani szempontok mentŽn is

alkalmasnak tal‡ltuk a kŽrd!’v alternat’v
v‡ltozat‡nak kialak’t‡s‡ra Žs tesztelŽsŽre.
Egy olyan moder‡lt haszn‡l—kšrnyezet tran-
zakci—r—l van ugyanis itt sz—, melyben azo-
nos kšrnyezetben, azonos feltŽtelekkel, azonos
ideig ãdolgoz—Ó munkav‡llal—k tapasztala-
tait tudjuk mŽrni, egy gyakorlati szempontb—l
is valid szitu‡ci—ban. 

Az Žszlelt irodai mag‡nszfŽra 
kŽrd"’ves mŽrŽse

A tŽma egyik œttšr!je, Greg R. Oldham a ma-
g‡nszfŽra kŽrd!’ves mŽrŽsŽre tett k’sŽrletet
egy 1988-ban publik‡lt kutat‡s‡ban. A vizs-
g‡latban alkalmazott kŽrdŽssora kifejezetten
irodai kšrnyezetekre lett kialak’tva. Az ‡ltala
šssze‡ll’tott mŽr!eszkšzben kŽt kŸlšn‡ll—
alsk‡lakŽnt jelenik meg a mag‡nszfŽra konst-
ruktuma,

Ð feladatvŽgzŽsi (task privacy) Žs 
Ð kommunik‡ci—s (communication privacy)

mag‡nszfŽra nŽven. 

A kŽrd!’v(ek) pontos faktorstruktœr‡j‡t Žs
pszichometriai mutat—it nem ismertette
a szerz!, mindšsszesen a sk‡l‡k Cronbach-
alfa ŽrtŽkeit publik‡lta kŽt mŽrŽsi ponton
(l‡sd al‡bb 1. t‡bl‡zat). Vizsg‡lat‡ban fŽl Žv
kŸlšnbsŽggel vette fel a kŽrd!’vet h‡rom
iroda dolgoz—ival. Az els!ben nem tšrtŽnt
ez id! alatt v‡ltoz‡s a tŽri elrendezŽsben.
A m‡sodik irod‡ban a zsœfolts‡g mŽrtŽke,
a harmadikban pedig a munka‡llom‡sokat
elv‡laszt— falak magass‡ga v‡ltozott meg.
EredmŽnyei igazolt‡k, hogy az Žszlelt ma-
g‡nszfŽra szintje a zsœfolts‡g mŽrtŽkŽvel ne-
gat’v, az elv‡laszt—falak magass‡g‡val pozit’v
ir‡nyban mozgott egyŸtt, a kontrollcsoportn‡l
pedig nem volt kŸlšnbsŽg a kŽt id!pontban
mŽrt adatok kšzštt. 

Oldham kŽrd!’vŽt kŽs!bb tšbbek kšzštt
Laurence Žs munkat‡rsai (2013) haszn‡lt‡k
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kutat‡sukban. A kapott adatokat f!kompo-
nens-elemzŽs al‡ vetettŽk, mely szerint a hat
item egyetlen faktort sœlyoz. A kŽrdŽssorra
a szerz!k m‡r egy sk‡lakŽnt, Experience of
Privacy Scale nŽven hivatkoztak.

A mŽr!eszkšz alternat’v munkaterekre
m—dos’t‡s‡val kapcsolatban nem tal‡ltunk
el!zmŽnyt a nemzetkšzi szakirodalomban.

VIZSGçLAT

Kutat‡sunk f! cŽlja az volt, hogy teszteljŸk
az Oldham (1988) ‡ltal kialak’tott kŽrdŽssor
magyarra ford’tott v‡ltozat‡t. Emellett k’sŽr-
letet tettŸnk a mŽr!eszkšz saj‡t irod‡n k’vŸli,
m‡s munkahelyi kšrnyezetre val— adapt‡ci-
—j‡ra: egy Development Center helysz’nŽn Žs
rŽsztvev!ivel vettŸk fel a kŽrd!’v m—dos’tott
verzi—j‡t. Az eredeti sk‡la kapcs‡n a pszi-
chometriai mutat—k elemzŽsŽn felŸl kŽt hi-
potŽzist teszteltŸnk a kŽrd!’v validit‡s‡nak
vizsg‡lat‡ra: 

H1: Az Žszlelt irodai mag‡nszfŽraszintje po-
zit’v ir‡nyœ egyŸttj‡r‡st mutat a munka-
kšrnyezettel kapcsolatos ‡ltal‡nos elŽ-
gedettsŽggel. 

H2: A z‡rt ter! irod‡ban dolgoz—k maga-
sabb Žszlelt munkahelyi mag‡nszfŽr‡r—l
sz‡molnak be, mint a nyitott ter! irod‡-
bandolgoz—k.

Minta

Adataink kŽt kutat‡si f‡zisb—l sz‡rmaznak,
šsszesen 3 magyarorsz‡gi multinacion‡lis
v‡llalat 160 munkat‡rs‡t—l. A kitšlt!k kšzštt
120 fŽrfi Žs 40 n! volt, az ‡tlagŽletkoruk
35,79 Žv (SD = 8,99). A kitšltŽsben rŽszt
vev! szervezetek kšzŸl kŽt esetben buda-
pesti, egy alkalommal pedig szegedi telep-
helyen vŽgeztŸk a vizsg‡latot. A megkŽrde-

zettek kšre rendk’vŸl szŽles: a gŽpgy‡rt‡s, az
energiaipar, valamint a mŽdia terŸletŽn jelen
lŽv! szervezetek kŸlšnbšz! funkci—iban Žs
szintjŽn tevŽkenyked! irodai munkat‡rsak ad-
tak v‡laszt a kŽrdŽseinkre. Mindh‡rom szer-
vezetr!l elmondhat—, hogy a HR-stratŽgi‡ban
az ‡tlagosn‡l kiemeltebb szerep jut a munka-
v‡llal—i j—llŽt magas szinten tart‡s‡nak, a mun-
ka‡llom‡sok pedig egyetlen esetben sem vol-
tak uniformiz‡ltak. A kollŽg‡k szabadon
mozoghatnak a telephelyeken, egyik szerve-
zetben sem tapasztaltunk erre vonatkoz—an
korl‡toz‡st. Alternat’v munkaterek is (konyha,
pihen!helyisŽg, udvar, Žtkez!) elŽrhet!ek vol-
tak a munkav‡llal—k sz‡m‡ra.

Elj‡r‡s menete

A vizsg‡lat kŽt szakaszb—l ‡llt. Az els! 2014
nyar‡n zajlott egy energiaszolg‡ltat— multi-
nacion‡lis v‡llalat szegedi telephelyŽn. Ekkor
egy Development Center sorozat rŽsztvev!-
it!l gy"jtšttŸnk adatokat. Az ƒszlelt Irodai
Mag‡nszfŽra KŽrd!’vet, valamint a munka-
‡llom‡sukra vonatkoz— 2 tov‡bbi kŽrdŽst
a teljes’tmŽnymŽr! nap legelejŽn vettŸk fel
a rŽsztvev!kkel; a kŽrd!’v m—dos’tott, a DC-
helysz’nre vonatkoz— v‡ltozat‡t pedig a nap
legvŽgŽn, mindenkivel az utols— DC-felada-
tot kšvet!en. A mŽrŽs 7 napon ‡t zajlott, šsz-
szesen 44 f! rŽszvŽtelŽvel. A kitšltŽs pap’r-
alapon tšrtŽnt. Az els! vizsg‡lati szakasz
eredmŽnyeit egy konferencia-el!ad‡s sor‡n
m‡r bemutattuk (Frank— Žs Dœll, 2015). 

A vizsg‡lat m‡sodik szakasz‡t a Legfittebb
Munkahely verseny kŽt rŽszt vev! szerveze-
tŽben, 2015 !szŽn bonyol’tottuk le. Ebben
a szakaszban csak az irodatŽrre vonatkoz—
kŽrdŽsekre v‡laszoltak a rŽsztvev!k, šssze-
sen 116 f!. Az els! szakaszban nem Žrkezett
olyan visszajelzŽs, hogy az instrukci— vagy
a kŽrd!’v egyes tŽtelei ne lennŽnek Žrthe-
t!ek, ’gy a mŽr!eszkšzt v‡ltozatlan form‡ban
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tudtuk tov‡bbvinni a kšvetkez! vizsg‡lati
kšrre. A m‡sodik szakaszban a kŽrd!’v on-
line felŸleten volt elŽrhet!. 

…sszesen teh‡t 160 f! (els! Žs m‡sodik
vizsg‡lati szakasz) tšltštte ki az irodatŽrre
vonatkoz—, Žs 44 f! (els! vizsg‡lati szakasz)
a Development Center helysz’nŽre vonat-
koz— kŽrdŽssort.

MŽrt v‡ltoz—k Žs mŽr"eszkšzšk

ƒszlelt irodai mag‡nszfŽra
Az Oldham (1988) ‡ltal kialak’tott, Laurence
Žs munkat‡rsai (2013) ‡ltal m‡r Experience
of Privacy ScalenŽven publik‡lt hatitemes
kŽrd!’v tŽteleit el!szšr magyarra ford’tot-
tuk, majd egy fŸggetlen kutat— visszaford’-
t‡sa mentŽn ellen!riztŸk. Az eredeti kŽrd!’vet
a ford’t‡son tœl annyiban m—dos’tottuk, hogy
hŽtfokœ Likert-sk‡la helyett štfokœ sk‡l‡t
haszn‡ltunk, hogy a mŽr!eszkšz illeszked-
jen a rŽsztvev!k ‡ltal, a DC keretŽben kitšl-
tštt tšbbi kŽrd!’vhez. A hatitemes kŽrd!’v
magyar v‡ltozat‡t ƒszlelt Irodai Mag‡n szfŽra
KŽrd"’vnekneveztŸk el (tov‡bbiakban ƒIMK,
l‡sd 1. mellŽklet). A sk‡laŽrtŽket az itemek ‡t-
lagpontsz‡ma adja. 

ƒszlelt mag‡nszfŽra alternat’v 
munkahelyi kšrnyezetben

Az irodatŽrre vonatkoz— itemeket a DC hely-
sz’nŽre adapt‡ltuk, ezœttal is štfokœ Likert-
sk‡l‡t haszn‡lva. A tesztet tov‡bb‡ annyiban
m—dos’tottuk az eredetihez kŽpest, hogy a tŽ-

teleket mœlt id!ben fogalmaztuk meg a hely-
zetb!l ad—d—an (l‡sd 2. mellŽklet). A sk‡la-
ŽrtŽket az itemek ‡tlagpontsz‡ma adja. 

Munkakšrnyezettel kapcsolatos ‡ltal‡nos
elŽgedettsŽg

Az ãçltal‡ban mennyire elŽgedett a fizikai
kšrnyezetŽvel a munkahelyen?ÓkŽrdŽssel
mŽrtŸk, štfokœ Likert-sk‡l‡n. 

ƒp’tŽszeti mag‡nszfŽra
Az Žp’tŽszeti mag‡nszfŽr‡t a munkav‡llal—k
irodat’pus‡nak megkŽrdezŽsŽvel mŽrtŸk,
nŽgy v‡laszlehet!sŽget felk’n‡lva: nyitott,
egyter! iroda; nyitott, fŸlkŽs iroda; z‡rt ter!
iroda; egyŽb.

EREDMƒNYEK

Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd"’v
bels" konzisztencia mutat—i

A 160 f! adataival elvŽgzett elemzŽsben a hat
item Cronbach-alfa ŽrtŽke 0,71, az Oldham
(1988) ‡ltal kŽt alsk‡lakŽnt le’rt 3-3 item ese-
tŽben pedig 0,60 (F1) Žs 0,58 (F2) volt a ma-
gyar mint‡n (1. t‡bl‡zat).

A kŽrd!’vadatokkal felt‡r— faktorelem-
zŽst vŽgeztŸnk, mely szerint az egyfaktoros
modell 42%-ot, m’g a kŽtfaktoros 57%-ot
ragad meg az itemek variabilit‡s‡b—l. A fel-
t‡r— elemzŽssel kapott kŽtfaktoros struktœra

ALKALMAZOTT PSZICHOLîGIA 2017, 17(2):109Ð122. 

1. t‡bl‡zat.Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v Cronbach-alfa ŽrtŽkei a kŸlšnbšz! vizsg‡latokban

 Oldham 
(1988) Ð T1

Oldham
(1988) ÐT2

Laurence et. al 
(2013)

Jelen kutat‡s 

Feladatteljesítési  
magánszféra (F1) 0,64 0,69 0,70 0,60 

Kommunikációs magánszféra (F2) 0,67 0,65 0,73 0,58
Észlelt irodai magánszféra n. a. n. a. 0,77 0,71
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2. t‡bl‡zat. A felt‡r— faktoranal’zissel kapott kŽtfaktoros modell m‡trixa

3. t‡bl‡zat. A konfirmat’v faktorelemzŽs sor‡n kapott illeszkedŽsi mutat—k az egyfaktoros (Laurence
et al., 2013) Žs a kŽtfaktoros (Oldham, 1988) modellek esetŽben

Kh’2 = Kh’2 fittsŽgi mutat—; df = szabads‡gfok; RMSEA = Root-Mean-Square Error of Approximation; 
AIC = Akaike Information Criterion; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker Lewis Index;

SRMR = Standardized Square Root Mean Residual.

4. t‡bl‡zat. Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v tŽteleinek item-tot‡l korrel‡ci—s ŽrtŽkei

 1. faktor 2. faktor 
5. Nehéz az irodámban dolgozni, mert aggódnom kell amiatt, hogy megzavarok 
másokat. 0,759 0,218 

3. Ha megzavarnak munka közben, gyakran nem tudok teljes mértékben a 
feladatomra koncentrálni. 0,723 0,221 

6. Lehetetlen személyes vagy magánjelleg�¾ beszélgetéseket lefolytatnom a 
munkahelyemen.  0,696 0,516 

4. Bizalommal fordulhatok a munkatársaimhoz az irodában. 0,144 0,615
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkámra koncentrálni a munkahelyemen. 0,591 0,713
2. Amikor az irodában vagyok, ritkán zavarnak meg vagy szakítanak félbe 
munkavégzés közben. 0,323 0,658 

 Khí2 df CFI TLI RMSEA SRMR AIC

Egyfaktoros modell 14,639 9 0,964 0,940 0,063 0,040 –1920,534 
Kétfaktoros modell 9,791 8 0,988 0,978 0,037 0,033 –1923,382 

 Item-tot‡l 
korrel‡ci— 

1. Képes vagyok teljes mértékben a munkámra koncentrálni a munkahelyemen. 0,787 
2. Amikor az irodában vagyok, ritkán zavarnak meg vagy szakítanak félbe munkavégzés közben. 0,585 
3. Ha megzavarnak munka közben, gyakran nem tudok teljes mértékben a feladatomra koncentrálni. 0,585 
4. Bizalommal fordulhatok a munkatársaimhoz az irodában. 0,564 
5. Nehéz az irodámban dolgozni, mert aggódnom kell amiatt, hogy megzavarok másokat. 0,606 
6. Lehetetlen személyes vagy magánjelleg�¾ beszélgetéseket lefolytatnom a munkahelyemen. 0,739 

azonban nem egyezett meg az Oldham ‡ltal le-
’rt kŽt alsk‡l‡val (2. t‡bl‡zat).A kapott kŽt-
faktoros modellben a magyar‡zott variancia
ŽrtŽke sz‡mottev!en magasabb ugyan, mint az
egyfaktoros esetŽben, ‡m a kŽt komponens
egym‡shoz viszony’tott sœlya meglehet!sen
egyenl!tlen (2,5:0,9). A faktorok kšzštti kor-
rel‡ci— kšzepes er!ssŽg" (r = 0,361;
p < 0,001), a kereszttšltŽsek pedig sz‡motte-
v!ek (2. t‡bl‡zat, 1. Žs 6. item). Mivel a felt‡r—
elemzŽssel kapott kŽtfaktoros modellt az is-

mert elmŽleti megkšzel’tŽsek nem t‡mogatj‡k,
’gy ennek tov‡bbi haszn‡lat‡t elvetettŸk.

Az adatokat konfirmat’v faktorelemzŽs-
nek is al‡vetettŸk. Ezzel a m—dszerrel a Lau-
rence Žs munkat‡rsai (2013) ‡ltal le’rt egy-
faktoros Žs az Oldham ‡ltal publik‡lt
kŽtfaktoros (F1: 1Ð3 item; F2: 4Ð6 item)
struktœr‡t teszteltŸk. A kapott eredmŽnyek
alapj‡n elmondhat—, hogy mindkŽt modell il-
leszkedŽsi mutat—i megfelel!ek Žs egym‡st—l
csak kismŽrtŽkben kŸlšnbšznek (3. t‡bl‡zat).

APA_2017-2__press  2017.09.27.  13:01  Page 116



Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v adapt‡l‡sa magyar nyelvre 117

Statisztikailag kismŽrtŽkben er!sebb ebben
az elemzŽsben is a kŽtfaktoros struktœra, vi-
szont az Oldham ‡ltal le’rt Žs a konfirmat’v
elemzŽs sor‡n tesztelt sk‡l‡k nem egyeznek
meg a felt‡r— elemzŽs sor‡n kapott legjobb
kŽtfaktoros modellel. A kŽtfaktoros struktœra
teh‡t sem statisztikailag, sem az elmŽleti
megkšzel’tŽs tekintetŽben nem annyival er!-
sebb az egyfaktoros modellnŽl, hogy elves-
sŸk a Laurence Žs munkat‡rsai (2013) ‡ltal
kapott eredmŽnyeket. A teljes kŽrd!’vet teh‡t
mi is egy faktorkŽnt kezeljŸk. Az item-tot‡l
korrel‡ci—s vizsg‡lat sor‡n 0,56 Žs 0,79 kš-
zštti ŽrtŽkeket kaptunk a 6 tŽtel esetŽben 
(4. t‡bl‡zat).

A m—dos’tott ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra
KŽrd"’v bels" konzisztencia mutat—i

Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v m—-
dos’tott v‡ltozat‡t a vizsg‡lat els! szakasz‡-
ban 44 f!vel vettŸk fel. A teszt DC-hely-
sz’nre m—dos’tott v‡ltozat‡nak Cronbach-alfa
ŽrtŽke alapj‡n (0,279) arra kšvetkeztethe-
tŸnk, hogy ez a 6 tŽtel nem alkot egy šn‡ll—
sk‡l‡t (Frank— Žs Dœll, 2015), de fontos ki -
emelni, hogy a mintaelemsz‡m ebben az eset-
ben nagyon alacsony volt. ƒrdekes eredmŽny

a kŽt helysz’n jellegŽt Žs pszichol—giai je-
lent!sŽgŽt tekintve, hogy a v‡laszok ‡tlagŽr-
tŽke mentŽn a DC-helysz’nt mŽr! kŽrdŽsek
esetŽn magasabb Žszlelt mag‡nszfŽra ‡tlag-
pontsz‡mot kaptunk (4,42), mint amikor a sa-
j‡t munka‡llom‡suk kapcs‡n (4,18) tšltšt-
tŽk ki a kŽrd!’vet a rŽsztvev!k, a kŸlšnbsŽg
szignifik‡ns [t(2,43) = 2,02; p < 0,001].

A munkakšrnyezettel kapcsolatos
‡ltal‡nos elŽgedettsŽg Žs az Žszlelt irodai

mag‡nszfŽra šsszefŸggŽsei

Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v vali-
dit‡s‡nak tesztelŽsŽre megvizsg‡ltuk a kap-
csolatot az ƒIMK sk‡laŽrtŽke Žs a munkahely
fizikai kšrnyezetŽvel val— ‡ltal‡nos elŽge-
dettsŽgi pontsz‡m kšzštt, Pearson-korrel‡ci—
seg’tsŽgŽvel. A kŽt ŽrtŽk kapcs‡n a v‡ltoz—k
termŽszetŽb!l ad—d—an Žs a szakirodalmi
el!zmŽnyek alapj‡n egyŸttj‡r‡st v‡rtunk,
ahogyan azt az els! hipotŽzisŸnkben megfo-
galmaztuk. Ezzel egybehangz—an a kŽt konst-
ruktumot vizsg‡lva szignifik‡ns pozit’v ir‡-
nyœ korrel‡ci—t kaptunk (r = 0,523, p = 0,01),
ahogyan a sk‡la egyes tŽtelei Žs az elŽge-
dettsŽgi pontsz‡m kšzštt kŸlšn-kŸlšn is 
(5. t‡bl‡zat).

ALKALMAZOTT PSZICHOLîGIA 2017, 17(2):109Ð122. 

5. t‡bl‡zat.Az ƒIMK egyes tŽteleinek, valamint a sk‡lapontsz‡mnak az egyŸttj‡r‡sa 
a munkakšrnyezettel kapcsolatos ‡ltal‡nos elŽgedettsŽggel

 A munkakšrnyezettel 
kapcsolatos ‡ltal‡nos 

elŽgedettsŽggel kapott 
korrel‡ci— ŽrtŽke (p < 0,01) 

1. Képes vagyok teljes mértékben a munkámra koncentrálni a munkahelyemen. 0,453
2. Amikor az irodában vagyok, ritkán zavarnak meg vagy szakítanak félbe 
munkavégzés közben. 0,234 

3. Ha megzavarnak munka közben, gyakran nem tudok teljes mértékben 
a feladatomra koncentrálni. 0,258 

4. Bizalommal fordulhatok a munkatársaimhoz az irodában. 0,245
5. Nehéz az irodámban dolgozni, mert aggódnom kell amiatt, hogy megzavarok 
másokat. 0,410 

6. Lehetetlen személyes vagy magánjelleg�¾ beszélgetéseket lefolytatnom 
a munkahelyemen.  0,425 

Észlelt Irodai Magánszféra (összesített skálaérték) 0,523
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Az Žszlelt Žs az Žp’tŽszeti mag‡nszfŽra
kapcsolata irodai kšrnyezetben

Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v vali-
dit‡s‡nak tesztelŽse cŽlj‡b—l a sk‡laŽrtŽkeket
šsszevetettŸk a kŸlšnbšz! irodat’pusokban
dolgoz—k esetŽn. A z‡rt terekben magasabb
‡tlagŽrtŽket v‡rtunk Ð m‡sodik hipotŽzi-
sŸnkben ezt az šsszefŸggŽst fogalmaztuk
meg. Az irodai elrendezŽst, azaz az Žp’tŽ-
szeti mag‡nszfŽr‡t vŽgŸl kŽt ŽrtŽkkel k—dol-
tuk. Nyitott ter", fŸlkŽs irod‡ban a teljes min-
t‡b—l šsszesen 6 f! dolgozott, ’gy !ket
šsszevontuk a teljesen nyitott tŽrben dolgo-
z—kkal. Ebbe a csoportba šsszesen 105 f!
kerŸlt. A z‡rt ter" irod‡t 52-en jelšltŽk meg
munka‡llom‡suk t’pusakŽnt, !k kerŸltek
a m‡sodik csoportba. 3 f! az egyŽb irodat’-
pust jelšlte meg, !ket ebb!l az elemzŽsb!l ki-
z‡rtuk. Az ƒIMK sk‡laŽrtŽkeit a kŸlšnbšz!
irodai elrendezŽsben dolgoz—kn‡l MannÐ
Whitney-pr—ba seg’tsŽgŽvel hasonl’tottuk
šssze, a t-pr—b‡hoz szŸksŽges normalit‡sfel-
tŽtel nem teljesŸlt. A 2. hipotŽzisŸnket is al‡-
t‡masztj‡k az adatok: a z‡rt tŽrben dolgoz—k
szignifik‡nsan magasabb Žszlelt mag‡nszfŽ-
r‡r—l sz‡moltak be, mint a nyitott tŽrben dol-
goz—k (U = 2140,5; p = 0,027).

DISZKUSSZIî

Vizsg‡latunk f! cŽlja az volt, hogy az ‡lta-
lunk ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’vnek
nevezett mag‡nszfŽraŽlmŽny kŽrdŽssort ha-
zai mint‡n teszteljŸk. Az eredmŽnyek alapj‡n
a mŽr!eszkšz magyar nyelven is haszn‡l-
hat—: mind a bels! konzisztencia mutat—k,
mind a validit‡svizsg‡lat ezt igazolta. 

Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v hat
iteme az eredmŽnyek alapj‡n egy sk‡l‡nak
tekinthet!, az elemzŽsek Žs a szakirodalmi

el!zmŽnyek mentŽn pedig annak egyfaktoros
modelljŽt fogadtuk el. Noha statisztikailag
nŽh‡ny szempont mentŽn a kŽtfaktoros mo-
dell er!sebbnek bizonyult (pl. magyar‡zott
variancia), šsszessŽgŽben mŽgsem Žrdemes
elvetni a Laurence Žs munkat‡rsai (2013) ‡l-
tal le’rt egyfaktoros struktœr‡t. 

A kŽrd!’v validit‡s‡t kŽt m—don tesztel-
tŸk. EgyrŽszt sikerŸlt igazolnunk a sk‡laŽrtŽk
pozit’v ir‡nyœ egyŸttj‡r‡s‡t a munkakšrnye-
zettel kapcsolatos ‡ltal‡nos elŽgedettsŽggel.
Ez a nemzetkšzi szakirodalomban le’rtakkal
egybecseng! eredmŽny mindenkŽpp a ma-
gyar nyelv" kŽrd!’v ŽrvŽnyessŽge mellett
sz—l. M‡srŽszt igazoltuk, hogy a z‡rt ter"
irod‡ban dolgoz—k magasabb Žszlelt ma-
g‡nszfŽr‡r—l sz‡moltak be, mint a nyitott te-
rekben tevŽkenyked!k. Ahogyan azt fentebb
kifejtettŸk, a kutat‡st olyan szervezetekben
vŽgeztŸk, ahol a nyitott terekben dolgoz—k
sz‡m‡ra is elŽrhet!ek alternat’v munkaterek,
vagyis a kollŽg‡k nincsenek teljes munka -
idejŸkben a munka‡llom‡sukhoz kštve. Ezzel
egyŸtt is megjelenik a kŸlšnbsŽg a kŽt iro-
dat’pusban dolgoz—k kšzštt, ugyanis feltŽte-
lezhet!en min!sŽgi eltŽrŽs van az Žnhez val—
hozz‡fŽrŽs szab‡lyoz‡s‡nak tekintetŽben
ezekben a tŽrszerkezetekben. Fontosnak tart-
juk hangsœlyozni, hogy a tŽri hat‡sok ellen-
sœlyoz‡s‡ra mind egyŽni, mind szervezeti
szinten szŸksŽg lehet megold‡sok kidolgo-
z‡s‡ra a hosszœ t‡vœ produktivit‡s meg!r-
zŽse Žs a kiŽgŽs megel!zŽse ŽrdekŽben. 

A kŽrd!’v alternat’v verzi—j‡ban a m—dos’-
tott hat item nem mozgott egyŸtt, vagyis a De-
velopment Center helysz’nŽre kialak’tott kŽr-
d!’vŸnk ebben a form‡j‡ban nem Žrtelmezhet!
egy sk‡lakŽnt. Fontos azonban kiemelnŸnk,
hogy az alternat’v kŽrd!’v kapcs‡n alacsony
mintaelemsz‡mmal dolgoztunk a mŽrŽsi hely-
zet specialit‡sa miatt. Az eredmŽnyt befoly‡-
solhatta tov‡bb‡, hogy a rŽsztvev!ket egy tel-
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jes’tmŽnyhelyzetben sz—l’tottuk meg, mely
helyzet pozit’v kimenetele fontos volt a sz‡-
mukra a karrierjŸk szempontj‡b—l. A DC hely-
sz’nŽre vonatkoz— kŽrdŽseket a kitšlt!k ak-
kŽppen is ŽrtelmezhettŽk, hogy a szervez!ket,
a szervezŽst kellett ŽrtŽkelniŸk, ’gy a j— be-
nyom‡skeltŽsi sz‡ndŽk hat‡sa is megjelenhe-
tett. Tov‡bbi ŽrtelmezŽsi keret lehet, hogy egy-
egy ilyen esemŽny kapcs‡n a rŽsztvev!k
ãfelkŽszŸlnek a legrosszabbraÓ, Žs annak vŽgŽn,
nŽmikŽpp megkšnnyebbŸlve ‡tŽrtŽkelik a nap
tapasztalatait. SzintŽn fontos szempont lehet,
hogy m’g a saj‡t irodaterŸkre vonatkoz—an tšbb
h—napnyi vagy Žvnyi tapasztalattal rendelkez-
tek a megkŽrdezettek, addig a m—dos’tott kŽr-
d!’vet egy olyan helyisŽg kapcs‡n kellett ki-
tšlteniŸk, melyben šsszesen p‡r —r‡t tšltšttek
el, egy meglehet!sen kiŽlezett helyzetben. Fon-
tosnak tartjuk, hogy a jšv!ben is vizsg‡ljuk
a mag‡nszfŽra szintjŽt alternat’v irodai mun-
kakšrnyezetekben. Az els! tapasztalatok ta-
nuls‡ga ok‡n els!sorban olyanokban, melyeket
a rŽsztvev!k rendszeresen haszn‡lnak: pŽld‡ul
t‡rgyal—kban, pihen!helyisŽgekben. 

KitekintŽs

A modern irod‡k kialak’t‡sakor az esztŽtikai
szempontok egyre nagyobb szerepet kapnak,
kŸlšnšsen l‡tv‡nyos pŽld‡k lehetnek erre
a nagy start-up cŽgek munkaterei. Az ered-
mŽnyek kapcs‡n Žrdemes hangsœlyozni, hogy
az esztŽtikai Žs Žp’tŽszeti megfontol‡sok mel-
lett mindenkŽppen fontos a kšrnyezetpszi-
chol—giai szempontok figyelembevŽtele, Žs
e h‡rom šsszehangol‡sa az irodaterek terve-
zŽse Žs kialak’t‡sa sor‡n. Meggy!z!dŽsŸnk,
hogy amennyiben a munkav‡llal—k hosszœ
t‡von nem kŽpesek Žszlelt mag‡nszfŽr‡jukat
az optimum kšzelŽben tartani, az esztŽtikai
szempontok sem tudnak ŽrvŽnyre jutni. 

Hosszœ t‡von szeretnŽnk tšbbek kšzštt
olyan aj‡nl‡sokat kidolgozni, melyek a nyi-

tott irodaterekben dolgoz—k mag‡nszfŽra-
szab‡lyoz‡s‡t seg’thetik. Emellett Ð noha
a kŽrd!’v DC-helysz’nre m—dos’tott v‡lto-
zat‡nak ŽrvŽnyessŽge nem igazol—dott jelen
vizsg‡latban Ð szeretnŽnk az alternat’v irodai
munkaterekre is haszn‡lhat— mŽr!eszkšzt ki-
alak’tani annak ŽrdekŽben, hogy a mag‡n -
szfŽra mŽrhet!vŽ v‡ljon ezekben a helyze-
tekben is. A mag‡nszfŽra optimumon tart‡sa
az alternat’v munkaterekben is a munkav‡l-
lal—i j—llŽt Žs produktivit‡s magas szinten
tart‡s‡t seg’theti el!. 

RemŽljŸk teh‡t, hogy a kŽrd!’v a jšv!ben
hozz‡ tud j‡rulni a munkahelyi kšrnyezetek
vizsg‡lat‡hoz a hazai szervezeteknŽl is. CŽ-
lunk, hogy a szervezetpszichol—giai kutat‡-
sokba is beŽpŸljšn a kšrnyezetpszichol—giai
szemlŽlet, illetve hogy a gyakorl— szakembe-
rek, tulajdonosok egyre nagyobb hangsœlyt
helyezzenek a munkahelyek fizikai kšrnyeze-
tŽnek kialak’t‡sakor a lŽlektani szempontokra. 

Korl‡tok

Kutat‡sunk korl‡tj‡t jelenti egyfel!l, hogy
az irodai elrendezŽseket nem differenci‡ltuk
oly m—don, mely pontosan reflekt‡lna a gya-
korlatban megfigyelhet! sokfŽlesŽgre. Ezzel
egyŸtt fontos azt is megjegyeznŸnk, hogy
a haszn‡l—-kšrnyezet tranzakci—k empirikus
vizsg‡lata nem egyszer". Meg kell tal‡lni
a megfelel! egyensœlyt az škol—giai validit‡s
megtart‡sa (pl. az irodai elrendezŽsek meg-
felel! differenci‡l‡sa) Žs az operacionaliz‡l-
hat—s‡g (pl. az irodai elrendezŽsek kateg—ri-
‡ba rendezŽse) kšzštt. 

SzintŽn korl‡tot jelentett a kŽrd!’v vali-
d‡l‡svizsg‡lata sor‡n, hogy nem ‡llt ren-
delkezŽsŸnkre sem magyar, sem angol nyel-
ven m‡s, igazoltan m"kšd! kŽrd!’v, mely
a mag‡nszfŽra-ŽlmŽnyt ragadn‡ meg mun-
kahelyi kšrnyezetben.

ALKALMAZOTT PSZICHOLîGIA 2017, 17(2):109Ð122. 
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Az alternat’v munkatŽrre Ð jelen esetben
egy DC helysz’nŽre Ð kidolgozott kŽrd! ’vŸnk
tesztelŽsŽben jelent!s korl‡tot jelentett a hely-
zetb!l ad—d—an alacsony elemsz‡m. Adataink
alapj‡n a m—dos’tott kŽrd!’v nem m"kšdštt
sk‡lakŽnt, de messzemen! kšvetkeztetŽse-
ket nem tudunk levonni az eml’tett limit‡ci—
miatt. Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽr-
d!’v esetŽn a 160 f!s minta m‡r elegend!nek
mondhat—, de a mŽr!eszkšz tesztelŽse meg-
gy!z!bb eredmŽnyeket hozott volna nagyobb
elemsz‡m esetŽn.

Fontos kiemelni azonban, hogy jelen
tanulm‡nyunkat egy kutat‡ssorozat els! ‡l-

lom‡s‡nak tekintjŸk. Az eredmŽnyek a limi-
t‡ci—k ellenŽre vagy Žppen azoknak kšszšn-
het!en sz‡mos tov‡bbi vizsg‡lati ir‡nyt kšr-
vonalaznak a szerz!k sz‡m‡ra.

K…SZ…NETNYILVçNêTçS

A szerz!k kšszšnetet mondanak Uatk‡n Aj-
n‡nak a statisztikai elemzŽsben nyœjtott se-
g’tsŽgŽrt, T—th çgnesnek a kŽrd!’v vissza-
ford’t‡s‡Žrt, valamint a lektoroknak ŽrtŽkes
Žs konstrukt’v kritik‡jukŽrt.

SUMMARY

HUNGARIAN ADAPTATION OF THE EXPERIENCE OF PRIVACY QUESTIONNAIRE

Background and aims:From the viewpoint of environmental psychology, physical environ -
ment and humans are equal partners in shaping psychological and behavioral processes Ð and
work settings are no exception to this basic tenet. In our study, we aimed to adapt a question -
naire to measure employee-office environment transaction in offices. Methods:We adapted
OldhamÕs (1988) Experience of privacy questionnaire2 to Hungarian as Òƒszlelt Irodai
Mag‡nszfŽra KŽrd!’vÓ, and we attempted to develop a modified version of the tool at
a Development Center. Besides examining internal consistency, exploratory and confirmatory
factor analyses were performed. In order to test the validity of the questionnaire, we compared
the scaleÕs values with the architectural privacy of and the general level of satisfaction with the
work. Results:Results showed acceptable internal consistency and based on the factor analysis,
we adopted the one-factor structure proposed by Laurence et al. (2013). We found a significant
positive relationship between the level of experience of privacy and general satisfaction with
the work environment, and those working in enclosed office space reported higher level of
experienced privacy Ð as expected. We did not justify the validity of the modified version of the
questionnaire. Discussion:The questionnaire can be used in the Hungarian context, so we
hope it can contribute to the assessment of work environments in domestic organizations. 
Keywords: office environments, experience of privacy, satisfaction with the work
environment, architectural privacy, Experience of privacy questionnaire

2 Oldham(1988) did not name the complete questionnaire in his original study, the 6 items appeared there as two
separate scales as Task privacy(1Ð3) and Communication privacy(4Ð6). Laurence et al. (2013) used the questionnaire
as a single scale as Experience of privacy(1Ð6), in our research we also used it this way. The authors of this study
named the questionnaire in Hungarian asƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd"’v.
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MELLƒKLETEK

1. mellŽklet.ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v (Frank— Žs Dœll, 2015; Oldham, 1988)

2. mellŽklet. Az ƒszlelt Irodai Mag‡nszfŽra KŽrd!’v m—dos’tott v‡ltozata (Frank— Žs Dœll, 2015;
Oldham, 1988) 

ÉrtŽkelje az al‡bbi ‡llít‡sokat egy 1Ð5-ig terjed  sk‡l‡n a kšzvetlen munkakšrnyezetŽre vonatkoz—an. 
Ha a kijelentŽssel egy‡ltal‡n nem Žrt egyet, karik‡zza be az 1-est, ha teljes mŽrtŽkben egyetŽrt,  
karik‡zza be az 5-šst! 
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkámra koncentrálni 
a munkahelyemen. 1 2 3 4 5 

2. Amikor az irodában vagyok, ritkán zavarnak meg vagy szakítanak félbe 
munkavégzés közben. 1 2 3 4 5 

3. Ha megzavarnak munka közben, gyakran nem tudok teljes mértékben 
a feladatomra koncentrálni. (fordított tétel) 1 2 3 4 5 

4. Bizalommal fordulhatok a munkatársaimhoz az irodában. 1 2 3 4 5 
5. Nehéz az irodámban dolgozni, mert aggódnom kell amiatt, hogy 
megzavarok másokat. (fordított tétel) 1 2 3 4 5 

6. Lehetetlen személyes vagy magánjelleg�¾ beszélgetéseket lefolytatnom 
a munkahelyemen. (fordított tétel) 1 2 3 4 5 

ÉrtŽkelje az al‡bbi ‡llít‡sokat egy 1Ð5-ig terjed  sk‡l‡n a Development Centerre vonatkoz—an! 
Ha a kijelentŽssel egy‡ltal‡n nem Žrt egyet, karik‡zzon 1-est, ha teljes mŽrtŽkben egyetŽrt, karik‡zzon 5-šst! 
1. Képes voltam teljes mértékben a feladatokra koncentrálni. 1 2 3 4 5 
2. A Development Center alatt ritkán zavartak meg vagy szakítottak félbe. 1 2 3 4 5 
3. Ha megzavartak munka közben, nem tudtam teljes mértékben 
a feladatomra koncentrálni. (fordított tétel) 1 2 3 4 5 

4. Bizalommal fordulhattam a teremben lév�…khöz. 1 2 3 4 5 
5. Nehéz volt dolgoznom, mert aggódnom kellett amiatt, hogy megzavarok 
másokat. (fordított tétel) 1 2 3 4 5 

6. Lehetetlen volt a nap során személyes vagy magánjelleg�¾ beszélgetéseket 
lefolytatnom. (fordított tétel) 1 2 3 4 5 
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