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.. SSZEFOGLALT

HittZr Zs cZIkitlzZsek kSrnyezetpszichol—giai megkSzel'tZs szerint a fizikai k3rnyezet az
ember egyenrangce partnere a viselkedZses folyamatokban, nincs ez mfskZpp munkahelyi kon-
textusban sem. Vizsgtlatunkban egy, a munkavillal— D irodai k3rnyezet tranzakci— mZrZsZt se-
g't! kZrd!'v adapttltsira villalkoztunkl—dsze®ldham (1988) maginszfZra tapasztalati kZr-
dZssortt (Experience of privaryadapttltuk magyar nyelvre fszlelt Irodai MaginszfZra
KZrd'v nZven, illetve k'sZrletet tettYnk a mZrleszk3z m—dos'tott viltozatfnak kialak'ttstra
egy Development Center sorfn. A bels! konzisztencia mutat—k vizsgtlata mellett feltfr— Zs kon-
firmat'v faktorelemzZst vZgeztYnk. A kZrd"’v ZrvZnyessZgZnek tesztelZsZre a skilaZrtZkeket
egyrZszt a munkaksrnyezettel val— tltaltnos elZgedettsZg szintjZvel, misrZszt az Zp'tZszeti
maginszfZrival vetettYk $ssEeedmZnyekA bels! konzisztencia eredmZnyek megfelel!-

nek bizonyultak, a faktorelemzZsek eredmZnyekZppen pedig a Laurence Zs munkattrsai
(2013) tltal le’rt egyfaktoros struktcertt fogadtuk el. Az Zszlelt magtnszfZra szintje Zs a mun-
kahelyi kdrnyezettel kapcsolatos tltaltnos elZgedettsZg k$zstt szignifiktns pozit'v kapcso-
latot talfltunk, Zs ahogyan azt ellzetesen virtuk, a zirt ter" irodtban dolgoz—k magasabb Zsz-
lelt magtnszfZrir—I szimoltak be. A kZrd!'v m—dos’tott viltozatfnak ZrvZnyessZgZt nem

1 Oldham (1988) a teljes kZrd!'vet nem nevezte el eredeti tanulmfnytban, a kZrd""vben szerepl! 6 item itt kZt ski-
lakZnt jelenik me@ask privacy1D3) Z€ommunication privac#b6) nZven. Laurence et al. (2013) mir egy ski-
lakZnt,Experience of privacf1D6) nZven haszntlja a mZrleszk3zt, kutatfsunkban mi is 'gy jtrtunk el. A kZrd!-
'vet a jelen tanulminy szerz!i neveztZk el fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd!"Giidai engedZly kiad—ja Zs sztma:
ELTE PPK Pszichol—gia IntZzet, 2014/138.; 2015/258.
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sikerYIt igazolnunkK3vetkeztetZsel kZrd!'v magyar nyelven is haszntlhat—, 'gy remZIjYk,
hogy ajSv!ben hozzi tud jfrulni a munkahelyi kSrnyezetek vizsgflatthoz a hazai szervezetek-
nZlis.

Kulcsszavakirodai k3rnyezetek, Zszlelt magtnszfZra, munkahelyi k3rnyezettel kapcsolatos
elZgedettsZg, Zp'tZszeti magtnszfZra, fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd!'v

ELMfLETI BEVEZET# z5tt abban, hogy jellegZben milyen k3rnye-
zetben folyik, Zs abban, hogy B termZszetesen

Irodai kSrnyezetek vizsgtlata munkaksrt!l, feladatt—! fYgg'en B bizonyos

a pszichol—gitban kognit'v, Zrzelmi Zs viselkedZses kdvetelmZ-

nyeket tfmaszt a dolgoz—val szembenO. Ta-

A ksrnyezetpszichol—gia alaptZzise, hogy a fiaulmfnyunkban amellett ZrvelYnk, hogy
zikai k3rnyezet a humin m"k3dZsnek nema k3rnyezetpszichol—giai szemlZlet" iroda-
pusztfn passz'v d’szlete, hanem &az embdwtattsok eredmZnyei tltalinos ZrvZny'ek,
egyenrangce tfrsa, partnere, amely a bels! Ifparfgt—I| Zs munkaksrt!l fYggetlenYl imple-
lektani folyamatokkal egyYit, azokkal k3l- menttlhat—ak. A mai napig sok vezet! Zs
csdnhattsban (tranzakci—ban) vesz rZszt a wZgtulajdonos cegy tekint az irodtkra, mint re-
selkedZs folyamattbanO (Dcell, 2009: 12)uktland— ksltsZgtZnyez'kre, ezzel egyVit
Nincs ez miskZpp munkahelyi kontextusbarmir egyre tSbb pozit'v pZldtval is lehet ta-
sem, mely a feln!ttZletYnk egyik meghattroz—-+lkozni a magyar szervezetekben isvia-
sz'ntere. A munkahelyek vizsgflata a 70D80ginszfZra Tapasztalati KZrdZs¢ldham,
as Zvekt!l fontos tZmtja a kdrnyezetpszicho-1988) adapttltseszlelt Irodai MagtnszfZra
|—giai szakirodalomnak. A tudominyterYleKZrd"v nZven azon tSrekvZsYnknek egy fon-
korin felismerte a munkavillal—bmunkahelfos fllomtsa, hogy a kSrnyezetpszichol—giai
tranzakci— |Zlektani jelent!sZgZt, hiszen krszemlZletet meghonos'tsuk a hazai szerve-
nyezetpszichol—gitr—I| fltaltban is csak a 6@&tpszichol—giai kutatisban Zs gyakorlatban.
as Zvekt!l kezdve beszZlhetYnk (Dcell, 2009).

A munkahelykutattsokon belY| az iroda
kiemelt vizsgtlati tZma, hiszen ez mindenA ksrnyezetpszichol—gitnak Zs sz"kebben
szervezet szellemi k3zpontja, az id'k sortnaz irodai kSrnyezetek kutatfstnak egyik fon-
$nill— gazdastgi tZnyez!vZ vilt (Deell Z®s konstruktuma a maginszf{paivacy),
Tauszik, 2006). Airoda-munkavillal— tran- mely fogalom alatt az &Znhez vagy csoport-
zakci—£ltaltban a legkisebb vizsgtlati egysZghoz val— hozzifZrZs szelekt'v kontrolljtO
ezen a terYleten, noha mind az irodai diztj{Altman, 1975. 18) ZrtjYk. Altman 1975-ben,
nok, mind az ott vZgzett tevZkenysZgek k3rea The Environment and Social Behawitm"
nagy viltozatosstgot mutat. A kutathat—s3aapm"vZben mZg arr—I 'r, hogy magfnszfZra-
szempontjtb—I fontos azonban egyenscelyt kartatts tulajdonkZppen nem IZtezik, a terYlet
ItIni a gyakorlati soksz'n"sZg Zs az operaciteljesen elhanyagolt a pszichol—giatudomzny-
onaliztlhat—stg dimenzi—jtban. Ahogy Ddslin. Az ezredfordul— utfn azonban mir az
Zs Tauszik (2006: 90) fogalmaz, daz irodaiempirikus munkahelyi k3rnyezetpszichol—gai
munka ... egysZgesnek tekinthet! tSbbek k3-vizsgtlatok egyik fontos alapfogalminak te-

A maginszfZra konstruktuma
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kinthetjYk azt (v3. Deell Zs Tauszik, 2006)trom, Burt Zs Kamp, 1980; Yildirim, Akalin-

A maginszfZra szintjZnek optimaliztltsa SszBaskaya Zs Celebi, 2007). Ezzel egyYit olyan
szetett k3rnyezetpszichol—giai hattrkontrollmentflhigiZnZs viltoz—kkal val— kapcsolatit
folyamat, mely sortn a mifsokkal t3rtZn! is igazolttk mir, mint atressz\Werner Zs
interakci— minlsZgZt Zs mennyisZgZt szabkaggard, 1992), p—lIZ{Bridger Zs Brasher,
lyozzuk. CZlja a tfrsas kdrnyezettel val— ka2011) vagy aZrzelmi kimerYltsAgaurence
csolat regulfci—ja annak fizikai kontextustet al., 2013). A maginszfZra optimumon tart-
ban, valamint mindennek k3vetkeztZbenhat—sifga tehtt hosszce tfvon alapvet! feltZtele
a sajtt szelf- vagy csoportidentitts definiflisa megfelellen koncentrilt Zs produkt’'v mun-

Zs ZrtZkelZse. Akkor sikeres a szabtlyozts, kavZgzZsnek.

a maginszfZra vigyott Zs elZrt szintie meg-

egyezik (Altman, 1975). fszlelt Zs Zp'tZszeti maginszfZra b

a kYI3nbsz" irodai elrendezZsek hattsa
A maginszfZra funkci—ja munkahelyi

Kérnyezetben A munkahelyi maginszfZra-szabtlyozis vizs-

gflata a szakirodalomban szorosan Sssze-
Irodai k&rnyezetben a magtnszfZra vigyotkapcsol—dottkeYI13nb3z! irodai elrendezZsek
Zs elZrt szintje azonban sokszor tfvol esikattstnak kutattstval (Laurence et al., 2013;
egymist—I. Ennek oka egyrZszt, hogy a dakim Zs de Dear, 2018Idham, 1988; Yildirim
goz—nak a feladatai termZszetZt!l fYgg'emt al., 2007). A k3rnyezetpszichol—gia szak-
tSrZkeny egyenscelyt kell tartania az elvirirodalma fltaltban hirom irodai diztjnt kY-

folyamatos elZrhet!sZg Zs kZszenlZt, valalsnb3ztet med1D3. thra)noha ezeket ritkin
mint a visszavonulisra, egyedYllZtre val-definifljtk pontosan a szerz'k. Vizsgtla-
igZnye k3zstt. MtsrZszt irodai kdrnyezetbentunkban az altbbi hirom irodat’pus jelent
a magtnszfZra-szabtlyozts tekintetZben imeg:

kibb kSzvetett mechanizmusokra szokts hai.
gyatkozni. A dolgoz—k kevZsbZ ZInek direkt
sz—beli k3zlZsekkel: pZldtul nagyon ritkfn
kZrik meg kollZgtikat, hogy hagyjtk 'ket
magukra, mivel ezt a helyzetet kellemetlen-
nek ZrtZkelik (Werner Zs Haggard, 1992).
Altman (1975) viszont cegy fogalmaz, hogy
sztmos 3nZrtZkelZsi folyamat (pZldtul az ZI-
mZnyfeldolgozis vagy az alternat’v viselke-
dZses tervek kidolgoztsa) feltZtele misok je-
lenlZtZnek hitnya. 2.
Az Zszlelt maginszfZra szervezeti kr-
nyezetben t&rtZn! vizsgtlatinak fontossi-
gira sztmos nemzetkSzi tanulminy riviltg'-
tott m¥r. Mind amunkaksSrnyezetteimind
amunkitval val— elZgedettsZgierYlt po-
zit'v irtnyce $sszefYggZst kimutatni (Maher Zs
von Hippel, 2005; Oldham, 1988; Sunds-

Nagy, nyitott IZgter" irodéopen-office),
melyben bels! falak Zs elvilaszt—elemek
nem hattroljtk a munkatllomifsokat
(Oldham, 1988). Legaltbb 10 f! dolgozik
egy |ZgtZrben, de ez a sztm akir tSbb
sz$z f! is lehet. A gyakori kommuniki-
ci—t, illetve a nagy rutint Zs a relat've kis
koncentrfci—t igZnyl! feladatok ellfts-
stra tartjtk leginktbb alkalmasnak (Wi-
kipZdia, 2017).

FYIkZs irod4cubicle). Nyitott 1Zgter",

a munkatllomtsokat kb. egy-m#sfZl mzZ-
ter magas elvilaszt—falak hattroljtk.
A kSzepes mZrtZK" interakci—t Zs a k3ze-
pes mZrtZk" koncentrici—t igZnyl! fel-
adatok ellfttstra tartjtk a legalkalma-
sabbnak ezt az irodat’pust (WikipZdia,
2017; Yildirim et al., 2007).

ALKALMAZOTT PszicHoLigiA 2017, 17(2):109D122.
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3. Zitrtter" irodgprivate office)A padl—t—I
a plafonig Zr! falakkal elvtlasztott iroda-
tZr, melyben 1D3 fl munkatllomisa kap

helyet (WikipZdia, 2017).

2. tbra.FYIkZs iroda

3. tbra.Zfrt ter" iroda

nevezzYWp'tZszeti maginszfZrinak Zp'-
tZszeti maginszfZra szintje egy Vit jr az Zsz-
lelt magfnszfZra szintjZvel (Laurence et al.,
2013; Oldham Zs Fried, 1987; Sundstrom et
al., 1980). ¢ltaltban elmondhat—, hogy a ztrt
ter" irodtkban dolgoz—k sztmolnak be a leg-
magasabb szint" Zszlelt magtnszfZrr—I, hi-
szen ezekben a terekben pZldtul ritkibb
a megzavart€gy ftlagos, nem vezet! be-
oszttsce irodai dolgoz—nak egy ftlagos mun-
kanapjtt 3D5 alkalommal szak'tjtk meg kol-
IZgti kZrZsekkel vagy kZrdZsekkel, mely akir
60D100 perc munkaid!-kiesZst is jelenthet
(Sykes, 2001). Mindez pedig kSnnyen ve-
zethet fizikai Zs Zrzelmi kimerYltsZghez, va-

Ezekben az elrendezZsekben a fizikai k3rdamint teel—rthoz. Ezzel egyVit fontos azt is
nyezet kYI3nb3z! mZrtZkben tfmogatjakiemelni, hogy a nyitott Zs a zsoefolt irodatZr
a munkavillal—k maginszfZra-szabtlyozisem szinonimii egymisnak. A minZl na-
tSrekvZseit, pZldtul a mfsokhoz val— vizuigyobb egy flre jut— nZgyzetmZterartny flta-
lis, verbilis stb. hozzifZrZs mZrtZkZt: ezttban magasabb elZgedettsZggel Zs alacso-
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nyabb zscefoltstgZrzZssel tfrsul, az irodai dilkalmasnak taltltuk a kZrd!'v alternat'v
ztjnt—I fYggetlenY!l (Kim Zs de Dear, 2013;fltozatinak kialak'tfsira Zs tesztelZsZre.
Oldham, 1988). Egy olyan moderitlt hasznil—kSrnyezet tran-
zakci—r—I van ugyanis itt sz—, melyben azo-
nos k3rnyezetben, azonos feltZtelekkel, azonos
ideig adolgoz—O munkavillal—k tapasztala-
A maginszfZra vizsgtlattt munkahelyi k3r-tait tudjuk mZrni, egy gyakorlati szempontb—I
nyezetben a sajft irodtk terYletZre koncenis valid szitutci—ban.
rtlttk eddig a szerz!k. Egyre adekvitabb
azonban az alternat’'v munkaterek vizsgtlata
is, ugyanis a mobil munkaeszk$zSknek ks-
sz&nhetlen ma mir a feladatok nagy rZszeAtZma egyik cettsrlje, Greg R. Oldham a ma-
nem ksti sajtt r—asztalthoz a dolgoz—katginszfZra kZrd!'ves mZrZsZre tett k'sZrletet
De egy vizsgfland— alternat'v munkaheegy 1988-ban publiktlt kutatfstban. A vizs-
lyi helyzet lehet egy kompetenciamZr! nap is, gflatban alkalmazott kZrdZssora kifejezetten
melynek szitutci—elemzZse kiemelten Zrd@odai k3rnyezetekre lett kialak'tva. Az tltala
kes lehet a magtnszfZra-szabtlyozisi stratésszetil'tott mZrleszkSzben kZt kYISnfll—
gitk szempontjtb—I. EQgvelopment Cen- alsktlakZnt jelenik meg a magtnszfZra konst-
ter (DC) sortn az ZrtZkellk $sszetett m—domuktuma,
tSbb |nt.eraktv feIadanan mZrik a rZsztvevlk b feladatvZgzZinsk privacy)’s
munkfjuk szempontjtb—I fontos kompeten- o o .
.. . S e . - .B  kommunikfciHeommunication privacy)
C|vi|nakjelenlveg| szintjZt, mindezt fejlesztZsi magtnsziZra nven
cZllal (Klein Zs Klein, 2012). '
A DC sokszor a szervezet telephelyZnA kZrd!'v(ek) pontos faktorstruktcertjtt Zs
de a megszokott munkahelyi kSrnyezett!l 1I- pszichometriai mutat—it nem ismertette
taltban teljesen eltZr! fizikai elrendezZsbena szerz!, mind$sszesen a skilik Cronbach-
zajlik. Az interakt'v feladatokra val— felkZ-alfa ZrtZkeit publiktlta kZt mZrZsi ponton
szYIZs tltaltban nagy nyitott terekben, akifitsd altbld. ttbltza). Vizsgtlatiban fZI Zv
tSbb tucat ember ttrsastgtban tdrtZnik, a fekYISnbsZggel vette fel a kZrd!'vet htrom
adatok sorrendjZre Zs a felkZszYIZs idejZmoda dolgoz—ival. Az elslben nem t3rtZnt
arZsztvevlknek szinte semmilyen befolytsaez id! alatt viltozts a tZri elrendezZsben.
nincs. Az interakt'v feladatokat ZrtZkel! zs"ri A misodik irodiban a zscefoltstg mZrtZke,
elltt szinte sz’npadszer" elrendezZsben bo-a harmadikban pedig a munkafllomfsokat
nyol'tjitk le a szervez!k. Egy Development elvilaszt— falak magasstga viltozott meg.
Center tehtt a magtnszfZra-szabtlyozts szefredmZnyei igazolttk, hogy az Zszlelt ma-
pontjtb—I is rendk’vY| nagy kih'visok elZ tlginszfZra szintje a zscefoltstg mZrtZkZvel ne-
I'tja a rZsztvevlket, akik teljes'tmZnyZr!l gat', az elvilaszt—falak magasstgtval pozit'v
mindek3zben &'tZletO szYletik. Egy DC-rarfnyban mozgott egyYit, a kontrolicsoportni
oegy is tekinthetYnk tehitt, mint egy extrZm kipedig nem volt kYI3nbsZg a kZt id!pontban
Zlezett munkanapra egy extrZm kdrnyezetbemZrt adatok k3ztt.
(V8. Deell, 2007). A Development Center kon-  Oldham kZrd!'vZt kZs!bb tSbbek k3z&tt
textustt m—dszertani szempontok mentZn lisurence Zs munkatfrsai (2013) hasznilttk

MaginszfZra-szabtlyozts kYIsnleges
munkahelyi helyzetekben

Az Zszlelt irodai magtnszfZra
kZrd"ves mZrZse
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kutattsukban. A kapott adatokat flkompo- zettek k3re rendk'vY| szZles: a gZpgyirtts, az
nens-elemzZs alf vetettZk, mely szerint a hanergiaipar, valamint a mZdia terYletZn jelen
item egyetlen faktort scelyoz. A kZrdZssorréZv! szervezetek kYI$nbsz! funkci—iban Zs
a szerz'k mir egy sktlakZiExperience of szintjZn tevZkenyked! irodai munkatfrsak ad-
Privacy ScaleZven hivatkoztak. tak vilaszt a kZrdZseinkre. Mindhtrom szer-
A mZrleszk3z alternat'v munkaterekre vezetr!l elmondhat—, hogy a HR-stratZgitban
m—dos’ttstval kapcsolatban nem talfltunéz ftlagosnil kiemeltebb szerep jut a munka-
ellzmZnyt a nemzetk3zi szakirodalomban. villa—i j—IIZt magas szinten tarttstnak, a mun-
katllomisok pedig egyetlen esetben sem vol-
tak uniformiztltak. A kollZgtk szabadon
V1ZSGGLAT mozoghatnak a telephelyeken, egyik szerve-
zetben sem tapasztaltunk erre vonatkoz—an
Kutattsunk f! cZlja az volt, hogy teszteljYk korlttoztst. Alternat'v munkaterek is (konyha,
az Oldham (1988) fltal kialak'tott kZrdZssorpihen!helyisZg, udvar, Ztkez!) elZrhetlek vol-
magyarra ford’tott viltozatft. Emellett k'sZr- tak a munkavitllal—k sztmira.
letet tettYnk a mZrleszk3z sajftirodfn k'vYli,
mis munkahelyi kSrnyezetre val— adaptici-
—jtra: egy Development Center helysz’'nZn Zsvizsgilat kZt szakaszb—I tlit. Az els! 2014
rZsztvevlivel vettYk fel a kZrd!'v m—dos’tott nyartn zajlott egy energiaszolgtltat— multi-
verzi—jtt. Az eredeti sktla kapcsin a psziaciontlis villalat szegedi telephelyZn. Ekkor
chometriai mutat—k elemzZsZn felYl kZt hegy Development Center sorozat rZsztvev!-
potZzist teszteltYnk a kZrd!'v validittstnakit!l gy"jtsttYnk adatokat. Az fszlelt Irodai
vizsgilatira: MaginszfZra KZrd!'vet, valamint a munka-
H1: Az Zszlelt irodai magtnszfZsaintje po- i;llonjis’ukrva vorjaltkoz— 2 tox¢bb| kZrdzst
Zitv irfnyce egyVitfrist mutahanka- a tgljes tmZnymZr! vnap, IegelejZn’ vettYk fel
- arzZsztvevlkkel; a kZrd!'v m—dos'tott, a DC-

ksrnyez? ttel kapcsolatos Htaltnos eIZ_helysz’nre vonatkoz— viltozattt pedig a nap
gedettsZggel .~ . .
. legvZgZn, mindenkivel az utols— DC-felada-
H2: A zfrt ter! irodfban dolgoz—k maga- N . . o
< . < ot k8vetlen. AmZrZs 7 napon 1t zajlott, Ssz-
sabbZszlelt munkahelyi maginsszrir—E . o s o ,
. : . szesen 44 fl rZszvZtelZvel. A kitSItZs pap'r-
sztmolnak be, mintmyitott ter! irodt- _ : .
bandolaoz—k alapon tsrtZnt. Az els! vizsgtlati szakasz
g ' eredmZnyeit egy konferencia-elladts sortn
mir bemutattuk (Frank— Zs Dcell, 2015).
Avizsgtlat misodik szakasztt a Ledfittebb
Adataink kZt kutattsi ffzisb—| sztrmaznakylunkahely verseny kZt rZszt vev! szerveze-
$sszesen 3 magyarorszigi multinaciontligZben, 2015 !szZn bonyol'tottuk le. Ebben
villalat 160 munkatfrsit—I. Akit3ltlk k3z5tt a szakaszban csak az irodatZrre vonatkoz—
120 fZrfi Zs 40 n! volt, az ttlagZletkoruk kZrdZsekre vilaszoltak a rZsztvevlk, ssze-
35,79 Zv (SD = 8,99). A kitsltZsben rZsztsen 116 fl. Az els! szakaszban nem Zrkezett
vev! szervezetek k3zYl kZt esetben budaolyan visszajelzZs, hogy az instrukci— vagy
pesti, egy alkalommal pedig szegedi telep-a kZrd!'v egyes tZtelei ne lennZnek Zrthe-
helyen vZgeztYk a vizsgtlatot. A megkZrdetlek, 'gy a mZrleszkszt viltozatlan formtban

Elj¥rts menete

Minta
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tudtuk tovibbvinni a kSvetkez! vizsgtlati teleket meelt id'ben fogalmaztuk meg a hely-
kdrre. A misodik szakaszban a kZrd!'v on- zetb!l ad—d—an (Ii&dmellZklet A skila-
line felYleten volt elZrhet!. ZrtZket az itemek ftlagpontsztma adja.

...sszesen tehtt 160 f! (els! Zs mtsodik
vizsgtlati szakasz) t3ltstte ki az irodatZrre Munkak3srnyezettel kapcsolatos fltaltnos
vonatkoz—, Zs 44 f! (els! vizsgilati szakasz) elZgedettsZg
a Development Center helysz’'nZre vonatAz &cltaltban mennyire elZgedett a fizikai
koz— kZrdZssort. ksrnyezetZvel a munkahelyenRrdZssel
M1t vitoz—k 7s mreszkizsk mZrtYk, Stfokoe Likert-skln.

fszlelt irodai magtnszfZra fp'tZszeti maginszfZra

Az Oldham (1988) tltal kialak'tott, Laurence Az Zp'tZszeti magtnszfZrit a munkaviilal—k
Zs munkatfrsai (2013) fltal nExperience irodat'pusinak megkZrdezZsZvel mZrtYk,
of Privacy ScalenZven publikflt hatitemes nZgy vilaszlehet!sZget felk'ntlvayitott,
kZrd!'v tZteleit ellsz8r magyarra ford’tot- egyter! iroda; nyitott, fYIkZs iroda; ztrt ter!
tuk, majd egy fYggetlen kutat— visszaford'iroda; egyZb
ttsa mentZn ellen'riztYk. Az eredeti kZrd!'vet
a ford’'ttson tcel annyiban m—dos’tottuk, hogy
hZtfokoe Likert-sktla helyett Stfokce skiflt EREDMfNYEK
hasznztltunk, hogy a mZrleszksz illeszked-
jen a rZsztvevlk tltal, a DC keretZben kitsl- Az fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd"v
t3tt tSbbi kZrd!'vhez. A hatitemes kZrd!'v bels" konzisztencia mutat—i
magyar viltozatiftszlelt Irodai MagtnszfZra
KZrd"vnekneveztYk el (tovibbiakban fIMK, A 160 f! adataival elvZgzett elemzZsben a hat
I3sd1. mellZklet A skflaZrtZket az itemek tt- item Cronbach-alfa ZrtZke 0,71, az Oldham

lagpontszima adija. (1988) fltal kZt alsktlakZnt le’rt 3-3 item ese-
tZben pedig 0,60 (F1) Zs 0,58 (F2) volt a ma-
fszlelt magtnszfZra alternat’v gyar mintin(1. tfbltzat).
munkahelyi kSrnyezetben A kZrd!'vadatokkal felttr— faktorelem-

Az irodatZrre vonatkoz— itemeket a DC helyzZst vZgeztYnk, mely szerint az egyfaktoros
sz'nZre adaptiltuk, ezcettal is Stfokce Likertmodell 42%-ot, m'g a kZtfaktoros 57%-ot
skfltt hasznilva. Atesztet tovibbt annyibamagad meg az itemek variabilittstb—I. A fel-
m—dos'tottuk az eredetinez kZpest, hogy a t+— elemzZssel kapott kZtfaktoros struktcera

1. ttblfzatAz fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd!'v Cronbach-alfa ZrtZkei a kY13nb3z! vizsgtlatokban

Oldham Oldham Laurenceet. al Jelenkutatts
(1988)ET1 (1988)ET2 (2013)
Felacllattel!e5|te5| 0,64 0,69 0,70 0,60
maganszféra (F1)
Kommunikacids maganszféra (F2) 0,67 0,65 0,73 0,58
Eszlelt irodai maganszféra n. a. n. a. 0,77 0,71
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2. ttbltzatA felttr— faktoranal’zissel kapott kZtfaktoros modell mitrixa

1.faktor | 2.faktor

5. !\lehez az iroddmban dolgozni, mert aggédnom kell amiatt, hogy megzavarok 0,759 0,218
masokat.
3. Ha megzavarnak munka kdzben, gyakran nem tudok teljes mértékben a

- 0,723 0,221
feladatomra koncentralni.

. L 3 . .

6. Lehetetlen személyes vagy maganjelleg ¥beszélgetéseket lefolytatnom a 0,696 0,516
munkahelyemen.
4. Bizalommal fordulhatok a munkatarsaimhoz az iroddban. 0,144 0,615
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkamra koncentralni a munkahelyemen. 0,591 0,713
2. Amlqu az |r0fiaban vagyok, ritkan zavarnak meg vagy szakitanak félbe 0,323 0,658
munkavégzés kozben.

3. t¥blfzatA konfirmat'v faktorelemzZs sortn kapott illeszkedZsi mutat—k az egyfaktoros (Laurence
et al., 2013) Zs a kZtfaktoros (Oldham, 1988) modellek esetZben

Khi? df CFI TLI RMSEA SRR AIC
Egyfaktoros modell 14,639 9 0,964 0,940 0,063 0,040 |-1920,534
Kétfaktoros modell 9,791 8 0,988 0,978 0,037 0,033 |-1923,382

Kh'2 = Kh'2fittsZgi mutat—; df = szabadstgfok; RMSEA = Root-Mean-Square Error of Approximation;
AIC = Akaike Information Criterion; CFl = Comparative Fit Index; TLI = Tucker Lewis Index;
SRMR = Standardized Square Root Mean Residual.

4. ttblizatAz fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd!'v tZteleinek item-tott| korreltci—s ZrtZkei

[tem-totFl
korrelfci—

1. Képes vagyok teljes mértékben a munkdmra koncentralni a munkahelyemen. 0,787

2. Amikor az irodaban vagyok, ritkan zavarnak meg vagy szakitanak félbe munkavégzés kozben. 0,585

3. Ha megzavarnak munka kozben, gyakran nem tudok teljes mértékben a feladatomra koncentraini. 0,585

4. Bizalommal fordulhatok a munkatarsaimhoz az irodaban. 0,564

5. Nehéz az iroddmban dolgozni, mert aggdédnom kell amiatt, hogy megzavarok masokat. 0,606

6. Lehetetlen személyes vagy maganjelleg ¥beszélgetéseket lefolytatnom a munkahelyemen. 0,739

azonban nem egyezett meg az Oldham fltal lenert elmZleti megkszel'tZsek nem ttmogatjtk,
'rt kZt alskfltva(2. ttblfzat) A kapott kZt- gy ennek tovibbi haszntlatit elvetettYk.
faktoros modellben a magyartzott variancia Az adatokat konfirmat'v faktorelemzZs-
ZrtZke sztmottevlen magasabb ugyan, mint azek is altvetettYk. Ezzel a m—dszerrel a Lau-
egyfaktoros esetZben, tm a kZt komponen®nce Zs munkattrsai (2013) fltal le’rt egy-
egymishoz viszony'tott scelya meglehet!serfaktoros Zs az Oldham fital publikiit
egyenlltlen (2,5:0,9). A faktorok k3z&tti kor- kZtfaktoros (F1: 1D3 item; F2: 4D6 item)
relfci— k3zepes erlssZg" (r = 0,361;struktcertt teszteltYk. A kapott eredmZnyek
p < 0,001), a kereszitsltZsek pedig sztmottealapjtn elmondhat—, hogy mindkZt modell il-
vlek (2. ttbltzatl. Zs 6. item). Mivel a feltfr— leszkedZsi mutat—i megfelellek Zs egymist—I
elemzZssel kapott kZtfaktoros modellt az isesak kismZrtZkben kYI3nb3zn@k ttbltzat).
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5. tfbltzatAz fIMK egyes tZteleinek, valamint a skflapontsztmnak az egyYttjtrisa
a munkak3rnyezettel kapcsolatos tltaltnos elZgedettsZggel

A munkakSrnyezettel
kapcsolatostltalinos
elZgedettsZggekapott
korreltci—ZrtZke(p < 0,01)

1. Képes vagyok teljes mértékben a munkdmra koncentralni a munkahelyemen. 0,453

2. Amikor az irodaban vagyok, ritkan zavarnak meg vagy szakitanak félbe 0234

munkavégzés kozben. !

3. Ha megzavarnak munka koézben, gyakran nem tudok teljes mértékben

o 0,258

a feladatomra koncentralni.

4. Bizalommal fordulhatok a munkatarsaimhoz az irodaban. 0,245

5. Nehéz az irodamban dolgozni, mert aggédnom kell amiatt, hogy megzavarok 0410

masokat. !

6. Lehetetlen személyes vagy maganjelleg ¥beszélgetéseket lefolytatnom 0425

a munkahelyemen. !

Eszlelt Irodai Magdnszféra (0sszesitett skalaérték) 0,523

Statisztikailag kismZrtZkben erlsebb ebbena kZt helysz'n jellegZt Zs pszichol—giai je-
az elemzZsben is a kZtfaktoros struktcera, Ment!sZgZt tekintve, hogy a vilaszok ftlagZr-
szont az Oldham fltal le'rt Zs a konfirmat’'vtZke mentZn a DC-helysz'nt mZr! kZrdZsek
elemzZs sortn tesztelt skiltk nem egyeznedsetZn magasabb Zszlelt magtnszfZra Ftlag-
meg a felttr— elemzZs sortn kapott legjolgontszimot kaptunk (4,42), mint amikor a sa-
kZtfaktoros modellel. A kZtfaktoros struktcergft munkatllomtsuk kapcsin (4,18) t3ltst-
tehtt sem statisztikailag, sem az elmZlettZk ki a kZrd!'vet a rZsztvev'k, a kYI3nbsZg
megkszel'tZs tekintetZben nem annyival er!-szignifikfns [t(2,43) = 2,02; p < 0,001].

sebb az egyfaktoros modelinZl, hogy elves-
sYk a Laurence Zs munkattrsai (2013) flta
kapott eredmZnyeket. A teljes kZrd!'vet tehit
mi is egy faktorkZnt kezeljYk. Az item-totz!
korreltci—s vizsgtlat sortn 0,56 Zs 0,79 k3z fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd!'v vali-
z58tti ZrtZkeket kaptunk a 6 tZtel esetZbenlittstnak tesztelZsZre megvizsgtltuk a kap-
(4. ttblfzat). csolatot az fIMK sktlaZrtZke Zs a munkahely
fizikai krnyezetZvel val— fltaltnos elZge-
dettsZgi pontsztm k3zstt, Pearson-korreltci—
seg'tsZgZvel. A kZt ZrtZk kapcstn a viltoz—k
Az fszlelt Irodai MagfnszfZra KZrd!'v m—- termZszetZb!l ad—d—an Zs a szakirodalmi
dos’tott viltozatit a vizsgilat els! szakaszi-ellzmZnyek alapjfn egyVYttjtrist virtunk,
ban 44 flvel vettYk fel. A teszt DC-hely- ahogyan azt az els! hipotZzisYnkben megfo-
sz'nre m—dos'tott viltozatfnak Cronbach-alfgalmaztuk. Ezzel egybehangz—an a kZt konst-
ZrtZke alapjtn (0,279) arra k3dvetkeztetheruktumot vizsgtlva szignifikins pozit'v irf-
tYnk, hogy ez a 6 tZtel nem alkot egy $nill-ryce korrelfci—t kaptunk (r = 0,523, p =0,01),
skiltt (Frank— Zs Deell, 2015), de fontos kkhogyan a skfla egyes tZtelei Zs az elZge-
emelni, hogy a mintaelemsztm ebben az esetiettsZgi pontsztm k3z&tt kYISn-kYI3n is
ben nagyon alacsony volt. frdekes eredmZny5. ttbltzat).

| A munkaksrnyezettel kapcsolatos
tltaltnos elZgedettsZg Zs az Zszlelt irodai
maginszfZra $sszefYggZsei

A m—dos'tott fszlelt rodai MagfnszfZra
KZrd™v bels" konzisztencia mutat—i
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Az Zszlelt Zs az Zp'tZszeti maginszfZra ellzmZnyek mentZn pedig annak egyfaktoros
kapcsolata irodai kSrnyezetben modelljZt fogadtuk el. Noha statisztikailag
nZhiny szempont mentZn a kZtfaktoros mo-
Az fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd!'v vali- dell erlsebbnek bizonyult (pl. magyartzott
dittstnak tesztelZse cZljtb—I a sktlaZrtZkekatiancia), $sszessZgZben mZgsem Zrdemes
$sszevetettYk a kYISnb3z! irodat'pusokbanelvetni a Laurence Zs munkattrsai (2013) 1I-
dolgoz—k esetZn. A ztrt terekben magasaldd le’rt egyfaktoros struktcerit.
ttlagZrtZket virtunk B misodik hipotZzi- A kZrd!'v validitistt kZt m—don tesztel-
sYnkben ezt az $sszefYggZst fogalmaztulyk. EgyrZszt sikerYIt igazolnunk a sktlaZrtZk
meg. Az irodai elrendezZst, azaz az Zp'tZpozit'virtnyce egyYttjtrtstt a munkakrnye-
szeti magtnszfZrit vZgY! kZt ZrtZkkel k—ddlettel kapcsolatos Fltalfnos elZgedettsZggel.
tuk. Nyitott ter", fYIkZs irodfban a teljes min- Ez a nemzetk3zi szakirodalomban le’rtakkal
ttb—I| $sszesen 6 f! dolgozott, 'gy 'ket egybecseng! eredmZny mindenkZpp a ma-
§sszevontuk a teljesen nyitott tZrben dolgo-gyar nyelv" kZrd!'v ZrvZnyessZge mellett
z—kkal. Ebbe a csoportba $sszesen 105 #z—I|. MtsrZszt igazoltuk, hogy a zirt ter"
kerYlt. A ztrt ter" irodft 52-en jel3ltZk meg irodtban dolgoz—k magasabb Zszlelt ma-
munkatllomtsuk t'pusakZnt, 'k kerYltek ginszfZrir—I sztmoltak be, mint a nyitott te-
a misodik csoportba. 3 fl az egyZb irodat’-rekben tevZkenyked!k. Ahogyan azt fentebb
pust jelSlte meg, ket ebb!l az elemzZsb!l ki- kifejtettYk, a kutatfst olyan szervezetekben
ztrtuk. Az fIMK skilaZrtZkeit a kYISnb3z! vZgeztYk, ahol a nyitott terekben dolgoz—k
irodai elrendezZsben dolgoz—kntl MannBzimira is elZrhetlek alternat’'v munkaterek,
Whitney-pr—ba seg’'tsZgZvel hasonl'tottukagyis a kollZgtk nincsenek teljes munka-
§ssze, a t-pr—bthoz szYksZges normalitfsfielejYkben a munkatllomisukhoz kitve. Ezzel
tZtel nem teljesYlt. A 2. hipotZzisYnket is alfegyYit is megjelenik a kYIsnbsZg a kZt iro-
ttmasztjtk az adatok: a ztrt tZrben dolgoz—dat'pusban dolgoz—k k3zstt, ugyanis feltZte-
szignifiktnsan magasabb Zszlelt magtnszfdezhetlen minlsZgi eltZrZs van az Znhez val—
rtr—I sztmoltak be, mint a nyitott tZrben dolhozz$fZrZs szabtlyozisinak tekintetZben
goz—k (U = 2140,5; p = 0,027). ezekben a tZrszerkezetekben. Fontosnak tart-
juk hangscelyozni, hogy a tZri hattsok ellen-
saelyoztstra mind egyZni, mind szervezeti
Diszkusszii szinten szYksZg lehet megoldfsok kidolgo-
zfstra a hosszee tfveoe produktivitis meg!r-
Vizsgtlatunk f! cZlja az volt, hogy az tlta- zZse Zs a kiZgZs megellzZse ZrdekZben.
lunk fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd'vnek  AkZrd'v alternat’v verzi—jtban a m—dos'-
nevezett magtnszfZraZImZny kZrdZssort hsott hat item nem mozgott egyYit, vagyis a De-
zai minttn teszteljYk. Az eredmZnyek alapjfrvelopment Center helysz’'nZre kialak'tott kZr-
a mZrleszk$z magyar nyelven is haszntl-d'v¥nk ebben a formifjtban nem Zrtelmezhet!
hat—: mind a bels! konzisztencia mutat—legy skilakZnt. Fontos azonban kiemelnYnk,
mind a validit¥svizsgtlat ezt igazolta. hogy az alternat’v kZrd"'v kapcstn alacsony
Az fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd!'v hat mintaelemsztmmal dolgoztunk a mZrZsi hely-
iteme az eredmZnyek alapjtn egy skilfnaket specialitfsa miatt. Az eredmZnyt befoly-
tekinthet!, az elemzZsek Zs a szakirodalmsolhatta tovibbi, hogy a rZsztvevlket egy tel-
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jes'tmZnyhelyzetben sz—I'tottuk meg, melyott irodaterekben dolgoz—k maginszfZra-
helyzet pozit'v kimenetele fontos volt a szf-szabflyozisit seg’'thetik. Emellett ® noha
mukra a karrierjYk szempontjtb—I. ADC helya kZrd"v DC-helysz’nre m—dos’tott viIto-
sz'nZre vonatkoz— kZrdZseket a kitsltlk akzatinak ZrvZnyessZge nem igazol—dott jelen
kZppen is ZrtelmezhettZk, hogy a szervez!ketyizsgtlatban D szeretnZnk az alternat’v irodai
a szervezZst kellett ZrtZkelniYk, 'gy a j— beaunkaterekre is haszntlhat— mZrleszkszt ki-
nyomiskeltZsi sztndZk hattsa is megjelenhalak’tani annak ZrdekZben, hogy a magin-
tett. Tovibbi ZrtelmezZsi keret lehet, hogy egyszfZra mZrhet!vZ viljon ezekben a helyze-
egy ilyen esemZny kapcsin a rZsztveviktekben is. A maginszfZra optimumon tartfsa
afelkZszYInek a legrosszabbraO, Zs annak vZgZn alternat’'v munkaterekben is a munkavil-
nZmikZpp megkdnnyebbYlve ftZrtZkelik a napal—i j—IIZt Zs produktivitts magas szinten
tapasztalatait. SzintZn fontos szempont lehetarttstt seg'theti el!.
hogy m'g a sajtt irodaterYkre vonatkoz—an tSbb RemZljYk tehit, hogy a kZrd!'v a jSviben
h—napnyi vagy Zvnyi tapasztalattal rendelkeozz tud jrulni a munkahelyi kdrnyezetek
tek a megkZrdezettek, addig a m—dos'tott kArizsgtlatthoz a hazai szervezeteknZl is. CZ-
dl'vet egy olyan helyisZg kapcstn kellett ki- lunk, hogy a szervezetpszichol—giai kutatt-
tslteniYk, melyben Ssszesen pir —rit tSltSttekokba is beZpYljsn a k3rnyezetpszichol—giai
el, egy meglehet!sen kiZlezett helyzetben. FonszemlZlet, illetve hogy a gyakorl— szakembe-
tosnak tartjuk, hogy a jSvlben is vizsgtljuk rek, tulajdonosok egyre nagyobb hangscelyt
a maginszfZra szintjZt alternat’v irodai mun-helyezzenek a munkahelyek fizikai k3rnyeze-
kaksrnyezetekben. Az els! tapasztalatok ta-tZnek kialak'tfsakor a IZlektani szempontokra.
nulstga oktn els!sorban olyanokban, melyeket
arZsztvevlk rendszeresen haszntlnak: pZldtul
ttrgyal—kban, pihen!helyisZgekben. Kutatfsunk korlftjft jelenti egyfel!l, hogy
az irodai elrendezZseket nem differencitltuk
oly m—don, mely pontosan reflekttlna a gya-
A modern irodtk kialak'ttsakor az esztZtikaikorlatban megfigyelhet! sokfZlesZgre. Ezzel
szempontok egyre nagyobb szerepet kapnalegyYtt fontos azt is megjegyeznYnk, hogy
kYI3n3sen Iftvinyos pZldtk lehetnek errea hasznil—-kdrnyezet tranzakci—k empirikus
a nagy start-up cZgek munkaterei. Az eredvizsgflata nem egyszer". Meg kell talfIni
mZnyek kapcstn Zrdemes hangscelyozni, hogymegfelel! egyenscelyt az $kol—giai validitts
az esztZtikai Zs Zp'tZszeti megfontoltsok metegtarttsa (pl. az irodai elrendezZsek meg-
lett mindenkZppen fontos a k3rnyezetpszi-felel! differencitlfsa) Zs az operacionaliztl-
chol—giai szempontok figyelembevZtele, Zsat—sztg (pl. az irodai elrendezZsek kateg—i-
e hfrom Ssszehangoltsa az irodaterek tervetba rendezZse) k3zstt.
zZse 7Zs kialak'ttsa sortn. Meggy!z!dZsYnk, SzintZn korlftot jelentett a kZrd!'v vali-
hogy amennyiben a munkavillal—k hosszddlfsvizsgflata sorfn, hogy nem flit ren-
ttvon nem kZpesek Zszlelt magtnszfZrijukatelkezZsYnkre sem magyar, sem angol nyel-
az optimum k3zelZben tartani, az esztZtikaven mis, igazoltan m"k3d! kZrd!'v, mely
szempontok sem tudnak ZrvZnyre jutni.  a maginszfZra-ZlmZnyt ragadnt meg mun-
Hosszoe tivon szeretnZnk tSbbek k3z3tkahelyi kirnyezetben.
olyan ajtnltsokat kidolgozni, melyek a nyi-

Korlftok

KitekintZs

ALKALMAZOTT PszicHoLigiA 2017, 17(2):109D122.



120 Franki Luca B BLL Andrea

Az alternat'v munkatZrre D jelen esetberdomistnak tekintjYk. Az eredmZnyek a limi-
egy DC helysz'nZre D kidolgozott kZrd!'v¥nktfci—k ellenZre vagy Zppen azoknak k3sz3n-
tesztelZsZben jelent!s korlftot jelentett a helyhetlen sztmos tovibbi vizsgtlati irknyt k3r-
zetb!l ad—d—an alacsony elemszim. Adataimknalaznak a szerz'k sztmira.
alapjtn a m—dos’tott kZrd!"v nem m"k3dstt
skilakZnt, de messzemen! k3vetkeztetZse-
ket nem tudunk levonni az eml’tett limitfci— K...SZ...NETNYILVGNETGS
miatt. Az fszlelt Irodai MagtnszfZra KZr-

d''v esetZn a 160 fls minta mir elegend!nek A szerz!k k3sz3netet mondanak Uatkin Aj-
mondhat—, de a mZrleszk3z tesztelZse meginak a statisztikai elemzZsben nycejtott se-
gy!z!bb eredmZnyeket hozott volna nagyobb g'tsZgZrt, T—th ¢cgnesnek a kZrd!'v vissza-
elemsztm esetZn. ford'tfstZrt, valamint a lektoroknak ZrtZkes

Fontos kiemelni azonban, hogy jelen Zs konstrukt'v kritik+jukZrt.
tanulmfnyunkat egy kutatfssorozat els! fI-

SUMMARY
HUNGARIAN ADAPTATION OF THE EXPERIENCE OF PRIVACY QUESTIONNAIRE

Background and aimg$zrom the viewpoint of environmental psychology, physical environ-
ment and humans are equal partners in shaping psychological and behavioral processes b and
work settings are no exception to this basic tenet. In our study, we aimed to adapt a-question
naire to measure employee-office environment transaction in ofifetbods:We adapted
OldhamOs (1988) Experience of privacy questionAdoeHungarian as Ofszlelt Irodai
MagitnszfZra KZrd!'vO, and we attempted to develop a modified version of the tool at
a Development Center. Besides examining internal consistency, exploratory and confirmatory
factor analyses were performed. In order to test the validity of the questionnaire, we compared
the scaleOs values with the architectural privacy of and the general level of satisfaction with the
work. ResultsResults showed acceptable internal consistency and based on the factor analysis,
we adopted the one-factor structure proposed by Laurence et al. (2013). We found a significant
positive relationship between the level of experience of privacy and general satisfaction with
the work environment, and those working in enclosed office space reported higher level of
experienced privacy b as expected. We did not justify the validity of the modified version of the
guestionnaireDiscussion:The questionnaire can be used in the Hungarian context, so we
hope it can contribute to the assessment of work environments in domestic organizations.
Keywords office environments, experience of privacy, satisfaction with the work
environment, architectural privacy, Experience of privacy questionnaire

2 Oldham(1988) did not name the complefaestionnaire in his original studyie 6 items appeared there as two
separate scales &sk privacy(1b3) andcCommunication privac{4b6). Laurence et al. (2013) usedghestionnaire
as a single scale &xperience of privacflb6), in our research we also used it this Whag.authors of this study
named the questionnaire in Hungariarf s&elt Irodai MagtnszfZra KZrd"'v
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MELLfKLETEK

1. mellZkletf szlelt Irodai MaginszfZra KZrd!'v (Frank— Zs Dcell, 2015; Oldham, 1988)

ErtZkelje az altbbitllittsokategy 1E5-igterjeds skilinakszvetlen munkak§[ny§zet2re/onqtkoz—an.
Ha akijelentZsselegy#tltaltnnem Zrt egyet, karikfzzabe az1-est,hateljes mZrtZkbenegyetZrt,
karik¥zzabe az5-Sst!

1. Képes vagyok teljes mértékben a munkamra koncentrdini
a munkahelyemen.

2. Amikor az iroddban vagyok, ritkdn zavarnak meg vagy szakitanak félbe
munkavégzés kozben.

3. Ha megzavarnak munka kdzben, gyakran nem tudok teljes mértékben
a feladatomra koncentralni. (forditott tétel)

4. Bizalommal fordulhatok a munkatarsaimhoz az irodaban. 1 2 3 4 5

5. Nehéz az irodamban dolgozni, mert aggdédnom kell amiatt, hogy
megzavarok masokat. (forditott tétel)

6. Lehetetlen személyes vagy maganjelleg ¥beszélgetéseket lefolytatnom
a munkahelyemen. (forditott tétel)

2. mellZkletAz fszlelt Irodai MagtnszfZra KZrd!'v m—dos’tott viltozata (Frank— Zs Deell, 2015;
Oldham, 1988)

ErtZkelje azalfbbitllittsokategy 1E5-igterjeds skiltna DevelopmentCenterrevonatkoz—ahn
Ha akijelentZsselegyZltalfnnem Zrt egyet, kariktzzonl-est, hateljes mZrtZkbenegyetZrt, kariktzzons-Sst!

1. Képes voltam teljes mértékben a feladatokra koncentrdlni. 1 2 3 4 5

2. A Development Center alatt ritkan zavartak meg vagy szakitottak félbe. 1 2 3 4 5

3. Ha megzavartak munka kdzben, nem tudtam teljes mértékben

a feladatomra koncentrdlini. (forditott tétel) ! 2 3 4 >

4. Bizalommal fordulhattam a teremben lév .kho6z. 1 2 3 4 5

5. Nehéz volt dolgoznom, mert aggdédnom kellett amiatt, hogy megzavarok
masokat. (forditott tétel)

6. Lehetetlen volt a nap sordn személyes vagy maganjelleg ¥beszélgetéseket
lefolytatnom. (forditott tétel)




