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A konyv az emberi er6forrds — mérheto, fej-
lesztheté és a munkahelyi teljesitménnyel
kapcsolatban allo — erfsségein és pozitiv
pszichologiai kapacitasain alapuld elmélet-
épitési ¢és empirikus kutatdsi eredmények,
valamint gyakorlati alkalmazéasok integralé-
san alapszik.

A pszicholégiai toke elméletének felépii-
1ésében meghatarozd szerepe van a pozitiv
pszichologia fejlodésének, melynek kdszon-
hetéen a 2000-es években kezdte el felfe-
dezni a szervezetelmélet és magatartaskuta-
tas a tudomanyos alapokon nyugvo pozitiv
megkozelitést. Ez két parhuzamos, de komp-
lementer iranyzat fejlédését eredményezte
a makro-, szervezeti szintre koncentrald po-
zitiv szervezeti tudomany (Positive Organi-
zational Scholarship, POS) és a mikro-,
egyéni szinttel foglalkoz6 pozitiv szervezeti
magatartds (Positive Organizational Beha-
viour, POB) forméjaban. A szervezeti maga-
tartaskutatok korabban az emberi erdéforras
gyenge pontjaira, problémaira fokuszaltak
veszteségminimalizalo, deficitcsokkentd, tal-
¢lést segité mechanizmusokkal foglalkozva,
teljesen igazodva a pszichologia II. vilagha-
bort el6tti kdzponti vonulatdhoz, mely
a mentalis betegségekre, negativ életesemé-

nyek kezelésére Osszpontositott. A hangsi-
lyok az 1) megkozelitéssel inkabb az erdssé-
gek azonositasanak és fejlesztésének oldalara
kertiltek a munkahelyi teljesitmény javitasa-
nak céljaval. Mindez ravilagitott arra, hogy
a korabbi emberi er6forrds menedzsment
gyakorlatok (6nmenedzselés, a legjobb gya-
korlatok, 360 fokos értékelések) inkonzisz-
tensek a megvaltozott versenykornyezetben.

A mai szervezetek hatékony menedzse-
1éséhez ez az 01 irdnyzat ad alapot, mert a val-
lalati kivalosag, a fenntarthat6 versenyeldny
tobbé nem a hagyomanyosan sziikds eréfor-
rasok (fizikai, pénziigyi vagy technologiai)
vilagabol eredeztethetd, hanem olyan mar-
kansan eltérd természetli eréforrasok fel-
hasznalasa altal valik lehetévé, mint a pszi-
chologiai toke. Ennek fejlesztésével és az
ebbe vald befektetéssel az embereken ke-
resztiil alakithato tehat ki az 0 alapokon 4llo
versenyeldny, mely lehetové teszi a mened-
zserek szamara, hogy a mai turbulens kor-
nyezetben is eredményeket érjenek el, vala-
mint kvantifikdlhatévd valjon a humdén
eréforras befektetések pénziigyi megtériilése.

A POS, a POB, majd a megvaltozott val-
lalati kdrnyezeti és versenyfeltételek tagla-
lasa utan bemutatasra keriil a pszichologiai

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2017.3.113



114 NAGY Péter

toke négy alapvetd eleme: az énhatékony-
sdg, az optimizmus, a remény és a reziliencia,
tovabbi potencialis elemekkel egylitt, mint
a kognitiv és affektiv erdsségek, valamint
tarsas és magasabb rendii erdsségek (példaul
héla vagy spiritualitas). Végiil példakon ke-
resztiil szemléltetik a pszicholdgiai toke mé-
rését és fejlesztését.

A konyv széles bazison vezeti fel az el-
mult évtizedek azon gazdasagi tendenciait
(a globalizaci6 nyoman a munkahelyek/val-
lalatok egyre ¢élez6dd harca a tehetséges
munkatarsakért), melyek keretében az emberi
eréforrds menedzsment feladata jelentds at-
alakuldson ment 4t, és napjainkban is modo-
sul: nemcsak kreativ er6forrasokat kell talal-
nia, hanem 0jit6 moédon tékéveé kell azokat
konvertalnia.

A mai hiperkompetitiv kornyezetben az
allasokkal szembeni kovetelmények kozott
a magas specializaltsag, a tehetséges mun-
katarsak diverz igényeire szabott munkako-
rok és a személykdzpontu szervezet egya-
rant hangsilyosak. Az Egyesiilt Allamokban
70 milli6 ,,babyboomer” késziil nyugdijba,
melynek kovetkezményeképpen a munkaerd-
piacon maradottakért az USA torténetében
példa nélkiili versengés indulhat, amelyhez
hasonlo tendencia rajzolodik ki egyébként az
egész nyugati vilagban és Japanban is. Min-
dennek kovetkezményeként 01j pszicholdgiai
szerzOdés kottetik munkaltatd és munkaval-
lalo kozott, mert egyik sem akarja fenntartani
elkotelezettségét, lojalitasat huzamosabb
ideig. Vége szakad a ,karrierreziliencianak”
(career resiliency), az €lethosszig tarto fog-
lalkoztatottsagnak, melyet a szenioritasalapt
emberi erdforrds gazdalkodasi gyakorlat és
a szakszervezetek altal kitargyalt munkafel-
tételek korabban egyiitt biztositottak. A mun-
kaltato felel6ssége a munkavallalo felé egy-
fajta szolgaltatd szereppé alakul at, mely

keretében a legjobb munkahelyek lehetdsé-
geket, eréforrasokat, rugalmassagot, fenn-
tarthaté novekedést, tanulést és fejlodést ki-
nalnak.

Manapsag egyre altalanosabb a gyakorlat,
hogy tulajdonossa teszik a munkatarsakat,
ezzel felelosséget helyezve rajuk munkdjuk
¢s karrierjiik tekintetében egyarant, mely al-
tal megtapasztaljak az ezekkel jaré gondokat,
¢s nemcsak elkotelezettségiik nyer nagyobb
hangsulyt, hanem kozvetlen kapcsolat kelet-
kezik példaul a szervezet pénziigyi teljesit-
ményével is.

A pszichologiai téke épit a megalapo-
zott human tékére (human capital) ,, mit
tudsz?”, tarsadalmi tékére (social capital)
., kit ismersz?”. Foglalkozik a tudéssal, kész-
ségekkel, technikai képességekkel, tapaszta-
lattal , ki vagy”?, és fejlesztd jelleggel
a , kiveé valsz?” kérdésekkel egyarant.

A pszicholdgiai téke elemeivel szembeni
kritériumok, mint a pozitivitas; elméleti és
kutatési hattér; valid mérhetdség; allapotsze-
riség; fejleszthetdéség €és munkateljesit-
ménnyel valo kapcsolat tekintetében az egyik
talan legérdekesebb paros a hala és a meg-
bocsatas kettdse. A szerzok egylittesen keze-
lik 6ket, mint potencialis pszicholdgiai toke
elemek, egy érme két oldalaként.

Halas egyénként hatarozzak meg azt, aki
a sajat és masok é¢letében meglévd pozitiv
dolgokra fokuszal, azokat értékeli (erdssé-
gek, tehetség, proszocialis viselkedés stb.),
mig a megbocsato egyén pozitivan all hozza
a negativumokhoz (hibdk, sebezhetdség, ne-
gativ magatartas). E tekintetben a megbo-
csatast csaknem egyenldvé teszik az elfoga-
dassal, ami egyben azt is jelenti, hogy a jovo
sokkal hatékonyabban optimalizalhat6, ha
valaki nem 1d6ézik vagy marad meg negativ
multbeli tapasztalasainal, melyek elterelik fi-
gyelmét mas dolgokrél. Ha a munkahelyi
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kornyezetet tekintjiik, példaul a vezetd altal
a munkatarsak fel¢ kifejezett hala/megbo-
csatas, a teljesitménnyel 6sszefliiggd pozitiv
megerdsités, mely megnovekedett teljesit-
ményt és csokkend incidenseket okoz.

A megbocsatast négy 1épcsdben irjak le:
1. ahattérben 1évo kogniciok, érzelmek fel-
fedése és tudatositasa;

2. dontéshozatal és elkdtelezodés a megbo-
csatas iranyaba,;

3. ujrakeretezés az elfogaddson, empatian,
részvéten keresztiil a binos felé;

4. meghaladni és megtaldlni az értelmet
a megbocsatds megtapasztalasaban.

Jelenleg kevés ismeret all rendelkezé-
stinkre a hala €s a megbocsatas munkatelje-
sitményre gyakorolt potencialis hatasarol,
csak esettanulmanyok €s anekdotak ismertek,
de nagyon igéretes elemei a pszicholdgiai
tékének, tekintve, hogy mind a kettd alla-
potszerii és fejleszthetd.

A human potencidl mozgositasanak koz-
pontjaban a pszichologiai téke segitségével
a human, a tarsas és a pszicholdgiai toke szi-
nergikus integracidja valdsul meg. Azonban
az er6forrasok szikosek, ezért a dontések
sokszor tradicionalis befektetések (fizikai,

pénziigyi, technologiai toke) felé csatorna-
zodnak. A pszicholdgiai téke elmélete nem
tagadja az ennek oltaran felaldozott eréfor-
rasok — 1d6, energia, pénz — sziikségességeét,
de ezeket nagy megtériiléssel jaro befekte-
tésnek tekinti (hosszu tav), semmint koltsé-
gelemnek (rovid tav).

A pszichologiai téke ahelyett, hogy egy
ujabb kompetenciakészletet vagy legjobb
gyakorlatot (best practice) vezetne be a szer-
vezeti magatartaskutatok és human eréforras
menedzserek szamara, sokkal atfogdbb és
magasabb rendli koncepciondlis keretet kinal
az emberi eszk6z0k (human assets) kapitali-
zacidjanak megértéséhez a mai modern szer-
vezetekben.

A konyv kiemelkedd hozzéjarulas nem-
csak a (szervezet)pszichologidhoz, szerve-
zeti tanacsadashoz, szervezetfejlesztéshez,
hanem a modern menedzsment tudomany és
-gyakorlat mas teriileteihez is, mint a human
erdforras gazdalkodas €s a pénziigyi menedzs-
ment. Utébbinak a mai napig nincs elfogadott
modszere a human er6forras tékeként valo,
szamszerlisithetd megragadasara a vallalati
pénziigyi kimutatasok részeként.
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