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OSSZEFOGLALO

Hatteér és célkitiizések: A nemzetkozi tanacsadas a kulturalis diverzitas novekedésével parhuza-
mosan valik egyre fontosabb vizsgalati teriiletté a pszicholdgiai tandcsadasban és a pszichote-
rapiaban. A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen jellegzetességeket mutat
a nemzetkozi tanacsadas folyamata a felsdoktatasban, és erre hogyan reflektalnak a résztvevok.
Modszer: A tanacsadoi €s pszichoterapids megkozelitést kutatdcsoport konszenzualis kvalitativ
kutatassal tarta fel a vizsgalati kérdést. nyolc kliens (nemzetkdzi pszichologus hallgatok) részt-
vevdvel €s a veliik tanacsadoi viszonyban 4116 harom tanacsado szakpszichologussal késziilt in-
terju. Az interjiban a tanacsadasi folyamat értékelése, a nyelv és a kulturalis kiilonbségek ész-
lelt szerepe allt a kdzéppontban. Ezek egyéni esetként és Osszehasonlitasban is elemzésre
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kertiltek. Eredmények: A vizsgalt interjukban a pszicholdgiai tanacsadas idegen nyelven a kli-
ens ¢s a tanacsadd szamara is pozitiv tapasztalat. Az idegen nyelv (a k6zos ¢lmény ¢és a le-
lassulas altal) inkdabb segiti a k6zos munkat. A sajatossdgok elsdsorban a pszichologiai ta-
nulmanyok miatt és a tandcsadoi-pszichoterapids értékelésben (kulturalis élményben vald
elmeriilésben) jelennek meg. Kovetkeztetések: A vizsgalt nemzetkozi fels6oktatasi kontextusban
a kliens és a tanacsadok értékelése alapjan az idegen nyelv (angol) inkébb segiti a pszicholo-
giai tanacsadoi folyamatot. Itt a kulturalis kiilonbségek sem gatoltak a folyamatot. A nyelv-
hasznalat nem jelent akadalyt egyik fél szamara sem, inkdbb kozosséget teremt, konténer-
funkcioval bir, segiti az dnreflexiot €s a lelassulast a tanacsadodi folyamatban. A megfeleld
kifejezések keresése (a pontossagra torekvés) vagy az anyanyelvvel szemben az angol nyelv
preferencidja segiti a tandcsad6i munkat. Az idegen nyelvii tandcsadas facilitalja a pszicho-
logusokat a tudatos nyelvhasznalatra, ezzel erdsitve a szeparacio és bevonddas dinamikéjat a ta-
nacsadasi folyamatban.

Kulcsszavak: felsboktatéasi tanacsadas, pszichologiai tanacsadas, multikulturalis tanacsadas, ide-

gen nyelvil tanacsadas, konszenzualis kvalitativ kutatas

BEVEZETO

A nemzetkdzi tanacsadas a kulturalis diver-
zitas novekedésével parhuzamosan valik
egyre fontosabb vizsgélati teriiletté a pszi-
choldgiai tanacsadasban és a pszichoterapia-
ban (National Health Service, 2011), ahol
a kozos nyelv a verbalis interakci6 alapfelté-
tele (Constantine és mtsai, 2004; Orozco ¢€s
kétnyelvii, és a vilagtorténelem soran jel-
lemzd volt valamilyen kdzvetitd nyelv hasz-
nalata (Marcotte ¢és Ine, 2008). A globaliza-
cio és migracid jelenlegi folyamataibol
kovetkezik, hogy a kétnyelviiség és a kozve-
titd nyelv hasznalata terjedni fog. Ez a trend
a pszichologiai tanacsadasban is megmutat-
kozik: a tanacsadoi, pszichoterapias helyze-
tekben a kétnyelviiség vagy a kozvetitd nyelv
hasznalata atlagos helyzetté valt (Marcotte és
Ine, 2008). A pszichologiaoktatas atjarhato-
sdga, az angol szaknyelv elvart ismerete ¢és
hasznalata, az europai pszicholdgus diploma
rendszere (European Certificate in Psycho-
logy, European Federation of Psychologists’

Association, 2011), a fels6oktatas multikul-
turalissa valasa (Halmi, 2014) is ezt a trendet
koveti. Nem elérhetd nagy mennyiségii sta-
tisztikai adat arra vonatkozoan, hogy hany
pszichologus dolgozik mas nyelven is, mint az
anyanyelve. A nagy-britanniai Pszichotera-
pias Tanacs (UK Council for Psychotherapy)
jelentése szerint a klinikusok 18%-a végez
tobb mint egy nyelven terapiat (Costa és De-
waele, 2012). Ugyanakkor az nem vilagos,
hogy valdban végeznek-e tobb nyelven tera-
piat vagy csak a lehetdség all fenn erre.
A nemzetk6zi szakirodalomban egyre nd
a pszichologiai tanacsadast vizsgald kutata-
sok szama (foként az 1990-es és 2000-es
évek alatt kezdett novekedni), amelyek nagy
része kvalitativ pszicholdgiai kutatasmod-
szertant hasznal. Ennek oka, hogy egyre tobb
tanacsado ismeri fel a kvalitativ technikédban
rejlé lehetdségeket (McLeod, 2001), vala-
mint ekkor kezdett egyre tobb kvalitativ ta-
nulmanyt k6zoIni a The Counseling Psycholo-
gist cimi folyoirat (példaul Pope-Davis és
mtsai, 2002) és a Journal of Counseling
Psychology (példaul Morrow és Smith, 1994;
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Rennie, 1994), tovabba tanacsado pszicholo-
gusok egyre tobb szerepet vallaltak kvalitativ
pszicholdgiai kutatasmodszertani kézikony-
vek irdsaban és szerkesztésében (McLeod,
2001). Tobb torekvés jelent meg annak érde-
kében, hogy a kvalitativ modszertant a terapia
¢s tanacsadas folyamatanak vizsgalatara al-
kalmassa tegyék (pl. Rennie, 1994; a Ground-
ed Theory alkalmazéasa pszichoterapidban
részt vevo kliensek tapasztalatainak elemzé-
sére, vagy Hill ¢és mtsai, 1997, altal kifej-
lesztett Konszenzualis Kvalitativ Modszer,
amely kifejezetten a tandcsadas folyamatanak
feltarasara kidolgozott kvalitativ kutatasi el-
rendezés). Egy kvalitativ mddszerrel végezett
aktiv kutat6i munka (azaz jelentésazonositas,
-tisztazas és annak feltarasa, hogyan forma-
l6dik a jelentés) parhuzamba éllathato a te-
rapiaban végzett munka bizonyos aspektusa-
ival (pl. 0j jelentések alkotasa, belatas és
megértés eldsegitése és annak feltarasa, ho-
gyan konstrualddnak a személyes jelentések;
McLeod, 2001; Morrow, 2007). A kvalitativ
modszertan alkalmazésa eldsegitheti a tanacs-
add pszichologus szakmai fejlodését is
(Grafanaki, 1996). A pszichologiai tanécs-
adas feladata a jovdben is az, hogy megfeleld
valaszt adjon a kliens problémaira és feltarja,
hogy milyen csoport esetében milyen kezelés
sziikséges. Ehhez elengedhetetlen, hogy
,meghallja” az egyének hangjat. A nagy to-
megeket atfogd felmérések soran konnyen
elvesznek azok az informacidk, amelyek
a szubjektiv beszamolokbol viszont konnyen
kinyerhetdk, és gazdagithatjak a pszicholo-
giai tandcsadas gyakorlatat. A tanacsadast
érintd kutatasok soran tehat elengedhetetlen
a feltarask6zpontli modszerek alkalmazasa
¢s azok kombinaldsa kvantitativ technikakkal
(Morrow, 2007; Fouad, 2013).

A kvalitativ kutatas eldnye, hogy egy jol
koriilhatarolt kutatasi teriiletet aprolékosan

képes megvizsgalni, amely eldsegitheti
tovabbi kutatasi kérdések, hipotézisek meg-
alkotasat (Fouad, 2013). A nemzetkdzi pszi-
choldgiai tanacsadas €s pszichoterapia terii-
letén végzett vizsgalatok annak feltarasara
iranyulnak, milyen tapasztalatai vannak a kli-
ensnek és/vagy a tanacsadonak/terapeutanak
egy ilyen nemzetkozi tandcsadodi/terapias
helyzetben. A kutatasok tobbségében a nyelv-
vel és/vagy kulturalis kiilonbséggel kapcso-
latos tapasztalatok koré szervezddik a vizs-
galat fokusza. Ez a nyelvi és kulturalis fokusz
jelen tanulméanyunk szdmara is irdnyado.

Multikulturalitas a pszichologiai
tanacsadasban

Az utobbi évtizedekben a tanacsadd pszi-
choldgusok kulcsszerepet toltottek be a mul-
tikulturalis kérdések elméleti és gyakorlati
kezelésében ¢€s a pszichologia teriiletén vég-
zett vizsgalatok szervezésében. A pszicho-
logiai tandcsadas széles tarsadalmi rétegek
szamara elérhetd az ingyenes szolgaltatasok
szektoraban szektorban is (Tuckwell, 2006).
A kutatasok nagy része elsésorban az Egye-
siilt Allamokbol szarmazik, ahol szamos kér-
dést vetettek fel (példaul a multikulturalis
tanacsadoi kompetencidk, a tanacsadok mul-
tikulturalis képzésének kérdéskore, valamint
az etnikai sokszinliség megjelenése a pszi-
choldgiai tanacsadoi helyzetben (Constantine
¢s mtsai, 2004).

A nemzetkozi tanacsadas és a kultura, il-
letve a kulturalis kiilonbségek kapcsolatat
vizsgalo kutatasok elsdsorban a tanacsado/te-
rapeuta kulturalis kompetenciait emelik ki, il-
letve annak sziikségességét, hogy a pszicho-
logusképzésben a multikulturalis oktatasnak
is helyet kell adni. Kliensszemszogbdl azt
a terapeutat tartottdk kulturalisan kompe-
tensnek, aki nyitott volt a kliens kultirajanak
megismerésére, a kulturalis kiilonbségeket
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megfeleléen kezelte és jol kommunikalta,
felismerte, hogy a kultura mikor kapcsolodik
¢s mikor nem a kliens aktudlis problémé;a-
hoz, tiirelmes volt €s empatikus (Constantine,
2002; Rogers-Sirin és mtsai, 2015). A multi-
kulturélis tanacsadéi kompetencidk — mint
a tudatossag (torzitasok és prekoncepciok
felismerése), a kultirarol vald tudés, a kul-
turalisan megfeleld intervencié alkalmaza-
sanak készsége valamint a multikulturalis ta-
nacsadoi kapcsolat kialakitasa (Collins és
Arthur, 2010; Vinson és Neimeyer, 2000) —
alkalmazasa mellett a tanacsado feladata,
hogy minden egyes kliens esetében a kliens
egyéni sziikségleteit felfedezze, és ne féle-
lemmel gondoljon azokra a helyezetekre,
amikor a kliens kulturalis identitasat explici-
ten sziikséges megvitatni (Kassan és Sina-
core, 2016). A multikulturalis tanacsadas egy
olyan Osszetett tapasztalat, amelynek megité-
lése nem egységes, egyarant vannak a kivite-
lezhetdséggel, eredményességgel Osszeflig-
gésbe hozhato pozitiv és negativ tapasztalatok.

Nyelvhasznalat a pszichologiai
tanacsadasban

A nyelvhasznalat tapasztalata fontos szem-
pont a nemzetkzi tanacsadas kutatasokban.
A legtobb esetben anyanyelven képzddik le
az emlékek jelentds része, éplilnek ki az iden-
titds alapjai. Ezért is meriil fel kérdésként
kétnyelvl kliensek esetében, hogy milyen
nyelven elOnydsebb tanacsadoi, terapids
munkat folytatni (Espin, 2013). A tandcs-
adok/terapeutdk tapasztalatat vizsgald kuta-
tasok beszamolnak arrél, hogy milyen stra-
tégidkat alkalmaznak annak érdekében, hogy
anyelvi kiilonb6z6ség minél kisebb akadalyt
jelentsen a klienssel folytatott munkéban. Az
egynyelvil terapeutak a kétnyelvi kliensekkel
(akiknek nem az anyanyelvén folyik a tanacs-
adas) folytatott terapia soran azt tapasztaltak,

hogy nagyobb figyelmet kell forditani a kom-
munikaciora, a j6 kapcsolat kialakitasara,
ugyanis ilyen helyzetekben kezdetben jel-
lemz0 lehet a kliens bizonyos mértékii ta-
volsagtartdsa a terapeutatdl (Bowker és
Richards, 2004). A tanacsadoi helyzetben
a nyelvi kiilonbség miatt megjelend bizony-
talansagot és nyugtalansagot (amely a ta-
nacsadondl és a kliensnél is megjelenhet)
a tanacsadd megértést eldsegitd stratégiai
tudjak feloldani (Stevens és Holland, 2008).

Kiilfoldi sziiletésii és az adott orszagétol
eltér6 anyanyelvii tanacsadok arrdl szamoltak
be, hogy a nyelvi és kulturalis kiilonbségeket
is fel tudjék hasznalni a klienssel valo kap-
csolat kialakitdsaban. Ebben a helyzetben
a tanacsadd kompetencidgja megkérddjele-
z6dhet a kliens oldalarol, illetve akar a tanacs-
ado bizonyitasi vagyaban is megjelenhet ez
a bizonytalansag. Ezért érdemes ezeket a kii-
lonbségeket a tandcsadoi helyzetben koriil-
jarni, jol kommunikalni. A tanécsadd részé-
161 pluszenergia-befektetést igényld folyamat
soran, ha kialakul a jo kapcsolat, a kulturalis
¢s nyelvi kiilonbségek masodlagossa valnak,
¢s mas szempontok keriilnek elétérbe, mint
példaul a tandcsadd megértése, empatidja
(Nifo és mtsai, 2015). Kétnyelvii terapeuta
¢és kétnyelvi kliens esetében (amikor egyik-
nek sem az anyanyelvén folyik a terdpia)
a terapeutak arrdl szamolnak be, hogy a két-
nyelviiség tapasztalatan keresztiil jobban tud-
nak kapcsolodni a klienshez, azaz mindkét fél
szdmara ismerds a gondolatok, érzések ma-
sodik nyelven torténd kifejezésének kihivasa.
Ilyenkor a terapeuta tudja lehetévé tenni
a kliens szamara azt, hogy Osszeegyeztesse
a szarmazasi kulturajat és nyelvét a fogadott
orszag kultarajaval és nyelvével (Costa,
2010).

A nyelvvaltas fontos jelenség a nemzet-
kozi tanacsadast vizsgald kutatasokban.
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A kétnyelvil kliensek a masodik nyelven
konnyebben megfogalmazzak az anyanyel-
viikkdn tabunak szamit6 (vagy annak érzett)
témakat, példaul szexualitds (Espin, 2013),
amikor szégyent éreznek (Dewaele és Costa,
2013), az érzelemteli tapasztalatokat (Santi-
ago-Rivera és mtsai, 2009; Dewaele és Costa,
2013) és a traumas ¢élményeket, ahol a nyelv-
valtas értéke felbecsiilhetetlen lehet (Tehrani
¢s Vaughan, 2009). A kétnyelvii kliensek gy
vélik, hogy a kétnyelviiségnek pozitiv ha-
tasa van a terdpids kapcsolatra, habar néha-
nyan aggodtak, hogy a terapeuta valoban
megérti-e Oket (Dewaele és Costa, 2013).

Mar a korai pszichoanalitikus esettanul-
manyok beszamolnak arrol, hogy a kétnyelvii
kliensek esetében a masodik nyelv hasznalata
elharité mechanizmusként szolgalhat az erds
érzelmek és a megoldatlan konfliktusok ke-
zelésére (Marcos, 1976; Bond ¢és Lai, 1986;
Javier, 1989). A kliensek tobb érzelmet kife-
jez6 sz6 hasznalatardl szamolnak be a maso-
dik nyelven (Hertel, 1994; Ramos-Sanchez,
2007). Ugyanakkor a traumas emlékhez valo
hozzaférés nehezebbé valhat, ha az anya-
nyelvhez k6t6dd gyermekkori emlékek fel-
tarasara lenne sziikség (Schrauf, 2000;
Rozensky és Gomez, 1983; Marian €s Neisser,
2000; Aragno ¢és Schlachet, 1996).

A kétnyelviiség és a nyelvvaltas a szelf fo-
galméhoz is kothetd jelenség (a nyelv és
a szelf kapcsolatarol lasd Kovary, 2011). Két-
nyelvll személyek arrol szamolnak be, hogy
mas embernek érzik magukat a nyelvhaszna-
lattol fliggden (Pavlenko, 2006; Dewale és
Nakano, 2013). Ez a vizsgalati eredmény fon-
tos lehet a terapids munka megtervezésében,
az onreflexios képesség kialakitasaban a te-
rapeuta és a kliens szamara is (Fauth és
Williams, 2005). A pszichoanalitikus szerzok
erds szkepszissel viseltetnek a masodik nyel-
ven folyo terapiakkal szemben (Bowker-

Richards, 2004; Dobroliouboa, 2011, IPA).
A gyermekkori élmények €s traumak az
anyanyelvben vannak ,.kodolva”, a masodik
nyelvre torténd attétel vagy lehetetlen, vagy
érzelmi kiliresedéssel jarhat, ami a terapiat
megneheziti: a terapeuta nem tudja kovetni
a kliens érzéseit, a kliens védekezésként
hasznalhatja a masodik nyelvet. A két nyelv
kétféle identitast is jelent a kliens szamara,
ami hasitashoz vezethet, igy ismét a szepa-
raciot noveli a terapeuta €s a kliens kozott
(Greenson ¢s munkatarsai, idézi: Bowker-
Richards, 2004).

Elsdsorban szeparacio alakul ki a két sze-
repld kozott a terapiaban, ami — ha a terape-
uta tobblet-erdfeszitést tesz — atalakulhat egy
mikodé kapcsolattd (Bowker-Richards,
2004). Ugyanakkor a masodik nyelv facili-
talhatja is a terapias szovetség kialakulasat, és
azt intimebbé teheti; ha viszont ez nem ko-
vetkezik be, akkor a terapia a masodik nyel-
ven folyo felszines ,,csacsogassd” valhat
(Dobroliouboa, 2011).

Amint lathato, vannak olyan pszicho-
analitikus szerzok, akik erds szkepszissel ¢l-
nek a nem anyanyelven folytatott terapiakkal
kapcsolatban: de ha a terapeuta tobblet-erd-
feszitést tesz, akkor a terdpias kapcsolat el-
mélyiilhet (szeparacid helyett kapcsolodas).
Mas szerzok — foleg olyan esetekben, ahol
a terapeuta ¢és a kliens is kétnyelvli volt —
a kozos masodik nyelv elonyeit hangstlyoz-
zak: a nagyon hamar kialakul6 kapcsolodas
hatarozott kozelségérzéssel jar mindkét sze-
repld esetében (Nguyen, 2014). Erdsebb a te-
rapeuta identifikacioja is a klienssel. Itt azt
a vesz€lyt emlitik, hogy a masodik nyelv
hasznalatabol adodoan a terapias kapcsolatot
fenyegetd tulidentifikacio jelentkezhet
(Costa, 2010, emliti: Nguyen, 2014).

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy
anem anyanyelven folytatott terapias munka
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megitélése inkabb pozitivnak latszik még
a hosszl, mély terapiak esetében is.

A VIZSGALAT CELJA

A nemzetkozi kutatdsok tobbsége a tanacs-
adoi helyzet egyik oldalat (a kliens vagy a ta-
nacsado tapasztalatat) vizsgélja, azonban hi-
any all fenn olyan kvalitativ vizsgalatokbol,
amelyek azonos kontextusban mindkét fél
tapasztalatat egyszerre elemzik. Kutatasunk
soran azt vizsgaljuk, hogy milyen tapaszta-
lata van a kliensnek és a tanacsado pszicho-
l6gusnak abban a tanacsadoi helyzetben, ahol
mindkettdjiik szdmara masodik nyelven (an-
gol) folyik a tanacsadas. Vizsgalatunk célja
annak feltarasa, hogyan latja a kliens — Ma-
gyarorszagon tanuld kiilfoldi hallgatd — és
a tanacsado a tanacsadas folyamatat, milyen
tapasztalataik vannak az idegennyelv-hasz-
nalattal, hatasaival. M1 jellemzi a nemzetk6zi
tanacsadoi helyzetet a felsdoktatasi pszicho-
16giai tanacsadas kontextusaban? Ervényes-e
az a nézet, ami a masodik nyelven foly¢ te-
rapiak hatékonysagat, mélységét megkérdo-
jelezi? A kutatas az ELTE PPK Kvalitativ
Kutatdcsoport és az Eletvezetési Tanacsado
egylittmiikodésében az ELTE PPK Pedagogia
¢s Pszichologiai Kar Kutatasetikai Bizottsaga
engedélyével (2016/199) valosult meg.

MODSZER
Résztvevok

A vizsgalatban részt vevd személyek két cso-
portja a kliensek és a tanacsadok. A kliensek
nem magyar anyanyelvii egyetemi hallgatok,
akiknek kell6 mértékii angolnyelv-tudasat az
szavatolja, hogy egyetemi tanulmanyaikat

angol nyelven folytatjak. A tandcsadok az
ELTE PPK Eletvezetési Tanacsadd Kozpont
pszicholégus munkatarsai, akik magyar és
angol nyelven is nyujtanak pszicholégiai ta-
nacsadast az altaluk kialakitott hatiiléses mo-
dell keretei kozott (Karner, 2016). Az adat-
gyiijtés Budapesten az ELTE PPK Eletvezetés
Tanacsado Kozpont nemzetkozi hallgatoi ko-
rében, a toborzas e-mailen keresztiil a részt-
vevOk onkéntes jelentkezésével tortént. A ta-
nacsadasra altaldban baratok és didktarsak
altal talaltak rd. Egy kliens hirdetésen ke-
resztiil jelentkezett be.

A kliens résztvevok atlagéletkora 29,75
(legfiatalabb 24 éves, legidésebb 37 éves),
Osszesen 8 f0. A kliens interjialanyok mind
pszichologiai szakos hallgatok voltak, akik az
interju elkészitésének idején az egyetem an-
gol nyelvii képzésében vettek részt. Az angol
nyelvil interjukon eredeti nyelven késziilt az
elemzés.

Héarom tanicsadd szakpszichologussal
késziilt az angol nyelvili tanacsadas tapaszta-
latair6l magyar nyelvii interju.

Interjaprotokoll

Kutatasunkban azt vizsgaljuk, miként hat
a pszicholdgiai tanacsadoi folyamatra az,
ha a tandcsadés nem sajat anyanyelven, ha-
nem a kliens és a tanadcsadd szdmara is koz-
vetité vagy idegen nyelven zajlik.

Akliens szemszogébdl azt vizsgaljuk mi-
ként hat a kdzvetité nyelven — angolul — zajlo
tanacsadoi munka, hogyan latja a tanadcsadoi
folyamatot, valamint milyennek érzékeli
a kliens a tanacsadas folyamatat és a tanacs-
ado tevékenységét. A félig strukturalt interji
a résztvevo tapasztalatairol szol. Az interju
témakdrei: 1. a tanacsadas folyamata, 2. a ta-
nacsadasba jelentkezés okai, koriilményei,
3. atanacsado felkésziiltsége, szerepe, jelen-
tosége, 4. a kozvetitd nyelv értékelése.
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A tanéacsado pszichologusokkal végzett
félig strukturalt interjik témakorei az angol
nyelven és magyar nyelven folytatott mun-
kajuk tapasztalatait fedi le. Témakorei:
1. angol és magyar nyelvii tandcsadas 0sz-
szehasonlitasa, 2. a kliens problémajanak
feltarasa, az egyiittmiikodés alakulasa,
3. apozitiv élmények és 4. a problémas hely-
zetek leirasa.

Az interji kétszemélyes helyzetben tor-
tént. A résztvevoket biztositottuk, hogy az
interju soran a kérdésekre torténd valaszadas
nem kotelezd, valamint az interji megsza-
kithato, szlineteltetheto.

Az angol mint idegen nyelv
A masodik vagy idegen nyelv — mint alkal-
mazott nyelvészeti, nyelvoktatasi terminolo-
gia — olyan, a személy altal ismert és beszélt
nyelvre utal, amelyet aktiv tanuldssal sajatit
el. Ez a tanult nyelv kiilonbozik az anya-
nyelvtdl és a két- vagy tobbnyelviiek eseté-
ben a masodik, harmadik stb. beszélt nyelv-
tol. Az idegen nyelv ismerete a minimalis
kompetenciatol az anyanyelvi szintig terjed-
het (Hamers ¢és Blanc, 2000). A szakirodalom
kiilonbséget tesz a kétnyelviiségen beliil az
elsajatitott ¢és a velesziiletett kétnyelviiség
kozott. Jelen vizsgalatban az idegen nyelv fo-
galmat elsOsorban a tanult idegen nyelvre €s
az elsajatitott kétnyelviiségre értjiik.

Kutatocsoport

A kutatocsoport 6 f6bol allt. Az adatgytijtést
3 16 végezte. Kutatasetikai megfontolasokbol
az interju felvételét nem végezte olyan sze-
meély, aki oktatdja is lehet a kutatasban részt
vevo hallgatonak. Az adatelemzést 4 szerzd
végezte, 3 nd és 1 férfi, pszichologiai, illetve
pszichiatriai végzettségi €s kvalitativ mod-
szertani hattérrel. A 4 f6bdl 1 személy két-
nyelvi.

Adatelemzés: konszenzualis kvalitativ
Kkutatas

A konszenzualis kvalitativ kutatas (Consen-
sual Qualitative Research, CQR, Hill,
Thompson és Williams, 1997; Hill és mtsai,
2005; Fouad és mtsai, 2008) posztpozitivista-
konstruktivista episztemoldgiai keretben in-
duktiv megkozelitésben azt feltételezi, hogy
ha megfelelden ellendrzott koriilmények ko-
zOtt végezziik a kvalitativ adatelemzést, ak-
kor az eredmény az adatok valdsagat fogja
tiikkrozni. A modszert a kvalitativ kutatdsokat
ért szubjektivitas kritikdja hivta életre (poszt-
pozitivizmus). A modszert a szisztematikus-
sag ¢s a folyamatos nyelvi és kontextudlis
reflexio jellemzi (konstruktivizmus). Az adat-
gyljtés altaldban félig strukturalt interjuk-
kal, nyitott kérdések és témakordk (topikok)
mentén torténik. Az adatelemzés soran kis-
szdmu minta intenziv elemzése torténik. Ki-
emelten fontos a kontextus a tapasztalat meg-
értésében. A szubjektivitas csokkentésére
a konszenzualis kvalitativ modszerben az
adatelemzés 3—5 fos kutatocsoportban zajlik,
¢s az elemzOk addig egyeztetnek az eredmé-
nyekrdl, amig konszenzusra nem jutnak afe-
161, hogy az adatok mit jelentenek. Az ered-
mények validalasat kiils6 auditor ellendrzi.
A vizsgalat az adatgytjtéssel kezdddik,
amely sordn egy jol meghatarozott mintan
a résztvevoknek nyitott kérdéseket tesznek fel
arra inspiralva oket, hogy a tapasztalataikrol
nyilatkozzanak. A szobeli interjukrol sz6 sze-
rinti atirat késziil. Az atiratban minden fontos
lehet, ami a személyek altal atélt tapasztalatot
segit megérteni. A kontextusba helyezve ér-
telmezziik a nyilatkozataikat, majd dsszevet-
juk az adatokat. Egyéni eseti adatelemzés és
koz0s adatelemzés is torténik, mindketto az
auditor feliigyeletével és folyamatos feliil-
vizsgalatra kényszeritve a kutatocsoportot.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):9-25.
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Kézirat elkészitése
—irds és Ujrairas
— visszajelzés és felllvizsgdlat

— cél: koherens narrativa létrehozasa,
amely pontosan tlkrozi az adatokat

Adatgy(ijtés
— mintavalasztas

— interjuterv tesztelése

— félig strukturalt interjuk

— sz0 szerinti atirat készitése

K6z0s (6sszes adat) elemzés

— a témakorok (domainek)
kategoriakka alakitasa

— az auditor ellendrzése

—a kozos elemzés feliilvizsgélata

Egyéni eseti adatelemzés
—minden interju kilon elemzése
— témakorok (domainek) feltarasa
—a magtémak (core ideas) konstrukcidja
— az auditor ellendrzése
—az elemzés feliilvizsgdlata

1. abra. A konszenzualis kvalitativ kutatds munkamenetének (Consensual Qualitative Research, CQR,

Hill, Thompson és Williams nyoman, 1997) 6sszefoglalo abraja

Az elemzés soran a témakorok (domainek)
feltarasa torténik, ez az interjii témainak meg-
talalasat és az idézetek témak ala gyiijtését
jelenti. Az egyes témakorok tartalmi dssze-
foglalasa a magtémak (core ideas) megalko-
tasaval torténik. Az egyes interjik eseti elem-
zése €s a kozos (0sszes interji) elemzés soran
az auditor a Iépéseket és az eredményeket
fiiggetleniil ellendrzi. A kozos elemzésben
a magtémak (core ideas) jrarendezése tor-
ténik meg, az Osszes interjut egy szovegként
kezelve (lasd /. dbra).

EREDMENYEK

A kliens- és tanacsadoi interjukban a kovet-
kezd témakorok konszenzudlis kvalitativ
elemzése tortént: 1. a tanacsadodi szolgaltatas

megkeresésének célja; 2. a tanacsado sze-
mélyének értékelése; 3. a tandcsadas soran al-
kalmazott technikak felidézése; 4. a tanacs-
adas lezarasat kovetd értékelés és tovabbi
terdpias, illetve dnismereti munka irdnti ér-
dekloédés kifejezése; 5. idegen nyelven (an-
golul) folytatott tandcsadési folyamat meg-
élése.
A tanacsadodi szolgaltatas
megkeresésének célja

A tancsadas megkeresése minden esetben
koriilhatarolt, verbalisan kifejezett és a klien-
sek altal megfogalmazott problémak és ne-
hézségek miatt tortént. Tobb alkalommal
tanulassal kapcsolatos nehézségek miatt for-
dultak segitségért (figyelem €s koncentra-
cids nehézségek, illetve vizsgadrukk és lam-
paldz). Eléfordultak aktualis krizisek, mint
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veszteségélmény és parkapcsolati nehézsé-
gek. Fokozott stresszérzés is jelen volt tobb
alkalommal és az ezzel jaro szorongas, illetve
a korabbi tiinetek felerdsddése. A tanacsadoi
folyamatba val6 jelentkezés motivacioi ko-
z0tt pszichologiai hallgatok 1évén az Onis-
mereti munka iranti fokozott érdeklédés mu-
tatkozott meg. Azonkiviil a kliensszerep
kiprobalasa és a tandcsadoi munka iranti ki-
vancsisag, valamint a szakemberrel vald
szakmai azonosulas keresése. Feltiinik, hogy
a kliensek a tandcsadoi folyamat kezdetén
remélték megszerezni a pszicholdgiai mun-
kahoz sziikséges tapasztalatot, sajat élményt.
Ebben a tekintetben tulzott elvarasok voltak
megfigyelhetdek.

A tanacsadok jellemzden tanulassal kap-
csolatos nehézségek miatti felkereséseket
emlitenek, am kiemelik, hogy a munka tény-
leges fokusza altalaban nem a belépéskor
megfogalmazott tiinetjellegli probléma.
Emellett identitasi krizisek, levalassal kap-
csolatos nehézségek ¢s a maganyossag gya-
kori témakordk. A felsOoktatasi hallgatok
szoronganak: nagy teljesitményként élik
meg, hogy pszicholdégushallgatok lehetnek,
de megjelenik szorongas azzal kapcsolatosan,
hogy a kiilf6ldon szerzett diploma hatranyt
jelenthet nekik a munkakeresésben és bi-
zonytalanok a szakmai jovojiket illetden.
Gyakori az Onismereti célzattal valo megke-
resés, ami a tanacsadok szamara nehézséget
jelent, hiszen a hat alkalom problémaorientalt
fokuszt nytjt elsdsorban. A kezdeti nehézsé-
gek mogott a tanacsadok mélyebb probléma-
kat latnak. A hozott probléma ,,fedétorténet-
ként” megélése jelenik meg. A beilleszkedéssel
kapcsolatos gondok és a sajat csoporton be-
lili kiszorulas, a csoporton beliili rivalizalas
megjelenése is olyan témak, amelyek eld-
fordulnak a tanacsadoi folyamat soran. A ta-
nacsadokat a tapasztalt megterheld csoport-

dinamika foglalkoztatja. Ezzel kapcsolato-
san probalnak ok-okozati 0sszefliggéseket
talalni. A kiilfoldi hallgatok burokban élnek,
ellenségesek egymassal szemben, bullyingrdl
beszélnek. Néha a tandcsadas az egyetlen
kiils6 kapcsolatuk.

A tanacsado személy értékelése

A tanacsado személlyel kapcsolatosan egyér-
telmi pozitiv megitélések keriiltek elotérbe,
¢s minden esetben empatikusnak tartottak
Oket. Két alkalommal a kliensek megjegyez-
ték, hogy nagyon fiatalnak lattak a tanacsa-
dot. Tobben gy fogalmaztak, hogy a tana-
csado ,,nagyon kedves volt” (,,she/he was
very nice”). Negativ megjegyzéseket direkt
moddon nem fogalmaztak meg a tanadcsadok-
kal szemben a titoktartasi keretek mellett
sem.

A tanacsadok luxusmunkénak tartjak
a munkdjukat, ,luxus”, ,elit” kliensekkel,
akik reziliensek és nagy valtozasokra képe-
sek. A munka flow élménnyel jar. Halasak,
hogy itt dolgozhatnak. Szinte csak a pozitiv
tapasztalatokat emelik ki. A kliensek intelli-
gensek ¢€s fejlddésre orientaltak.

Technikak

A tanacsadok kiilonbozo technikakat alkal-
maztak a tanacsadasi folyamat soran. Kog-
nitiv direktiv technikékat, mint a naplo ve-
zetése, egyéb hazi feladatok feladasa és
relaxacids technikdk alkalmazésa. Egyes ese-
tekben a kliensek emlékei alapjan pszicho-
dinamikus megkozelités jelent meg, amely
abban nyilvanult meg, hogy a tanacsadok
a kliensek tiinetei mogott rejld Osszefliggé-
sekre utaltak és értelmezéseket alkalmaztak.
A kliensek tobb alkalommal utaltak olyan
mozzanatokra a tanacsadasi folyamat soran,
mint az érzelmek megnevezése, az empatikus
validalas, a megerdsités és a megnyugtatas.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):9-25.
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Két esetben a dinamikus megkozelitést és az
értelmezéseket a kliensek eléviiltnek és
,»kelet-europainak” itélték meg. A tanacsadoi
folyamatot egészében értékelve a pozitiv €l-
mények kozott a kolesonods tanulasi lehetd-
séget emlitették, és Osszességében pozitiv
¢lménynek ¢élték meg differencialtabb rész-
letezés nélkiil. Negativumként megfogal-
maztak, hogy kevésnek érzékelték a hat al-
kalmat. Egyes esetekben a kliensek arra
utaltak, hogy érzelmileg nem tudtak megfe-
leléen felkésziilni a lezarashoz. Egy esetben
¢érdekesnek, de ugyanakkor tlzottan meg-
terheldnek itélte a kliens a mélyebb folya-
matokkal €s 1¢élektani 0sszefliggésekkel valo
munkat. Toébben kezdeti csalodést €ltek meg,
mivel tobb dnismeretet és a tiinetek nagyobb
mértékli enyhiilését remélték a tanacsadoi
folyamattol.

A tanacsadok alapvetden nem latnak kii-
16nbséget a magyar és a kiilfoldi hallgatokkal
végzett munka kozott. Mindkét esetben ha-
sonlo technikakat alkalmaznak. Egyik tanécs-
ado tapasztalata szerint a kiilfoldi hallgatok
gyakrabban hagyjak abba i1d6 el6tt a tandcs-
ado6i folyamatot. Ezt gyakran a tanulésra hi-
vatkozva teszik meg. Egy masik tanacsado
erOs elkotelezddést tapasztal a nemzetkozi
hallatok részérdl. Megjelennek a szociokultu-
ralis kiilonbségek: az egyik orszagbol érkezett
hallgatok esetén poszttraumas tiinetekkel elére
szamolnak (kotelez6 hadseregszolgalat €s ha-
borts helyzetek el6fordulasa miatt).

Ertékelés
A tanicsadoi folyamat eredményeképpen
tobb kliens megfogalmazta, hogy a folya-
matnak kdszonhetéen motivaltabba valtak
egy hosszabb terapids folyamat kezdemé-
nyezésére. A kliensek megismerkedtek a te-

rapids keretekkel és megélték a keretekhez
val6 szocializacios folyamatot, amire tobben

reflektaltak az interji soran. Tovabba meg-
fogalmazodott, hogy a tandcsadoi folyamat
révén az alapvetd problémajuk nem oldddott
meg, de tudatosabba valtak, és altalanos be-
latas alakult ki. A tiinetek kisebb mértékii
csOkkenésérdl is beszamoltak a kliensek.

A tanacsadok beszdmoldja alapjan a ke-
reteket konnyi tartani, mert a hallgatok ko-
telességtudoak és motivaltak. Néhany eset-
ben a csak onismereti kivancsisaggal érkez6
hallgatoknal — ahol semmilyen konkrét prob-
1émarol nem lehetett beszélni — a tanacsadas
unalmassa valt.

A nyelv szerepe

A kliensek tobbnyire gy itélték meg, hogy
jol tudtak hasznalni az angolt, mint k6zds
nyelvet a tandcsadoval. Néhanyan azt jelez-
ték, hogy jobban tudjak alkalmazni az angol
nyelv altal nyq;jtott lehetdségeket, amely sa-
jat megitélésiik szerint az anyanyelviikkel
szemben arnyaltabb kifejezésekkel rendel-
kezik. Egy alkalommal a hézi feladatokat és
a naplovezetést a kliens inkabb az anya-
nyelvén végezte el annak ellenére, hogy a ta-
nacsadoi folyamat angol nyelven tortént.
Tobben gy érezték, hogy a forditas altal
érzelmileg valami elvész a mondanivalo-
jukbol. Egy személy azt fogalmazta meg,
hogy az idegen nyelven lassabban tudta ki-
fejezni magat, és Ggy érezte, az idegen nyelv
miatt kevésbé asszociativ, mint az anya-
nyelvén lenne. De a lassabb folyamat miatt
ugyanakkor ugy érezte, hogy tobb ideje volt
az atgondolasra.

A tanacsadok, ha aggddnak is a nyelvtu-
dasuk miatt, a tanacsadas soran feloldodnak,
nem okoz problémat az angol nyelv. Néha
ugyan ,.keresni kell a szavakat” vagy ,,sz0ta-
razni”’, nehezebben taldlnak arnyaltabb kife-
jezéseket, de ez alapvetden — megitélésiik
szerint — nem befolyasolja a tanacsadoi fo-
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1. tablazat. A kliens- és tanacsadoi interjuk elemzésének 6sszefoglalasa

Témakorok Kliensinterju

Tanacsaddi interju

Megkeresés
figyelmi nehézség)

Normativ krizis (stressz, szorongas,

Kivancsisag — kliensszerep kiprdobalasa

Szorongas: teljesitmény- és jov6szorongas
,Kilincsmondat” (fed6torténet)

Beilleszkedési problémak — kulturalis
klénbségek

Levalas (csaladrol)

Bullying a csoportban, csoporton belili
elmaganyosodas, kiszorulas, rivalizacio

A tanacsadd/kliens
személyének
értékelése

Empatikus
Fiatal

»,Nagyon kedves”

Kivaltsagos szakmai helyzet (elittel,
rugalmas fiatal felnéttekkel dolgozhat)

Flow élmény a tanacsadds
Halas (hogy itt dolgozhat)

Fejlédésorientalt kliensek

megfigyelése

Személykozpontu megfigyelés

Osszehasonlitdsa

Tandcsadoi folyamat | A tandcsado stratégiajanak kritikai

Beldtds — a tandcsadas hasznossagardl

Analitikus vs. kognitiv megkozelités

Kezdeti ellenallas

Elég inditani a folyamatot
Gyors elmélyiilés

Hatékony eréforrds-mobilizélas

6 alkalmas modszer hatékonysdaga (akkor is,
ha néha tovabb kell kiildeni)

Kulturdlis kiildonbségek figyelembevétele
(utana kell olvasni)

Egyetlen kapcsolat a sajat csoporton kivil

Nincs észlelt kiilonbség magyar és kilfoldi
hallgaték kozott a tandcsadoi folyamatban

A tanacsadas
értékelése, tovabbi

Tudatossag és belatds
tervek

lezérasra)

Motivacié tovabbi terapidra

Keretek megismerése és atélése (pozitiv)

Kevés a hat alkalom (érzelmi felkészilésre,

Kénny( tartani a kereteket

A fed6torténetet” konnyd felvaltani
a valés problémaval és azon dolgozni

Nyelv szerepe Kozosséget teremt
Lelassulds — onreflexid

Konténerfunkcid

Keresem a szavakat (szotarazas)
A tandcsadasban nem jelent kilonbséget

Akcentus miatt nehéz érteni

lyamatot. Egy alkalommal emlitésre kertilt,
hogy az idegen nyelv hasznélata miatt jobban
at lehet gondolni a dolgokat, mert lassabban
lehet megtalalni a megfeleld kifejezéseket.
Azok az esetek jobban ,,megdolgoztatjak”
a tanacsadokat, ahol a kliens nyelvtudésa
magasabb szintll. Akcentus miatt idénként
nehezebb érteni a klienst.

DIszKUSSzI1O

A tanacsadokkal és a nemzetkozi kliensekkel
késziilt interjuk a tanacsadas folyamatara kér-
deztek ra ot témakorben. A konszenzualis
kvalitativ elemzés a témakorok tartalmaban
megjelend hasonlosagokat és kiillonbségeket
jeleniti meg.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):9-25.
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A tanacsadasi szolgalat megkeresésének
célja esetén (1) a kliensek a didktanacsadok-
kal kapcsolatos szakirodalommal (Kozekiné
Hammer, 2016; Kiss, 2016; Szenes ¢és
Ritook, 2015) megegyezd témakkal jelentek
meg. A tanacsadok a szorongast emeltek ki,
tovabba a kulturalis kiilonbségeket és a beil-
leszkedés nehézségeit az idegen orszagba.
A tandcsad6 személyének értékelésénél (2)
a kliensek realis (vo. realis kliens, Kozekiné
Hammer, 2016) jellemzése mellett a tanacs-
adok munkdjanak kiemelkedden pozitiv vol-
tat hangstlyoztak (vo. idedlis munkahely,
Kozekiné Hammer, 2016). A tanacsadas fo-
lyamatanak témadjaban (3) a klienseknél
a kognitiv ¢€s a belatasorientalt (pszichoanali-
tikus, pszichodinamikus) titkdzését emeljiik
ki: a kliensek kognitiv terapias elvarasokkal
érkeztek, és néha belataskdzponti megkoze-
litéssel és értelmezéssel talalkoztak, amit ,,ré-
gimédinak”, ,kelet-europainak™ értékeltek.
A kulturdlis kiilonbségek — a klienselbeszé-
lésekben — itt jelentek meg a legerésebben.
A tandcsadok is észlelték a kulturalis kii-
lonbségeket, amikre igyekeztek felkésziilni,
illetve a tanacsadas soran ezeket figyelembe
venni. A tandcsadas sordn ezek nem feltétle-
niil kulturdlis kiilonbségként jelentek meg,
hanem a tandcsadok altal észlelt szorongas-
ként, zart csoportkultiraként, amivel a tanacs-
adasban foglalkozni kellett. A tanacsadas ér-
tékelése (4) mindkét csoportban jo volt,
a tanacsadok a keretek konnyti tartasat emel-
ték ki a ,,kotelességtudo™ és motivalt hallga-
tok (vo. idealis kliens, Kozekiné Hammer,
2016) miatt. De jelentds ,,lemorzsolddas” is
tapasztalhatd egyes tanacsadok élményei
alapjan. A nyelv szerepe (5) kapcsan a klien-
sek hatarozottan kiemelték az angol nyelv
kozosségteremtd voltat. Az angol (mint ide-
gen nyelv) haszndlata miatti ,,lelassulas”, il-
letve az anyanyelvvel szembeni preferencia

(az angol mint , kifejezdbb” nyelv) a tanacs-
adoi folyamat kovetése tekintetében poziti-
van értékelt. A tanacsadoknal az idegen nyelv
kevésbé volt hangsulyos: ha esetlegesen szo-
rongast is okozott, ez a tanacsadas folyama-
tat nem akadalyozta, nem gétolta a kordbban
emlegetett tanacsadoi ,,flow élményt”, ha-
nem azonfeliil a szavak keresése (,,szotara-
zas”’) egy mélyebb feldolgozast tett Iehetdve.
A beszamolok alapjan a hallgatok Magyar-
orszagon eltoltott ideje hatassal volt a tar-
tozkodas értekelésére: a rovidebb 1dot itt tol-
téknél (pl. Erasmus-os hallgatoknal) egyfajta
kulturalis sokk érezhet6 (pl. vélemény a ma-
gyar mentalis egészséggel kapcsolatos ella-
tasrol): feltehetéen nem volt ideje ezt feldol-
gozni — szemben a BA- vagy MA-szinten
tanul6 kiilfoldi hallgatokkal. Ez a kulturalis
kiilonbség jelenhet meg a tanacsadas soran
szégyenként, leértékelésként, paranoid gon-
dolatokként.

A tanacsadas folyamatat a szeparacio €s
kapcsolodas dinamikajaval jellemezziik Bow-
ker és Richards (2004) nyoman. A szerzok
szerint az els6 és a masodik nyelv kiillonb6zo
identitasokkal jar, ami a kliens—terapeuta sze-
zésként is megjelenik a kliens oldalan, ami
szintén a szeparaciot fokozza. Vizsgalatunk-
ban a szeparaciora utalo kulturalis kiilonbsé-
gek (pl. kognitiv elvarasok versus belatasori-
entalt tapasztalatok) inkdbb a kliensek
megfogalmazasaban szerepeltek. Bowker és
Richards (2004) a kapcsolodast is kiemelik
a kliens—tanacsadd viszonyban a masodik
nyelven folyo terapia soran akkor, ha a tera-
peuta tobblet-erdfeszitést tesz a kapcsolodas
eléréséért. Vizsgalatunkban az idegen nyelv
alkalmazasa, az emiatti ,,lelassulas™ és igy
a folyamat intenzivebbé valasa, a ,,keresem
a megfeleld szot” inkabb a kapcsolodast erd-
sitették minkét szereplo elbeszéléseiben. Ha
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a szeparacio a tanacsadas elején erds is volt
(,,fedotorténetek”, nem specitikus igények-
elvarasok), a tandcsadasi folyamat — a tanécs-
adok tevékenysége, a probléma ,,atkerete-
zése” révén — elmélytlilt és a kapcsolodas
érzése nott. A kulturalis kiilonbségek — az eb-
bol ad6do erds szorongas, a zart kiilfoldi cso-
portkultira — a belépésnél szintén a szepara-
ciot erdsitették, majd pedig a kapcsolodast:
a szorongas csOkkenésével, a szorongas al-
ternativ magyarazataval (példaul a szorongas
¢s a csaladi levalas kozotti kapcsolat megfo-
galmazasaval), a zart csoportkultirahoz ké-
pest egy miikddo , kiils6” kapcsolat alakult ki
a tandcsadoval (ezt féleg a tanacsadok fogal-
maztak meg). Az idegen nyelv kdzosségte-
remtd és konténerjellegét inkabb a kliensek
fogalmaztak meg, a tandcsaddk nem elsdsor-
ban a nyelvet, hanem a nyelvhasznalat 4ltal
welfedett” kulturdlis kiilonbségeket hangsu-
lyozték. A tobblet-erdfeszités a tandcsadoknal
is megjelent (példaul szoétarazas), ami a kap-
csolodast erdsitette. A kapcsolodas révén a te-
rapias szovetség ¢€s a tanacsadoi folyamat
,elmélylilt”: intimebbé és hatékonyabba valt.
Erdekes tapasztalat volt egyes kliensek ese-
tén az anyanyelv leértékelése. Bar az inter-
jukban erre vonatkozoan nem szerepelt tobb
adat, a szakirodalom szerint (példaul Dobro-
liouboa, 2011) ez a multtal valo kapcsolatot
tiikrozi, azaz a multbeli életszakasz, statusz le-
értekelését. Az erre vonatkozo leiras (a kiil-
f6ldon szerzett diploma miatti hatrany) a ta-
nacsadoi interjukban jelent meg.

KONKLUZIO

A nemzetkozi pszicholdgiai tandcsadas egyre
gyakoribb jelenség Magyarorszagon, meg-
figyeléseink szerint egyre nagyobb az igény
az itt tartozkodo nemzetkozi személyek ko-

rében a pszichologiai szolgaltatasokra vald
igény, és egyre nagyobb az a szakmai réteg,
amely képes angol nyelvii pszicholégiai ta-
nacsadast nyujtani. Az ELTE Eletvezetési
Tanacsadoban a ndvekoben 1évé nemzetkodzi
egyetemi hallgatol kozosség igényeire rea-
galva elindult az angol nyelvii pszichologiai
tanacsadas a mar meglévo keretek kozott
(hatalkalmas ilés). A szakirodalomban legin-
kabb olyan vizsgalatok eredményeit talaljuk,
amelyek a kétnyelviliség hatasaival foglal-
koznak (a kliens €és/vagy a tanacsado is két-
nyelvil, példaul angol-spanyol), de a tanult
(mésodik/idegen) nyelven valé pszicholdgiai
tanacsadas jellemzdirdl, a tanacsadasi folya-
matra, a terapias kapcsolatra gyakorolt hata-
sairol, féleg a Magyarorszaghoz hasonlo
szociokulturalis keretek kozott nem all ren-
delkezésre (magyar vagy angol nyelvii) pub-
liké4cio.

Az ELTE PPK Kvalitativ Kutatdcsoport
és az Eletvezetési Tanacsadé egyiittmiikodve
egy feltaro jellegli konszenzualis kvalitativ
vizsgalatot tervezett a jelenség vizsgalatara.
A vizsgalat célja az volt, hogy feltarja, milyen
tapasztalata van a kliensnek ¢és a tanacsadé
pszicholoégusnak abban a tandcsadoi hely-
zetben, ahol mindkett6jiik szdmara masodik
nyelven (angol) folyik a tandcsadas; mi jel-
lemz6 a nemzetkdzi pszicholdgiai tanacs-
adasra a felsGoktatasi kontextusban; és érvé-
nyes-e az a szigoru nézet, ami a masodik
nyelven foly6 terapiak hatékonysagat meg-
kérddjelezi.

A kutatocsoport egy Magyarorszagon vi-
szonylag 0j megkozelitéssel, a konszenzualis
kvalitativ modszerrel (Consensual Qualita-
tive Research, CQR, Hill, Thompson és Wil-
liams, 1997), a szakirodalomban egyediilallo-
ként a kliens- és tanacsadoi beszamolokat
parhuzamosan és egy rendszerben vizsgalta
a jelenséget. Ez a modszer a kutatocsoportban
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vald egylittmiikodést és szoros egyeztetést
tesz lehetdvé a tagok kozott, amelyre a téma
ujdonsaga és komplexitasa miatt volt sziik-
ség. [gy a jelenség kiilonboz6 megkozelitésii
(tanacsad6 szakpszichologus, pszichoanali-
tikusan orientalt klinikus szakpszichologus,
pszichiater, gyakorlo és elméleti) szakembe-
rek kozos — fokuszalt és konszenzudlis —
elemzésévé valhatott.

A vizsgalat eredményei alapjan megalla-
pithato, hogy az ELTE Eletvezetési Tanacs-
ad6 egy tdmogatd, nyitott szakmai tér a kli-
ensek és a szakemberek szamara, amelyben
az alkalmazott rovid tanacsadoi (hatalkal-
mas) modell alkalmas a meghatarozott célra
(6nismereti Gton valé elindulas egy aktualis
krizis, elakadas kapcsan) és a sziirésre (a prob-
1éma stlyossaga alapjan a klinikumba torténd
tovabbitas). A kliensek és a tanicsadok is
alapvetden pozitiv élményként, érdekes szak-
mai tapasztalatként szamoltak be az idegen
nyelvil tanacsadasrol. Ellentmondasok a kli-
ens- €s a tanacsadoi tapasztalatokban a kultu-
ralis kiilonbségekbdl és kognitiv elvarasokbol
fakadnak. A kliens pszichologushallgatok fe-
jében ezért a tanacsadasban vald részvétel
sokszor egyfajta ,,szakmai gyakorlatként™ él,
a pozitiv élmény forrasa jellemzden az, ami-
kor felismerik, hogy a taniacsadas hataséara
valoban elindulnak egy onismereti uton vagy
mas perspektivakat kapnak egy probléma
megoldasahoz. A tanacsadok részérdl egy

»izgalmas helyzetként” jellemezhetd a nem-
zetkozi egyetemi hallgatokkal vald6 munka,
amely kivancsiva teszi és inspiralja Oket.
A beszamolok alapjan a hazai és nemzetkozi
hallgatok problémakore azonos, de a Bower
¢s Richards (2004) altal leirt szeparacio (a
nemzetkozi hallgatok szkeptikussaga) és kap-
csolddas (felismerés, feloldodés a tanacsadasi
helyzetben) dialektikdja és dinamikéja egy ta-
nacsadasi folyamaton beliil és a tanacsadasok
kozott is a pozitiv értékelés iranyaba mozditja
az értékelést mindkét fél szamara. Kérdés,
hogy ez a dinamika ¢és egyiittmiikodés a ta-
nacsadasi folyamatban mennyire jellemzd
a pszichologushallgatok metaszintli megkd-
zelitésére. Tovabbi vizsgalatok sziikségesek
ennek megvalaszolasara.

Az idegen nyelven végzett pszichologiai
tanacsadasban a nyelvhasznalat nem jelent
akadalyt egyik fél szamara sem, inkébb ko-
zOsséget teremt, konténerfunkcidval bir, se-
giti az onreflexiot és a lelassulast a tanacsadoi
folyamatban. A megfeleld kifejezések kere-
sése (a pontossagra torekves) vagy az anya-
nyelvvel szemben az angol nyelv preferencia-
ja segiti a tanacsaddi munkat. Az elemzések
alapjan az idegen nyelvii tanacsadas facili-
talja a pszichologusokat a tudatos nyelvhasz-
nalatra (lasd critical language awareness;
Fairclough, 2014), ezzel erdsitve a bevono-
dast a tanacsadasi folyamatba.



Nemzetkozi pszichologiai tanacsadas a felsdoktatasban: konszenzualis kvalitativ kutatas 23

SUMMARY

THE INTERNATIONAL PSYCHOLOGY COUNSELLING IN THE HIGHER EDUCATION
— A CONSENSUAL QUALITATIVE STUDY

Background and aims: The multicultural counselling psychology has been addressed with more
attention recently by the global growing of cultural diversity. The aim of the study is to explore
the characteristics of international counselling in the higher education, and the experience of
the participants. Method: The consensual qualitative study paradigm was used by a research
team of counselling psychologists and psychotherapists. 8 clients (international students in
psychology) and 3 counselling psychologists were participating in the study. Interviews were
made focusing on the evaluation of the counselling process, the role of the language and the
cultural differences. Case by case and systemic approach were used in the consensual
qualitative analysis. Results: The psychology counselling process in foreign language was
a positive experiences for both the counsellor and the client. The foreign language helped
the process (by the function of community and slowing down). The specifics are grabbed
by the educational background of the clients (psychology students) and the evaluation (to
be submerged in a cultural experience). Discussion: The foreign language (English) in the
international psychology counselling in the higher education is helping the counselling process.
The cultural differences didn’t hinder the process. The foreign language was not a barrier rather
it was building the rapport between the client and the psychologist, it was functioning as
a container, helping the self-reflection process and slowing down in the counselling process.
Using the appropriate expressions (reaching for accuracy) or the preference of the second
language to mother tongue is helping the counselling process. The international counselling
is facilitating the psychologists to the proper language use thus strengthening the dynamics of
the separation and the involvement in the counselling process.

Keywords: higher education, psychology counselling, multicultural counselling, counselling
in foreign language, consensual qualitative research
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