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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A tanacsado pszicholdgusi kompetencidk a képzések szamara kiilon-
bz szakmai szervezetek 0sszefogasaban fogalmazddtak meg nemzetkozi és hazai szakmai
szintereken. A tanulmany célja a modellek és a hazai tanadcsadd szakpszichologusi kompe-
tencidk vizsgéalatanak bemutatasa. Modszer: A tandcsado szakpszicholdégusi kompetencidk vizs-
galatara papir-ceruza onkitoltos kérdoivet dolgoztunk ki. A mintat 334 az ELTE PPK tanacsadé
szakpszichologus szakiranyu tovabbképzés végzds hallgatoja és felvételizd hallgatoja alkotja.
Az adatgytijtés 2015, 2016 és 2017 juliusaban zajlott. Eredmények: A legtobb tanacsadoi te-
riileten szignifikdnsan kompetensebbnek érezték magukat a végzds hallgatok, mint a képzésre
jelentkezOk, mindhdrom évet tekintve. Mindharom évben szignifikdns ndvekedés figyelhetd
meg a kompetenciaérzésben az egyéni tanacsadas, a csaladi tandcsadas, a csoportos tanacs-
adas, a krizisintervencio, az €letmodvaltas segitése €s a terdpidra motivalas tekintetében.
A tanacsadoi beavatkozas és a tanacsadoi interji konstrukciodja adja az altalanos szakmai kom-
petencia €rzését a tanacsado pszicholégusok korében. Kovetkeztetések: A tevékenységi terii-
letek kompetenciamegitélése jol tiikrozi a tandcsadd szakpszichologus képzés hangsulyait, kii-
16ndsen erdsodik a krizistanacsadas jelentdsége, az egyéni-csoportos tandcsadas, életmodbeli
valtozasokhoz vald igazodas segitésének kompetencidja.
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A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
KOMPETENCIA-RENDSZEREI

A tandcsado pszichologusi kompetenciak
a képzések szamadra kiilonboz6 szervezetek
Osszefogasaban kezdett megfogalmazddni
nemzetkodzi szakmai szintéren. Ezek a rend-
szerek elméleti alapokra épitenek, a képzések
bazisat adjak (pl. Egan modellje), vagy uj,
komplex megkdzelitéseket jelentenek (vo.
Ridley és mtsai, 2011).

Gerard Egan 4 képzett segito cimii konyve,
ami 24 kiadast ért meg 1975 6ta, alapvetd
a tanacsadoi kompetencidk meghatarozasa-
ban. Egan (2011) strukturélt és megoldasori-
entalt segité modellje szerint a tanacsado
a folyamat soran egyrészt képes segitd kap-
csolatban lenni, aminek alapja a munkaszo-
vetség kialakitdsa, a tisztelet, az empatia és
a hitelesség. Képes rahangolodva meghal-
lani és meghallgatni a masikat, egyidejlileg
figyelni a kliens verbalis és nemverbalis jel-
zéseire, majd empatiaval, a kliens szem-
pontjabdl értelmezve megérteni a helyzetét.
fgy a klienst sajat helyzete és a valosag meg-
értésének iranyaba mozditani.

Feltarokészségével abban segiti a klienst,
hogy azonositsa és tisztdzza a problémakat,
lehetdségeket, és értékelje sajat eréforrasait.
Megértési készségekkel a segitd a klienst az
objektiv lehetdségek feltardsdban és a redlis
célok megfogalmazasaban segiti. Az akcio-
készségek révén abban tdmogatja a klienst,
hogy tegye meg a megfeleld intézkedéseket,
meghatarozva a célokat. A segitéfolyamat
utolagos értékelése pedig éppoly fontos kész-
ség, mint maga a folyamat. Erdemes lehet ér-
tékelést beiktatni az egyes fazisokat kovetden
éppugy, mint a teljes folyamat végén. Hasz-
nossaga leginkabb abban érhetd tetten, hogy
a kliens is lathatja, hova jutott el a folyamat
soran, és mi az, ami még var ra az eredme-

nyesség érdekében (Kissné Viszket, 2013).
E korai szkilleket 6sszegzé munka jelentds,
alapvetd a jelen segitdi szamara is. Egan el-
méleti rendszerét sok azdta megsziiletd ku-
tatds, kompetenciamérés teszi Ujabb struk-
turakba, rendszerekbe. Az aldbbiakban egy
atfogo, szemléletes modellt mutatunk be.

Tanacsadodi kompetenciak modellje

2011-ben mutatta be Ridley, Mollen ¢és Kelly
a Tandcsadoi kompetenciak modelljét, mely-
ben 4 folérendelt kompetencia és 12 alarendelt
kompetencia mentén rogzitik a tanacsado pszi-
chologus tevékenységét (lasd 1. dbra). Ezzel
megtort az eddigi piramisépitkezésti modellek
sora. A szerzok egy interaktiv komplex rend-
szerben képzelik el a tandcsadoi kompetencia-
kat, ami azt jelenti, hogy mig a korabbi mo-
dellek szerint definidlhatok a kozponti,
folérendelt kompetenciak és az alarendelt
kompetencidk, atszéve a mikroszkillekkel,
jelentds az a készség, amivel ezeket miikodtet-
Juk, vagyis hogy az éppen relevans kompeten-
ciakat mozgositjuk, koordinaljuk, szelektalunk
a kompetenciak kozott és munkamodunkat
szinkronizaljuk az aktudlis helyzethez.

Kozponti, folérendelt kompetencia
Kozponti kompetencia elséként a cél meg-
hatarozasa, a terapias kimenetel kimondasa,
definialasa. Meghatarozott cél nélkiil a kozos
munka improduktivva valik, céltalan aktivi-
tas lesz. Minden kliens esetén egyéni a cél.
A klinikai pszichologus segit6 lehet a folya-
mat soran a célok modositasaban, mikor
ujabb informaciok mentén a kimeneteli cé-
lokat médositani sziikséges.

Szintén a folérendelt kompetencidk kozeé
soroljuk a facilitalasra valo készséget, mikor
a jotekony, hatékony megoldasokat erdsiti a ta-
nacsadé a haszontalan vagy karos gyakorla-
tokkal, megoldasokkal szemben.
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1. abra. Tanacsadoi kompetenciak rendszere. Forras: Ridley—Mollen—Kelly (2011)

Elengedhetetlen folérendelt kompetencia
a kiértékelés. A tanacsadas folyamatanak fo-
lyamatos kiértékelése lehetdvé teszi mind a se-
git6 kapcsolatra, a munka céljara, a tanacsado
jelenlétére valo onreflektivitast. A kiértékelés
lehet kvalitativ és kvantitativ, informalis és
formalis egyarant, de nem elhagyhato.
Végiil a negyedik folérendelt kompeten-
cia a kliens megtartésa, ,tartalmazasa”, ami
a kapcsolat altal is segiti 6t a nehézségeken
tljutni és megvédi 6t a visszaeséstol.

Alarendelt kompetenciak
Az alarendelt kompetenciakhoz soroljuk a ta-
nacsadd folyamatos Onelemzését, -értékelé-
sét, onreflexidjat, a tandcsadoi folyamat
strukturalasat alkalmanként éppugy, mint
a teljes folyamatot tekintve.

A terapias/tanacsadoi szovetség €pitése
hasonloképpen fontos kompetencia. A vélto-
zast, a célt a tanacsadd munkatervben kon-
ceptualizalja, eléréséhez adott technikakat
alkalmaz. Folyamatosan dnkorrekcidra kész
és képes lekiizdeni a felbukkano akadalyokat.
A tanacsadoi folyamatban felismeri és meg-
ragadja a jo alkalmakat, lehetdségeket, a sa-
jatos, specidlis szituaciokat iranyitani képes.
Mas segitd rendszerekkel egytittmikodik,
vagy ha sziikséges, konzultal. A tandcsadoi
folyamatot lezarja.

A relevans kompetenciak koordindlasa
és integraldsa
A relevans kompetencidk koordinalasa €s in-
tegralasa soran a szakember a folé- és alaren-
delt kompetencidkat a sziikséges formaban,
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aranyban, ritmusban mozgositja, dsszehan-
golja, igy a folyamatokat tudja kezelni, ira-
nyitani. Ehhez a koordinaciohoz sziikséges
kompetencia a jol lathaté céltudatossag, a se-
gitéi motivacid, a folyamat soran, akar
a kompetenciak kozotti szelektalas, a folya-
matos rendszerezés és szinkronizalas.

Mikroszkillek

A mikroszkilleket igy a tanacsadoi kompe-
tencidk olyan épitékoveinek tekintik, melyek
a kiilonboz6 tanacsadoi célokat segitenek de-
finidlni és elérni, elvezetve a sziikséges val-
tozashoz. A mikroszkillek a jol elkiiloniil6 cé-
lok nélkiil hasznalhatatlanok, hatastalanokka
valnak a valtozas elérésében. A tandcsadoi
kompetencidk rendszere a mikroszkillek fe-
lett mint egy véddernyd jelenik meg, ahol
minden mikroszkill nem csupan egy cél meg-
valositasa felé vezet, hanem 6nmaga felso-
rakozik egy kompetencia-rendszerben meg-
fogalmazott cél mogé.

Az elméleti modell a tanacsadoi kompe-
tenciak kiilonb6zd szintjeit hatarozza igy
meg, hangstlyozva ezek integritasat, egylit-
tes hatasat a vart kimenetel felé.

Ridley, Mollen és Kelly (2011) modellje
a hagyomanyos mikroszkillek modern, at-
fogd, az affektiv, kognitiv és viselkedéses
elemeket Osszefoglald rendszerét adja. A ta-
nacsadoi kompetencia elnyeréséhez nem fel-
tétlen linedris a fejlodés utja, és nem csupan
a gyakorlati tapasztalat vagy magas képzési
teljesitmény a dontd. A modell azt kozvetiti,
hogy minden egyedi esetben mas-mas mér-
tékben meghatarozo egy-egy kompetencia-
elem, a hatékony céleléréshez pedig a hely-
zethez illesztett, integralt kompetenciak
miikodtetése sziikséges. Bar a tanacsadas fo-
lyamatdnak mind a mikroszkillek, mind
a kompetenciak alapveté meghatarozoi, 6n-
magukban nem lehetnek elegenddk.

A fenti komplex modellt még nem hasz-
nalva ahhoz, hogy a képzésekben is jol meg-
ragadhatokka valjanak a tandcsadoi kompe-
tenciak, hangsulyossa valtak nemzetkozi
szervezetek felosztdsai, mely kompetencia-
munkakban a segitd folyamat szakaszai még
erdteljesebben megjelentek.

Végiil ezek valtak a képzések mindségét
vizsgalo eljardsokkd, a hivatalos szakmai
kompetencia-rendszerek alapjava.

SZAKMAI SZERVEZETEK
TANACSADOI KOMPETENCIA-
RENDSZEREI

Az ABEPP-rendszere

Az Amerikai Pszichologiai Téarsasag tamo-
gatasaval az Amerikai Pszichologiai Szak-
mai Vizsgabizottsadg (American Board of
Examiners in Professional Psychology —
ABEPP) dolgozta ki ¢s ellendrzi a szakmai
pszicholédgiai miikddés mindségét, kompe-
tenciait. Elséként, megalakulasakor, 1947-
ben a Tanacsadast és a Klinikai Pszichologiat
ismerte el, azota 14 specializacid feliigyele-
tét latja el esernydszervezetként. (1949-ben
a Szervezet és Munkapszichologia, 1968-
ban az Iskolapszichologia, 1980-ban a Kli-
nikai Neuropszicholdgia és a Torvényszéki
Pszichologia, 1990-ben a Par- és Csaladpszi-
chologia, 1991-ben a Klinikai Egészségpszi-
chologia, 1992-ben a Kognitiv és Viselke-
déspszichologia, 1996-ban a Pszichoanalitikus
Pszichologia, 1997-ben a Rehabilitacios
Pszichologia, 1999-ben a Csoportpszicho-
logia, 2003-ban a Klinikai Gyermek- és Ser-
diilépszichologia, és végiil 2010-ben a Rend-
védelmi rendjét
feliigyeli) (Crowley, Lichtenberg és Pollard,
2014).

Pszichologia képzési
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A 2002-ben tartott Kompetencia Konfe-
rencia elésegitette, hogy megfogalmazddja-
nak a tandcsadéi kompetencia-rendszerek.
Alapvetd kompetencidk kozott a tandcsado
pszicholégusoknal az interperszonalis inter-
akcioban valo jartassag kapott hangsulyt, az
egyéni €s kulturalis kiilonbozdségekkel vald
munka, az etikai és jogi alapok ismerete, va-
lamint a szakmai identifikacid szerepelt.

Minden szakteriiletnek sziiksége van
emellett a kiértékelés készségére, vagyis
hogy képes legyen alkalmazni azt az elméleti
bazist, aminek mentén megitéli a nehézségek
¢€s az egyén vagy szervezet folyamatait, mi-
kodési sajatossagait. Képesnek kell lennie
valtozast elinditani, szakmai kommunikaci-
Oban részt venni, szakmai intervenciokat
tenni és szuperviziot, oktatast és iranyitast veé-
gezni az adott specidlis teriileten.

Részletesebb kidolgozasat jelenti a kom-
petencidknak a képzési rendszerekhez illesz-
kedd kompetenciajegyzékek megjelenése.

A tandcsadas teriiletén els6ként a nevelési
¢s palyavalasztasi tanacsadas nemzetkozi
szervezete, az IAEVG dolgozott ki képzéshez
kapcsolodo kompetenciajegyzéket, mely vég-
leges forméjaban 2003-ban jelent meg Okta-
tasi és Palyatandacsado Szakemberek Nem-
zetkozi Kompetenciai cimen (vO. Repetto és
mtsai, in: Ritook, 2009.), 2009-ben pedig
a CEDEFOP jelentette meg az eurodpai élet-
palya-, karrier-, palyatanadcsaddk képzési
rendszereinek Osszevetését bemutatd Pano-
rama fizetet.

A képzési rendszerekre helyezve a hang-
sulyt, lettek egyre pontosabban meghataro-
zottak a pszicholédgiai tandcsadas teljes fo-
lyamatanak Iépései is, s az ehhez sziikséges
kompetencidk (Karner, 2010, 2013).

EuroPsy tanusitvany és tanacsadoi
kompetenciak

Szamunkra, a magyarorszagi pszichologiai
tanacsadok szamara az EFPA (European
Federation of Psychologists’ Associations)
altal kezdeményezett kompetencia-rendszer
kiemelten jelentds, hisz minket is segit, ré-
szesei vagyunk. Az Eurdpai Pszichologiai
Tarsasagok Szovetsége, melynek a Magyar
Pszicholdgiai Tarsasag is tagja, mint europai
szervezet azt a célt tlizte ki, hogy Europaban
legyen egységes pszichologiai tanusitvany.
Ez segiti, hogy egységesebbé valjanak a ko-
vetelmények a pszichologusképzésben, meg-
konnyitve egyrészt az europai allamok ko-
zOtti mobilitast, ugyanakkor legaldbb ekkora
jelentdségili, hogy a megfeleld szinvonalu
pszicholdgiai szolgaltatasnak is biztositéka
legyen (Antalovits és Pléh, 2004).

A EuroPsy tanusitvany kidolgozasanak
oriasi szakmai eredménye, hogy a pszicho-
logusi tevékenység kompetencia-rendszerei
is kidolgozasra keriiltek, meghataroztak az
pszicholdgiai tandcsadas alapkompetencidit
is (Szenes ¢és Toth, 2013; MPT—EuroPsy,
2015).

Alapkompetenciak kozé sorolhatok igy
a célmeghatarozas, helyzetfelmérés, fejlesz-
tés, beavatkozas, értékelés €s tajékoztatas.

A célmeghatarozas sikerességéhez elen-
gedhetetlen a megfeleld informéciok gytjtése
a kliens szilikségleteirél, megfeleld modsze-
rekkel. A sziikségletek olyan szintli tisztaza-
sara és elemzésére van sziikség, hogy ennek
mentén megfeleld segité munka kezdddhes-
sen el, els6ként a célok megfogalmazasaval.
A tandcsado feladata és feleldssége, hogy el-
fogadhato és megvalosithatd célokat tlizzenek
ki, és hogy olyan kritériumok mentén érté-
kelhessék a haladast, melyekben a sikeresség
valoban mérhetd.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):27-41.
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A helyzetfelmérés magéaban foglalja mind
az egyén, a csoport vagy a szervezet [ényeges
jellemzdinek megfeleld modon torténd meg-
ismerését, értelmezd feltarasat, diagnoszti-
zéalasat adott probléma szempontjabodl. Ez
minden rendszerszinten interjaval, tesztekkel,
valamint egyéb olyan modszerekkel és tech-
nikakkal torténik, melyek alkalmasak a cél-
teriilet tanulmanyozasara.

A fejlesztés, mint alapkompetencia a pszi-
chologiai elméletek és moddszerek alapjan
torténd 1j, hasznalhatéd szolgaltatasok vagy
tesztek kidolgozasat jelenti, melyek adott
kérdéskorre, eldzetes felmérés alapjan, mod-
szertanilag megalapozottan és ellendrzotten
keriilnek kialakitasra.

A beavatkozas alapkompetenciaja a bea-
vatkozas megtervezéseét, kivitelezését jelenti,
ami kozvetlen vagy kozvetett forméaban a sze-
mélyre vagy a helyzetre vonatkozoan fejti ki
hatasat.

Az értékelés soran a tanacsado pszicholo-
gus mérési €s elemzési eljarasokkal megter-
vezetten készit visszajelzést, visszacsatolast
a segitd folyamatrdl. A tanacsadd kompeten-
cidja, hogy tudja, hogyan mérje fel a szol-
galtatas sikerességét, milyen eszkozzel te-
gye ezt, és hogy miként kell megszerveznie,
Osszedllitania az elemzési eljarasokat.

A visszajelzés adasa, mint tanacsadoi
kompetencia egyrészt a kliens felé iranyul. Itt
a vizsgalati eredményeket, teszteredménye-
ket a kliens szdmara érthetéen megfogal-
mazva besz¢ljiik meg, kozosen, vigydzva €s
segitve a kliens pozitiv onértékelését, hogy
a visszajelzés az ,,€n épitése¢hez”, a realis on-
ismeret fejlddéséhez jaruljon hozza. A vissza-
jelzés masik forméjaként a tanacsado képes
esettanulmanyban 6sszefoglalni a tanacsadas
folyamatat, eredményeit, pszichologiai vé-
leményt tud késziteni eldirt formai ¢€s tar-
talmi szempontok alapjan.

A EuroPsy tanusitvanya mogott ezek
a kompetenciadk részleteiben lebontva, ki-
dolgozva adjak a képzettség bazisat, ez alap-
jan kertilnek elfogadasra az europai tagor-
szagok intézményeiben szerzett képesitések
(Szenes és Toth, 2013).

A hazai tanacsado szakpszichologus
képzés kompetencia-rendszere

Részben a EuroPsy rendszerére, részben az
Amerikai Pszichologiai Tarsasag altal meg-
fogalmazott tandcsadoi kompetencidkra té-
maszkodva jult meg 2015 tavaszan a hazai
tanacsado szakpszicholdgus képzés.

Ahogy az Oktatasi Hivatal a 2015-ben
FF/1293-3/2015 {iigyiratszamon modositott
OH-FRKP/1587-10/2007. hatarozata rogziti,
a tanacsado szakpszichologus a képzés soran
olyan kompetenciaiban fejléddik — idézve
a rendeletbdl —, mint:

,,a tandcsadas eszkozeivel a pszichologia
lehetdségeire tamaszkodva segitséget tud
nyujtani az emberi tanulds, kommunikdcio,
viselkedésvaltozas, fejlodeés elosegitéséhez;

alkalmas a hagyomanyos tandcsadasi
modszerek alkalmazasa mellett uj szemlé-
letil, az egyének és csoportok dontéseit, prob-
léemakezelési kompetenciajat, konfliktusmeg-
oldo onallosagat és onfejleszto képességeit is
felszinre hozo tandcsadasi feladatkor ella-
tasara, az életvezetés egészét datfogo, illetve
specializaciojanak megfelelo teriileteken:
a palyavalasztasi és palyavaltasi dontések-
ben, a palyafejlodeés tamogatasaban, a kiilon-
féle életvezetési krizisek, valamint a csaladi és
parkapcsolati problémak megelozésében és
megoldasaban;

munkaja soran kepes megfelelé modsze-
rekkel adekvat informdciok gyiijtésére a kli-
ens sziikségleteirol, képes interjukkal, tesz-
tekkel és a kezelés szempontjabol relevans
kornyezetben torténé megfigyeléssel felmérni
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a klienst. Ennek ismeretében képes elfogad-
hato és megvalosithato célok lefektetésére,
megfeleld intervencios lehetoségek kidolgo-
zasara és vegrehajtasara és olyan kritériu-
mok megadasdra, amelyek segitségével a cél
teljesiilése késobb lemérheto;

csoporttal dolgozva felmérést végez in-
terjukkal, tesztekkel és a szolgaltatas célte-
riiletén torténo megfigyeléssel, melyek men-
tén megfelelo intervencios lehetoségek
kidolgozasat és végrehajtasat valositia meg;

szervezetet felméro interjukkal, kérdoi-
vekkel, valamint egyéb olyan modszerekkel és
technikakkal vizsgal, amelyek alkalmasak
a szervezetnek a szolgaltatas célteriiletén tor-
téno tanulmanyozasara és megfelelo inter-
vencios lehetoségek kidolgozasara és végre-
hajtasara; ismeri a tanacsadas folyamatat,
tudatos a folyamat lépéseinek meghataroza-
saban, tudja, mikor kell beavatkozni és mi-
lyen szinten;

feladata nemcsak az aktualis résztvevok-
kel valo beavatkozas, hanem a beavatkozas-
nak tagabb rendszerben valo szemlélése, ke-
pes a pszichoedukaciora;

kommunikacioja vilagos és egyértelmii,
pszichologiai véleményt tud késziteni adott
formai és tartalmi szempontok alapjan;

ismeri sajat kompetenciahatarait, szak-
mai szerepe van a kliens motivalasaban, to-
vabbiranyitasaban megfelel6 szakemberhez.’

>

A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
HAZAI KEPZESEBEN RESZT VEVOK
KOMPETENCIA-VIZSGALATA

A tandcsado szakpszichologus képzés kom-
petenciafejlesztd hatdsat harom éve koveti
a képzés. Az évrdl évre ismétlddd mérésnek,
kutatasnak két célja van. Elsddlegesen a ta-
nacsado szakképzés tanacsadoi kompetenci-

akra val6 fejlesztd hatasat vizsgaljuk, ugyan-
akkor az eredmények mentén tavolabbi cé-
lunk a tanicsadoi kompetencia-rendszerek
tudomanyos feltarasa, az eddigi deduktiv mo-
dellek kutatasi modszerekkel valo vizsga-
lata. Az els6 év adatainak elemzése igéretes
eredményekkel tdmasztotta ald a képzés ideje
alatti kompetenciafejlédést, szamos, jelen-
tds kompetenciateriileten szignifikans nove-
kedést mutatva (Kissné Viszket és Kiss,
2016).

A mérést az Amerikai Pszicholdgiai Tar-
sasdg (APA) és a EuroPsy tanusitvany hatte-
rét alkotd kompetencia-rendszer itemei alap-
jén allitottuk Ossze.

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag
(APA) altal meghatarozott pszichologiai ta-
nacsadoi teriiletek az egyéni, csoportos €s
csaladi tanacsadas, krizisintervencio, tera-
pias motivacio kialakitasa, ¢letmodvaltas el6-
készitése (pl. miitét eldtt, gydgykezelés, fon-
tos dontés), pszicholdgiai rendellenességek
diagnozisahoz értékeld eljarasok hasznalata,
tanacsadas szervezetben, vezetdi és multi-
kulturélis tanacsadas, tréning, programok/
workshopok, informacios, prevencios alkal-
mak megszervezése, programterv és keze-
1és1 kimenetel értekelése, szakmai szupervi-
710, tesztalkotds €s -validalas, tudoményos
kutatas metodusanak kidolgozasa.

A EuroPsy tanUsitvany hatterét alkoto
kompetencia-rendszerre vonatkozoan ellen-
Orzott kompetenciakat vizsgalunk a véalasza-
dok szubjektiv megitélése mentén. Itt az
alabbi kompetenciak szerepelnek részleteik-
ben kérdezve:

tandcsadoi interju vezetése (motivacio fel-
keltése, rejtett sziikségletek tudatositasa,
kulcsprobléma megnevezése, Uj szempontok,
veszélyhelyzet felmérése, nem kivant bevo-
nddas elkeriilése, kompetenciahatarok felmé-
rése stb.); tanacsadoi célok megfogalmazasa
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Egyeni tanacsadas

Csoportos tanacsadas
Programok/workshopok

Terdpias motivacio kialakitasa
Krizisintervencia

Eletmadvaltds elfkészitése

Csalddi tandcsadas

Programterv és értékelése

Szakmai szupervizié

A pszicholdgiai rendellenességek diagndzisa
Tréning

Multikulturalis tandcsadas

Tudomanyos kutatds metddusanak kidolgozasa
Tesztalkotas és -validalas

Tandcsadds szetvezetben

Vezetdi tanacsadas

2015e m201ge

2017e wm2015v m2016v m2017v

2. dbra. Tanacsadoi kompetenciateriiletek a tanacsado-szakképzésre jelentkezok és a végzettek

Osszehasonlitasaban (e: jelentkezdk, leendo elsé évfolyam, v: végzosok)

(véltoztatasi fokusz kijelolése, keretek, rovid
¢s hosszu tavu célok, ezek vildgos megfogal-
mazasa, egylittmiikodés felmérése); tanacs-
adoi helyzetfelmérés, diagnosztika (interjuk,
tesztek, egyéb modszerek egyénnél, csoport-
nal, szervezetnél); tandcsadoi fejlesztés (terv
készitése, utankovetés kidolgozasa); tanacs-
adoi beavatkozas (Iépések tudatos meghata-
rozéasa, beavatkozas idejének és szintjének
helyes eldontése, megfelel6 modszer, meg-
felelo fokusz, eroforrasok felmérése, mas ta-
mogatas behivasa); a tandcsadoi folyamat ér-
tékelése (kiértékelési terv, mérési technikak,
kliens megfeleld tajékoztatasa, szakmai vé-
lemény irasa).

Vizsgaloeljaras, méroeszkozok

A kompetenciaméréshez a kompetenciak
szubjektiv megélésére kérdeziink ra, a vizs-
galatban részt vevd szakpszichologus-jelol-
tektdl azt kérjiik, itéljék meg ezen teriileteken
érzett kompetenciajukat egy értékeldskalan.
Tovabba megkérdezziik, mennyire érzik jol
magukat a szakméjukban, és hogy Osszessé-
gében mennyire érzik szakmailag kompe-
tensnek magukat.

A kérdoiv kitoltése koriilbeliil 20 percet
igényel, a kitoltés papir-ceruza modszerrel,
egyénileg, anonim mddon torténik.
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Mintavétel

A tanulmanyban bemutatott vizsgalatban az
ELTE-PPK tanéacsadé szakpszichologus szak-
irdnyu tovabbképzés végzds hallgatoit és
a felvételiz6 hallgatokat kérdeztilk meg on-
kitoltds kérddiv formajaban 2015, 2016 és
2017 jaliusaban.

A valaszadok szama 334 volt 2015-2017
kozott. A jelentkezd hallgatok koziil 2015-
ben 88-an, 2016-ban 52-en, 2017-ben 31-en
toltottek ki a kérddivet, a végzos hallgatok-
tol pedig 2015-ben 69, 2016-ban 57, 2017-
ben 45 kitoltott kérddivet kaptunk vissza.

Eredmények

Az elemzésben minden év hallgatdi adatat
kiilon hasonlitottuk 0ssze, vagyis minden év-
ben kiilon vizsgaltuk a jelentkezd és a végzds
hallgatok szubjektiv kompetenciaérzéseit
a fenti kérdések alapjan.

Elséként arra voltunk kivancsiak, vajon
az egyes tanacsadoi teriileteken, melyeket az
Amerikai Pszichologiai Tarsasag rogzit,
mennyire érzik kompetensnek magukat a va-
laszadok, megjelenik-e itt is a szakképzés
fejlesztd hatasa.

A 2. abra mutatja az eredményeket, ahol
azt lathatjuk, hogy a legtobb tanacsadoi te-
rilleten szignifikansan kompetensebbnek
érezték magukat a végzds hallgatok, mint
a képzeésre jelentkezOk mindharom évet te-
kintve. (A statisztikai tdbladzatokat lasd az
1. mellékletben)

Mindharom évben szignifikans noveke-
dés figyelheté meg a kompetenciaérzésben az
egyéni tanacsadas, a csaladi tanacsadas, cso-
portos tanacsadas, krizisintervencio, élet-
modvaltas segitése €és a terdpiara motivalas
tekintetében. A harom adatfelvétel koziil két
évben statisztikai novekedés tapasztalhato
a tréning, programszervezeés, szupervizio,

kimenetel segitése tekintetében (egy évben
— vélhetden a kisebb elemszam miatt — ez
nem valt szignifikans kiilonbséggé).

Ugyanakkor nagyon orvendetes, hogy
részben a 2015-6s évi kompetenciamérési ta-
pasztalatok alapjan ¢€s a képzési fejlesztések
kovetkeztében megnovekedett a képzési
hangsuly a szervezeti kérdéseken és a multi-
kulturdlis tanacsaddson egyarant. Ez utobbi
a 2016-o0s orszagos konferenciankon is nagy
hangsuly kapott. Talan ennek is koszonhetd,
hogy a 2017-es kompetenciamérési eredmé-
nyekben ndvekedett a multikulturalis tanacs-
adas teriiletén észlelt kompetenciaérzés.
Emellett a szervezetfejlesztés is mint ndve-
keddé kompetencia mutatkozik.

Csokkenést egyetlen kompetencianal sem
tapasztalunk, azonban nincs mérhetdé nove-
kedés a tesztek-kutatdsok és a vezetOkkel
val6 tandcsadoi munka tekintetében. Ezek az
eredmények a képzés hangsutlyait hiien tiik-
rozik.

A tovabbiakban arra voltunk kivancsiak,
van-e kiilonbség a végzds és felvételizd cso-
port kozott a tandcsadoi kompetencidk te-
kintetében. Feltételeztiik, hogy a végzos hall-
gatok magasabb kompetenciaérzésekrol
szamolnak be, mint felvételizo kollégaik.

Ahogy az 3. dbran lathatd, a tandcsadas
szakképzeést befejezd kollégak minden alap-
kompetencidban erdsebbnek érzik magukat
az éppen képzésre jelentkezOkhoz képest.
A kompetenciak mérése otfoku skalan tor-
tént, ahol a nagyobb érték a magasabb kom-
petenciaérzést jelentette. Az eltérés a két cso-
port kozott mindhdrom évben mind az 6t
alapkompetenciaban szignifikdns, mindha-
rom évben kompetensebbeknek érezték ma-
gukat a mért alapkompetenciakban a végzds
hallgatok (a statisztikai tablazatokat lasd
a 2. mellékletben).
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1,00 2,00

interji_atlag

célok_atlag

helyzetfelismerés_atlag

beavatkozas_atlag

értékelés_atlag

2015e m2016e

3,00 4,00 5,00

2017e m2015v m2016v m2017v

3. abra. Tanacsadoi alapkompetenciak a tanacsado-szakképzésre jelentkezOk és a végzettek
Osszehasonlitasaban (e: jelentkezdk, leendd elsé évfolyam, v: végzdsok)

Az eredmények alapjan feltehetjiik, hogy
a szakpszichologusi képzés a valaszadok kom-
petenciaérzései alapjan noveli a tanacsadoi
kompetencidkat a teljes tanacsadodi folyamat-
ban. Megmutatkozik ez az interjukészitésben
(mint példaul a motivacio felkeltése, rejtett
sziikségletek tudatositasa, kulcsprobléma
megnevezése, U szempontok, veszélyhelyzet
felmérése, nem kivant bevonddas elkeriilése,
kompetenciahatarok felmérése), a célok meg-
hatarozasadban (vagyis a valtoztatasi fokusz
kijelolésében, keretek meghatarozasaban,
rovid és hosszu tava célok megfogalmazasa-
ban, az egyiittmiikddés felmérésében). Meg-
mutatkozik a diagndzisalkotdsban, helyzetfel-
mérésben (vagyis interjuk, tesztek, egyéb
modszerek hasznalataban egyénnél, csoport-
nal, szervezetnél). Hasonloképpen a beavat-
kozas terliletén is (ami a 1épések tudatos
meghatarozasat, a beavatkozas idejének és
szintjének helyes eldontését, megfeleld mod-

szer, megfeleld fokusz kijeldlését, erdforra-
sok felmérését, mas tamogatasok behivasat. ..
jelenti). Végiil a folyamat értékelésének te-
kintetében is er6sebb kompetenciaérzés mu-
tatkozik a képzés elvégzésével (ami a kiérté-
kelési terv, mérési technikak készitésében,
a kliens megfeleld t4jékoztatasaban, szakmai
vélemény irasdban valo jartassagot jelenti).

Tanacsaddi kompetenciak rendszerének
vizsgalata

A tovabbiakban arra voltunk kivancsiak,
hogy az altalanos szakmai kompetencia ér-
zése mogott mely alapkompetenciak szere-
pelnek a legnagyobb stllyal. Vagyis azt vizs-
galtuk, hogy az arra a kérdésre adott valaszok,
hogy ,,0sszességében mennyire €rzi magat
szakmailag kompetensnek”, mely alapkom-
petencidkban érzett erdsségekkel josolhatok
be, melyek kapcsolddnak az ltalanos kom-
petenciaérzéshez legerdteljesebben.
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Regresszios modelliinkben a bevont va-
lamennyi alapkompetencia a variancia 51—
36%-at és 41%-at magyarazza a harom évben
nézve, ami nagy bejosld erdvel rendelkezd
modellt jelent (2015: R* = 0,51, 2016:
R?=0,36, 2017: R? = 0,41). A regresszios
elemzést stepwise modszerrel végezve két
kompetencia bir bejoslo erdvel mindharom
évben vizsgalva (a részletes statisztikai ada-
tokat lasd a 3. mellékletben). Egyrészt, és
legerdteljesebben (2015: B = 0,43, 2016:
3=0,29, 2017: B = 0,65) a tanacsadoi bea-
vatkozas kompetenciaatlagai magyarazzak
az altalanos kompetenciaérzést. Vagyis an-
nak a magabiztos érzése, hogy adott tana-
csado ugy érzi, képes a segitdé folyamat
1épéseit tudatosan meghatarozni, a beavat-
kozas idejét és szintjét eldonteni, a megfe-
lel6 modszert ehhez kivalasztani, a fokuszt
kijelolni, az er6forrasokat felmérni, sziikség
szerint mas tamogatasokat behivni. A modell
masik bejoslé kompetencidja a tanacsadoi
interju (2015: B = 0,32, 2016: B = 0,35),
novelését, a rejtett sziikségletek tudatosita-
sat, a kulcsprobléma megnevezését, 1j
szempontok kiemelését, a veszélyhelyzet
felmérését, a nem kivant bevonoddas elke-
riilését és a kompetenciahatarok felismeré-
sét.

Modelliink alapjan e két alapkompetencia
(a tanacsadoi beavatkozas €s a tanacsadoi in-
terju) hozza elsddlegesen az altalanos szak-
mai kompetencia érzését a tanacsado pszi-
chologusok korében.

OSSZEGZES

Jelen tanulmany célja egyrészt, hogy a pszi-
choldgiai tanacsadas kompetencia-rendsze-
reinek Ujabb elméleteibe betekintést nyu;t-

son, s megismertesse az olvasoval a nagyobb
nemzetkozi szervezetek (APA, EuroPsy) al-
tal hasznalt kompetencia-rendszereket, ame-
lyek mentén e szervezetek megitélik a pszi-
choldgiai tanacsadas kompetenciait.

A hazai tanacsadoszakpszichologus-kép-
z¢s — hasonld kompetenciateriiletekre he-
lyezve a hangsulyt — épitette és épiti képzési
rendszerét. A 2015-6s évtol a képzés ered-
ményességét a képzésre jelentkezo és a kép-
zést lezaro hallgatok kompetenciaérzéseinek
mérésével igyeksziink vizsgalni. Ennek az
eddig haroméves adatgytijtésnek az eredmé-
nyeit 6sszegzi a tanulmany.

Attekintve kapott eredményeinket, egy-
részt rommel allapithatjuk meg, hogy a kép-
zést elvégzettek valamennyi mért alapkom-
petencidban erdsebbnek érzik magukat, mint
az éppen képzésre jelentkezok. Természete-
sen tudjuk, hogy egy képzés elvégzése alatt
szamos mas teriileten is fejlédnek a szakem-
berek. Onismereti utat jarnak, szakmai foru-
mokat, konferencidkat latogatnak, és a két év
alatt két évvel tobb sajat gyakorlati tapaszta-
latuk is lesz. A kompetenciaérzés noveke-
dése azonban mégsem lehet fiiggetlen a két
év intenziv képzési anyagatol, hiszen épp
a képzési struktira mentén térténik a kom-
petenciak mérése.

Orémmel lathatjuk az eredményeinkbdl
azt is, hogy a tevékenységi teriiletek kompe-
tenciamegitélése jol tiikrozi a tanacsado-
szakpszichologus-képzés hangsulyait, kiilo-
nosen erdsodik a krizistanacsadas jelentdsége,
az egyéni—csoportos tanacsadas, az élet-
modbeli valtozasokhoz valo igazodas segi-
tésének kompetencidja, amelyek a képzésben
is kiemelt hangsullyal szerepld kurzuscso-
portok.

Fontos informaci6 az elemzések alapjan,
hogy a tanacsadoi kompetencidk valamennyi
alapkompetenciabdl taplalkoznak, nincsen
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elhanyagolt teriilet. Am kiilondsen kiemel-
kedik az interjukészités €s a beavatkozas ma-
gas szakmai szinvonala, vagyis ezekben fej-
16dve érzik leginkabb kollégaink, hogy
kompetensek a szakmaban. Azt mondhatjuk,
valdban az ebben valo jartassag elsddleges €s
elengedhetetlen a kompetens szakemberként
vald miikddésben.

Az eredmények igéretesek, és tovabbi
kutatasi és elméleti kérdéseket vetnek fel,
a kompetenciak talan tovabbi, rendszerszintli
megkozelitését is elengedhetetlenné teszik.
Nagyon jo volna a tanulményban bemuta-
tott komplex modell mentén is megragadha-
tokka tenni a tandcsaddi kompetencidkat. Ez
jovobeli célunk és terviink.

SUMMARY

THE MODELS OF COUNSELLING COMPETENCES IN PSYCHOLOGY — STUDY OF THE HUNGARIAN
COUNSELLING PSYCHOLOGISTS” COMPETENCES

Background and aims: The competences and skills of the counselling psychologist were
discussed in several international and national organizations. The aim of this study is to present
the models of counselling competences in psychology and to explore the Hungarian
counselling psychologists’ competences. Method: Paper-pen questionnaires were designed to
explore the Hungarian counselling psychologists’ competences. The sample consists of 334
postgraduate counselling psychologists entering or finishing the professional training of
counselling psychology. The data collection was conducted in 2015, 2016 and 2017. Results:
All years the graduating students in counselling psychology postgraduate training were feeling
significantly more competent than compared to entering the training. Significant increase is
detected in the competences covering personal, family and group counselling, crisis-
intervention, the help in changing lifestyle, motivation to therapy. The competence is
constructed primarily by using the counselling intervention and interview. Discussion: The
postgraduate counselling psychology training is reflected in the evaluation of competences.
The emphasis on crisis-intervention, individual-group counselling and changing in the lifestyle
of the client is reflected in the results.

Keywords: postgraduate counselling psychology training, counselling competences,
psychology counselling
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MELLEKLETEK

1. melléklet. Tandcsaddi kompetencia teriiletek a tandcsado szakképzésre jelentkezok és a végzettek

0sszehasonlitasaban

2017 2016 2015
t df Sig. t df Sig. t df Sig.
Egyéni -3,035 74 ,003 -4,318 107 ,000 -3,800 | 155 ,000
-3,070 | 67,128 ,003 —4,280 99,250 ,000 -3,811 | 147,704 ,000
Csaladi -1,264 | 72 ,021 -2,845 106 ,005 -2,507 | 155 ,013
-1,211 52,778 ,023 -2,856 105,946 ,005 -2,520 | 148,814 ,013
Csoport -4,885 74 ,000 -3,051 107 ,003 -3,762 | 154 ,000
-5,089 | 72,251 ,000 -3,022 98,572 ,003 -3,730 | 140,722 ,000
Krizis -4,963 74 ,000 -4,094 106 ,000 -3,380 | 154 ,001
-4,714 | 52,606 ,000 —4,098 105,767 ,000 -3,351 | 139,157 ,001
Eletmodvalt. -2,182 73 ,032 -2,066 106 ,041 -2,388 | 154 ,018
-2,145 60,623 ,036 -2,058 102,996 ,042 -2,400 | 146,797 ,018
Motivacio -1,905 74 ,006 -2,790 106 ,006 -4,140 | 155 ,000
-1,897 | 63,716 ,006 -2,776 101,756 ,007 —4,271 | 154,965 ,000
Tesztek -1,152 74 ,253 -1,894 106 ,061 ,848 | 155 ,398
-1,107 | 55,355 ,273 -1,902 105,877 ,060 ,846 | 144,403 ,399
Szervezet -517 | 74 ,607 -2,079 107 ,040 -1,306 | 153 ,193
-530 | 69,913 ,598 -2,073 104,755 ,041 -1,298 | 140,682 ,196
Vezetd —435 74 ,665 -1,205 107 ,231 -1,722 | 154 ,087
—433 63,539 ,667 -1,201 104,095 ,232 -1,680 | 128,695 ,095
Multikulturdlis | 3,140 | 74 ,002 -1,741 107 ,085 ,568 | 155 ,571
-3,332 73,823 ,001 -1,756 105,951 ,082 ,633 | 100,601 ,528
Tréning -871 74 ,387 -2,390 105 ,019 -2,593 | 155 ,010
-871 64,865 ,387 -2,380 101,585 ,019 -2,626 | 152,014 ,010
Programok -1,388 | 73 ,169 -3,518 107 ,001 -3,233 | 155 ,001
-1,364 | 60,483 ,178 -3,510 105,020 ,001 -3,194 | 138,805 ,002
Kimenet -1,593 74 ,115 -3,128 107 ,002 -4,330 | 154 ,000
-1,616 | 67,740 ,111 -3,144 106,977 ,002 -4,311 | 143,324 ,000
Szupervizié -1,385 74 ,170 -2,988 106 ,003 -4,371 | 154 ,000
-1,376 | 63,146 ,174 -3,034 103,383 ,003 -4,339 | 141,571 ,000
Tesztalkotas —,803 74 ,424 ,546 107 ,586 ,417 | 155 ,677
—,781 57,868 ,438 ,547 106,481 ,586 ,411 | 136,912 ,682
Kutatas -218 | 74 ,828 -1,031 107 ,305 —035 | 155 ,972
-214 | 60,937 ,831 -1,035 106,991 ,303 —035 | 144,465 ,972
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2. melléklet. Tanacsadoi alapkompetencidk a tanacsado szakképzésre jelentkezok €s a végzettek

Osszehasonlitdsaban
2017 2016 2015
t df Sig. t df Sig. t df Sig.
Interju atlag -4,368 | 107 ,000 -4,368 | 107 ,000 -5,283 | 155 ,000
—4,388 |106,9 ,000 —4,388 | 106,9 ,000 -5,401 |154,4 ,000
Célok atlag -3,703 (107 ,000 -3,703 | 107 ,000 -5,619 | 155 ,000
-3,712 |106,8 ,000 -3,712 |106,8 ,000 -5,728 |153,8 ,000
Helyzetfelmérés -3,387 (107 ,001 -3,387 | 107 ,001 -2,231 | 155 ,027
atlag -3,358 (99,5 ,001 -3,358 99,5 ,001 -2,216 |142,0 ,028
Beavatkozas atlag |-3,513 [ 107 ,001 -3,513 | 107 ,001 -4,747 |155 ,000
-3,515 |106,2 ,001 -3,515 | 106,2 ,001 —4,855 |154,4 ,000
Ertékelés &tlag =3,772 107 ,000 =3,772 | 107 ,000 -4,261 | 155 ,000
-3,731 |96,9 ,000 -3,731 |96,9 ,000 —4,354 |154,3 ,000

3. melléklet. Altaldnos szakmai kompetencia érzés bejoslé alapkompetenciai
(linearis regresszios modell)

Modell Nem standardizalt Standardizalt
egyitthatdk egyitthatdk t Sig.
B Std. Error Béta
2 (Konstans) ,483 ,548 ,880 ,380
beavatkozas_atlag 1,000 ,257 ,428 3,892 ,000
interju_atlag ,815 ,283 ,316 2,876 ,005

a. Ev=2015 Célvaltozo: altalanos szakmai kompetencia érzés

Modell Nem standardizalt Standardizalt
egyitthatok egyitthatdk t sig.
B Std. Error Béta
2 (Konstans) ,706 ,853 ,827 ,410
interju_atlag 1,009 ,372 ,349 2,713 ,008
beavatkozas_atlag ,715 ,317 ,290 2,253 ,026

a. Ev=2016 Célvaltozo: altalanos szakmai kompetencia érzés

Nem standardizalt Standardizalt
egyutthatok egyutthatok t Sig.
Modell B Std. Error Béta
1 (Konstans) ,757 ,896 ,844 ,401
beavatkozas_datlag 1,730 ,238 ,646 7,275 ,000

a. Ev=2017 Célvaltozo: altalanos szakmai kompetenciaérzés

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):27-41.



