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Hattér és célkitiizések: Ez a tanulmany részlet a késziild Pszichologiai tanadcsadas szakmai alap-
protokolljabol. Az alapprotokoll igyekszik tartalmaban attekinteni a pszichologiai tanacsadas
szakmai tevékenységét, szakmai kornyezetét, attekintést ad a szakmai és szakmakozi kom-
munikaciordl, a tandcsado szakpszichologus munka tdmogatasat ado esetmegbeszéld/szuper-
vizids és tovabbképzési kérdésekrdl, és a pszichologiai tanadcsadéds szakmai munka mindség-
ellendrzésének tapasztalatairdl. Fontos szakmai része az alapprotokollnak a pszichologiai
szaktanacsadas altalanos folyamatanak bemutatasa, a folyamat 1épéseinek szakmai kibontasa,
a hasznalhato pszichologiai tanacsadoi eszkoztar javaslataval, valamint a pszichologiai tanacs-
adas soran szlikséges adminisztracioval. Jelen tanulméanyban az alapprotokollnak ezt a feje-
zetét (VIII. fejezet) mutatjuk be. 4 pszichologiai tanacsadas dltalanos folyamatmodellje: pre-
vencio, szlrés, a tanacsadas kezdeti szakasza, a tanacsadas munkaszakasza (tanacsadoi
intervencio), értékelés és visszajelzés. Fogalmak meghatdrozasa: tanacsadoi elsd interja,
helyzetértékeld diagndzis, tanacsadoi fokusz, tanacsadoi szakvélemény.

Kulcesszavak: pszichologiai tanacsadas, alapprotokoll, tanacsadoi folyamat

A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS 16l, milyen tipusu szakmai Gtmutat6 késziiljon.
ALAPPROTOKOLLJANAK CELJA ES Ehhez definialni kellett a késziild dokumen-
FELEPITESE tum elsédleges céljat. A szakmai kdzdsség és

a szakmakozi kapcsolddasokat figyelembe

A tanacsado szakpszichologus szakmai utmu-  véve az alapprotokollnak elsddleges célja,
tatojanak kidolgozasakor donteni kellett ar-  hogy segitse a pszichologiai tanadcsadas, mint
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szakteriilet munkdjat és emellett a szakmai
rendszerekben valo elhelyezését. Az alap-
protokoll igyekszik a meglévo pszichologiai
protokollok rendszerét kovetni, elsdédlegesen
a szakszolgalati alapprotokoll strukturaja az
iranyado, melynek célja a kozds tevékenységi
tertiletekkel val6 harmonizalés.

Ennek mentén kell elhelyezziik jelen
munkat a szakmai itmutatok korében, vagy-
is a protokollok, sztenderdek, iranyelvek, el-
jéarasrendek, jo gyakorlatok hierarchidjaban.

Az alabbi /. dbran lathatd az itmutatok
hat tipusa (protokoll, sztenderd, iranyelv,
ajanlas, vélemény, jo gyakorlat), mely defi-
nialja e kiillonbozo fogalmak szakmai céljait.
(Szito, 2013)

Ennek mentén jelen munka a tanacsado
szakpszichologusok szakmai alapprotokollja,
vagyis definicioszerlien altaldnos szakmai
szabalyozd, amely kiegészithetd tovabbi el-
jéarasrendekkel, algoritmusokkal.

J6 gyakorlat: helyi

Bér tudomanyos munkak mentén épitke-
zik, de nem sztenderd, ¢és bar bemutatja
a pszichologiai tanacsadas jelenlegi jogsza-
balyi kornyezetét, de nem torvényi, rendeleti
szintli szabalyozas, vagyis nem iranyelv.

Kapcsolodhatnak hozzéa a pszicholdgiai
tanacsadas egyes szakteriileti protokolljai,
melyek egy része mar elkésziilt szakmai
anyag, a folyamatban 1évé munkéknal java-
solt az alapprotokoll struktarajanak a kove-
tése.

A pszichologiai szaktanacsadas teriiletén
vagy a kapcsolddo teriileten mar elkésziilt
szaktertleti protokollok:

— A felsdoktatasi didktanacsadéas szakmai
iranyelvei, szakmai protokollja (Felsdoktatasi
Tanacsadas Egyestilet, FETA, 2015)

— Anevelési tandcsadas szakszolgalati pro-
tokollja (Kirdly és Vecsei, 2015)

— Szakszolgalati Alapprotokoll (Torda ¢és
Nagyné Réz, 2013)

mkmgi gyakor_lamt

bemutaté dokumentum, ami a mintaértéke miatt
adaptilhat6va valhat

1. abra. Az itmutatok hat tipusa (protokoll, sztenderd, iranyelv, ajanlas, vélemény, jo gyakorlat)
(Forras: Szit6, 2013: 11)
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— Az iskolapszicholégia szakmai proto-
kollja (kézirat) (Szito, 2010)

— A rendvédelmi pszicholdgiai tevékeny-
ség szakmai protokollja (2009)

— Palyaorientacios Tandcsadok Szakmai
Protokollja (Borbély-Pecze és mtsai, 2009)
— A klinikai és mentalhigiéniai szakpszi-
choldgia szakmai protokollja (masodik, at-
dolgozott valtozat) (Bagdy és Tury, 2005)

— A munka- és szervezetpszichologia szak-
mai protokollja (Antalovits és mtsai, 2003)

A pszichologiai szaktanacsadas
alapprotokolljanak szerkezete

Az alapprotokoll igyekszik tartalmaban atte-
kinteni a pszicholdgiai tandcsadas szakmai
tevékenységét, szakmai kornyezetét.

Ennek megfeleléen rogziti a protokoll
jogszabalyi kdrnyezetét, megadja a pszicho-
attekintés utan utal az alkalmazott pszicho-
logiai iranyzatokra a pszichologiai tanacsa-
dasban. Attekinti a képzési és foglalkoztatasi
rendszereket, a pszicholdgiai tanicsadas
kompetencia-rendszereit. Szamba veszi a ta-
nacsado szakpszichologusi tevékenység cél-
csoportjait, rogziti az etikai elveket a pszi-
chologiai tanacsadas folyamataban. Javaslatot
tesz a pszicholdgiai tanacsadas ellatasdhoz
sziikséges infrastrukturara.

Fontos szakmai része az alapprotokollnak
a pszicholdgiai szaktanacsadas altalanos fo-
lyamatanak bemutatésa, a folyamat 1épéseinek
szakmai kibontdsa, a hasznalhaté pszicholo-
giai tanacsadoi eszkoztar javaslataval, vala-
mint a pszichologiai tanacsadas soran sziiksé-
ges adminisztracioval. Jelen tanulméanyban az
alapprotokollnak ezt a fejezetét mutatjuk be.

Az alapprotokoll ugyanakkor éattekintést
ad a szakmai és szakmako6zi kommunikacio-
r6l, a tandcsado szakpszicholégus munka
tamogatasat add esetmegbeszéld/szupervi-

z10s és tovabbképzési kérdésekrdl és a pszi-
choldgiai tanacsadas szakmai munka mind-
ség-ellendrzésének tapasztalatairol.

A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
FOLYAMATA

A pszichologiai tanacsadas altalanos
folyamatai

A pszichologiai tanacsadas lathatoan szerte-
agaz6 foglalkoztatasi rendszerekben miiko-
dik, szamos szakmai teriileten dolgozik. Igy
azonban nehéz az egységes eljarasrendek ki-
dolgozasa, hiszen ahol megvaldsultak, ott al-
taldban ezek adott intézmények, szakmate-
riilletek specialis igényeihez igazodtak.

Az alapprotokoll arra torekszik, hogy az
ellatas kiegyenlitett mindségének megte-
remtése €érdekében legyen egy egységes
iranymutat6 folyamatmodell, ami a kereteit
hatdrozza meg a pszichologiai tanacsadas-
nak. Ez a folyamatszabalyozas kovethetobbeé,
atlathatobba teheti a szakmai munkat, algo-
ritmusokkal irja le a pszichologiai tanacsadas
folyamatat. fgy a szakmai minéségbiztosi-
tas alapja lehet, olyan stabilitast adva a mun-
kanak, ami a tovabbi 0sszekapcsolodéasnak,
fejlesztésnek is lehetdséget teremthet.

Fontos azonban, hogy épp a pszichologiai
tandcsadas gazdagsaga miatt a folyamatnak
meg kell Oriznie rugalmassagat, a szakmai
igények szerinti szabad dontéshozatalt.

Az alapprotokollunk bemenet-folyamat-
kimenet tipust szabalyozorendszer, igy ezt
a struktarat koveti a folyamatmodell, ennek
megfelelden a fobb 1épései:

— Prevencio

— Szilirés

— Pszichologiai tandcsaddi kapcesolat elsé
1épései

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):45—66.
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— Tanacsadoi folyamat — intervenciok
— Ertékeld, visszajelz6 szakasz

A pszicholdgiai tanacsadas altalanos
folyamatmodellje

A pszichologiai tanacsadas folyaman arra to-
rekszilink, hogy a kliens megismerje sajat
er6forrasait és azokat hatékonyan alkalmazni
tudja az életében felmeriild nehézségek ke-
zelésére. Ennek a kettds célnak az elérése
— Egan (2011) modelljét alapul véve — tobb
szakaszon keresztiil torténik a tandcsadas fo-
lyamatéaban (/. tabldzat).

Prevencio

A tandcsadas pszichologianak igen fontos, bar
nem eléggé hangsulyozott feladata a prevencio.
A gyakorlatban ¢és a képzés fokuszaban el-
sosorban az individualis kezelési modok,
a pszichologiai diszfunkciok, a krizisinter-
vencio kertilt elétérbe, és kevesebb hangsuly
jutott a szisztematikus prevencios beavatko-
zasokra, a mentalis jollét kérdéseire mind nem-
zetkOzi, mind hazai vonatkozasban. Az 1990-es
évekig a betegség-distressz szemlélet egyértel-
milen hangsulyosabb volt, mint az egészség-jol-
1ét fokusz. Az 1990-es évek végétol fordult na-
gyobb figyelem a prevencios tevékenységek
felé a mentalis ellatas egész teriiletén. Az APA
1998-as konferenciajat a prevencionak szen-
telte, és online folyoiratot inditottak el a téma-
ban (Prevention and Treatment). Ma mar a fej-
16dés minden szintjén torténnek intervenciok,
kezdve a gyermekkortol, az ifji-, feln6tt-, idos-
koron 4t a kiilonb6z6 alkalmazasi teriiletekig,
mint a csalad, oktatéasi intézmények, munkahe-
lyek, kiilonbozd szocidlis ellatd intézmények.
El6térbe keriiltek a prevencids aktivitas cso-
portos formai, a tréningek, és ezzel parhuza-
mosan a kutatasi lehetdségek is.

A prevencid a hagyomanyos elképzelés
szerint hadrom szinten miikddhet. Az elsddle-

ges prevencio célja a koros folyamat kialaku-
lasdnak megakadalyozasa, a diszfunkcionalis
miikddéseket okozd tényezdk eldfordulasa-
nak csokkentése. A masodlagos prevencio
a mar elindult korfolyamat megallitasara to-
rekszik, a mar kialakult zavarok minél ko-
rabbi szakaszban torténd felfedezésével és
csokkentésével. A harmadlagos prevenci6 az
allapotrosszabbodast, a szovédmények ki-
alakulasat igyekszik megakadalyozni, vala-
mint timogatja a rehabilitaciot, segit a visz-
szaesés megeldzésében (Hajduska, 2010).

Ezt a harmas felosztast azonban ma mar
problémasnak tekintjlik, hiszen a masodlagos
¢s harmadlagos prevencié remedidciot,
,.karmentesitést” jelent, és egyértelmiien
a medikalis betegségfokuszii modellel all
kapcsolatban. Mint ilyen, foként a fizikai al-
lapotromlasra fokuszal, holott a mentalis
egészség megromlasa multikauzalis (pszi-
chés, szocialis stb.) okokra vezethetd vissza
(Baker és Shaw, 1987).

Ennél sokkal komplexebb megkdozelitést
nyujt Romano ¢s Hage (2000) rendszere,
amiben szerepet kapnak az egyéni jollétet
befolyasolo tényezok mellett a tanulésra, élet-
modra, munkakornyezetre fejlesztd hatést
gyakorlo politikai, szocialis valtozasokrol
52016 kezdeményezések is. Igy a prevencios
beavatkozasok a kovetkezd dimenzidk koziil
egyet vagy tobbet is magukban foglalnak:

1. A problémas viselkedés megjelenésének
megallitasa, megeldzése. A klasszikus érte-
lemben vett elsddleges prevencid, de az ere-
detileg tul szlik értelmezést kiterjeszti a men-
talis és szocialis probléméak komplexebb
2. A problémas viselkedés megjelenésének
késleltetése, példaul minél késébb kezd va-
laki dohdnyozni, annal jobban csdkken az
addikcio kialakuldsanak veszélye.
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1. tablazat. A pszicholdgiai tanacsadas altalanos folyamatmodellje

LehetsZges eltgazts TevZkenysZg TevZkenysZg elemei  TevZkenypZget
vZg® szakmai
ttmogatisa
output 1: szakasz végén a tandcsaddi munka | OA — tdjékoztato, szakterileti
lezdrul Prevencié ismeretterjeszt6 el6adds specialistak,
csoportok, tréning médiakommuni-
e . . . , kacids
output 2: szakasz végén igény jelentkezik informaciods tandcsadas
a pszicholdgiai segitségnyujtasra va szakemberek
P o g gitsegnyuy &y nyilt napok
a szlirésre
ismeretterjeszt6 cikkek
publikdldsa,
médiaszereplés
output 1: a tanacsaddi munka lezarul 0B —Szlirés | szlirGvizsgalatok konzultalas

output 2: igény jelentkezik a pszichologiai
segitségnyujtasra

output 1: a kliens problémajara megoldas
sziiletik

output 2: a klienst tovabbkildi a tandacsadd
(informacids tandcsadasra, orvosi ellatasba,
terapiara)

output 3: a kliens mas rendszerszint(
problémajdval érkezik — valtas rendszer-
szemléleti munkdra (par, csaldd, csoport)

informacids tanacsadas

szakterileti
specialistakkal,
ha sziikséges

Elsé szakasz

tajékozddo beszélgetés
elsé interju

rapport

diagnosztikus munka

konzultaciod, informacios
tanacsadas

Helyzet- anamnézis
output 4: a kliens specilis jelleg( értékeld o o
probléméval érkezik — pl. krizis, kisérés- diagnézis pszichés dllapot feltérasa
hospice — a tandcsadds nem a klasszikus személyiség vizsgdlata
folyamatmodell mentén halad o .
kognitiv képességek
output 5: a kliens tanacsadoi jellegi felmérése
problémaval érkezik, erre alkalmas és o )
motivalt — folytatodik a tandcsaddi munka kuellolesr?.ke,rul a
tanacsadoi fokusz
output 1: vdratlan esemény nem teszi Munka- pszicholodgiai tanacsadds
lehet6vé a megkezdett munkat, ez megszakad | szakasz krizisintervencio

output 2: varatlan esemény megvaltoztatja
aktuadlisan a fokuszt — ennek atbeszélésére,
0j tandcsadoi megallapoddsra van sziikség

output 3: a tandcsaddi munka zavartalanul
halad a lezaras felé

medidcio
rendszerszint(i (par, csalad,
csoport) intervencio

output 1: k6z6s munka lezdarasa, a hozott
probléma megolddsaval

output 2: k6z6s munka folytatdsa, a fokusz
modositasaval, uj fokusz kijelolésével
output 3: k6z6s munka lezarasa
tovabbkildéssel

Ertékeld és
visszajelzé
szakasz

konzultacio (allapot
visszajelzés)

utankovetés

Egyéni tanacsadoi
esetmegbeszéld

Tanacsadoi
esetmegbeszéld
csoport

Tanacsadoi team
esetmegbeszélés

Projektkisérés

Peer-group
szupervizio

Részvétel
szakvizsgdt ado
képzésben

Részvétel
modszerspecifikus
és szakiranyu
tovdbbképzésben

Részvétel
tanfolyamon

Részvétel
konferencian

Szakmai talalkozo,
tovdbbképzés
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3. A problémas viselkedés hatdsanak csok-
kentése, a klasszikus értelemben vett har-
madlagos prevenci6. Példaul a mar dohany-
z0k korében dohanyzasrol leszoktatd
tréningek szervezése.

4. Olyan ismeretek nyujtasa, attitidok és
viselkedések (pszichés és fizikai sikon egya-
rant) kialakitasa, amelyek egyensulyt ado
¢letmddra biztatnak, annak eldényeit bemu-
tatva. P¢éldaul stresszkezelési programok, tré-
ningek.

5. Intézményes szintli, kommunikacids, kor-
manyzati politikai dontések, amelyek tdmo-
gatjak a fizikai és érzelmi jollétet. Ezek olyan
rendszerszintll beavatkozasokat jelentenek,
amelyek az emberek ¢életterében, munka- €s
tanulasi kornyezetében igyekeznek meg-
eldzni a problémas viselkedést. Példaul se-
gitségnyujtas karriertervezés utjan, megfe-
leld egészségpolitikai intézkedések stb.

A 4. ¢és 5. dimenziot 6sszefoglaldoan kocka-
zatcsokkentd stratégidnak is nevezik. Ezek
alkalmazhatdk egyénileg, csoportosan vagy
rendszerszinten is, tobb dimenzidé mentén,
bioldgiai, pszicholdgiai, szocialis és kornye-
zeti valtozokat célozva.

Napjaink bizonyitékokon alapuld, gyer-
mekek és fiatalok szdmara kidolgozott pre-
vencids programja a Gondoskodo Kozossé-
gek elvén alapuld6 CTC (Communities That
Care) program,! mely a kovetkezéképpen
foglalja 6ssze a prevencio lépéseit:

1. fazis: a kozosségi készenlét felmérése.
A tagok attitid- és szervezeti jellegzetessé-
geinek felmérése, a vezetdk, a mobilizéacios
folyamatban szerepet jatsz6 szervezetek fel-
becslése, ezek bevezetése a program ismere-
tébe.

2. fazis: tréningek, amelyek egyrészt a ve-
zetok elméleti, masrészt a kozosséget aktivalo
prevencios tevékenységre valo gyakorlati fel-
készitését jelentik. A vezetok 1étrehozzak azt
a csapatot, akik részt vallalnak a prevencios
program kivitelezésének szervezésében.

3. Aszervezd csapat felméri egyrészt a fia-
talkori viselkedésproblémak, riziko- €s pro-
tektiv faktorok szintjét, valamint a k6zdsség
rendelkezésére allo eréforrasokat. Ennek ér-
dekében egy tréning keretében felkészitést
kapnak a sziikséges ismeretekrol. A riziko- és
védofaktorok profilja nyuajtja az alapot a ké-
sObbi mérésekhez ¢€s a sziikséges valtozasok
kijeloléséhez a prevencios tervben. A team-
nek azt is el kell sajatitania, hogy észrevegye
a jelenleg miikddd rendszer hidnyossagait.
4. fazis: Cselekvési terv kialakitdsa. Egy
ujabb tréning keretében a team létrehozza
magat a K6zosségi Tervet, ami bizonyitéko-
kon alapuld, tehat igazolhatéan hatékony in-
tézkedéseket, programokat és aktivitasokat
tartalmaz. A prevencid az egyén szintjén
a prenatalis periodustdl kezdddden a fiatal
felndttkorig tart. A tervben az intervencidkon
tul a kivitelezés hatékonysaganak monitoro-
zasa is szerepel.

5. fazis: Maga a kivitelezés €s annak folya-
matos monitorozasa a prevenciot, a tervet
készitd vezetd csapat altal. A kezdetektdl
2-5 éven at folyamatosan képzéseket és tech-
nikai segitséget nyljtanak a kivitelezés soran.
A célok teljesiilésének vizsgalatdhoz kiilsOs
szupervizorok bevondsara is sor keriil. Szin-
tén fontos ezen a szinten a helyi média be-
vonasa a folyamatba, melynek célja a ko-
z0sség tagjainak edukécidja a problémas
viselkedésekkel és a protektiv faktorokkal
kapcsolatban, a kozosség motivalasa Gjabb
preventiv interakcidokban vald részvételre.

! http://www.blueprintsprograms.com/factsheet/communities-that-care (Letdltés ideje: 2017. 11. 18.)
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A SAMHSA’s Strategic Prevention Frame-
work (SPF)? 5 1épésben foglalja 8ssze a pre-
vencids folyamatot:

1. Felmérés — Mi a probléma? Hogyan ta-
nulhatunk tobbet rola?

2. Kapacitas kiépitése — Mivel kell dol-
gozni?

3. Terv — Mit és hogyan kellene tenni?

4. Megvalositas — Hogyan lehet atvinni
a cselekvés szintjére a tervet?

5. Ertékelés: Sikeriilt?

A prevencidt a gondoskodas széles spektru-
maban is el lehet helyezni. A Behavioral
Health Continuum of Care Model,> (Based
on the Mental Health Intervention Spectrum,
first introduced in a 1994 Institute of Medi-
cine ) négy fazisat definidlja a gondoskodas-
nak.

1. Promoci6 — Olyan stratégidk osszefogla-
lasa, amelyek az egészséges viselkedéshez
sziikséges kornyezet megteremtését célozzak.
2. Prevencid — A problémak kialakuldsdnak
megeldzése, olyan intervenciok, amelyek
megeldzik vagy csokkentik a viselkedéses
egészségproblémak kialakulasat, mint pél-
daul a korai és/vagy illegalis alkohol- vagy
droghasznalatot és ablzust. A prevencio ha-
rom szinten miukodik: altalanos, szelektiv és
egyénre indikalt szinten.

3. Kezelés — A szerhaszndlok vagy egyéb
egészségviselkedési probléma kapcsan diag-
nosztizaltak ellatasa

4. Felépiilés — Segitségnyujtas az egyén sza-
mara, hogy ujra produktiv életet élhessen.

A prevencidhoz kapcsolodd szakmai tevé-
kenységek, melyeket tanadcsadd pszichold-
gusok végeznek:

— Ismeretterjesztd eldadasok tartasa speci-
alis korcsoportoknak, illetve specialis prob-
1émak kapcsan (példaul iskolakezdés, stressz-
kezelés, munkanélkiiliség stb.)

— Meédiaszereplések, kozérdekli informa-
ciok atadasanak lehetOsége

— Online eszk6zok hasznalataval ismere-
tek nyujtasa, attitlidok és viselkedések kiala-
kitasa

— Kautatasok folytatasa, az eredmények koz-
zététele, ismertetése megfeleld forumokon
(folydiratok, konferencidk, média)

— Ismeretterjesztd tanulméanyok kozzététele
— Csoportos tanacsadas vagy tréningek
szervezése specialis célcsoportoknak

— Asegitd szakemberek és intézmények el-
¢rhetdségének eldsegitése (kapcsolatépités,
kommunikécio, integraci6 az ellatas kilon-
b6z6 szintjei kozott)

— Szakmai tovabbképzések szervezése

— A segitd szakemberek egylittmiikodésé-
nek tdmogatasa csoportos szuperviziokkal,
peer-esetmegbeszélésekkel, MPT rendezvé-
nyekkel

— Szervezetekben nyilt napok szervezése

Sziirés

A szlirésre mint tandcsado szakpszichologusi
tevékenységre olyan esetekben lehet sziikség,
amikor specialis allapotok felmérése (mun-
kaalkalmassag, iskolaérettség stb.) vagy
mentalis rendellenességek kizarasa (példaul
kiégeéskozeli allapot felmérése) a tanacsadas
célja.

2 https://www.samhsa.gov/capt/applying-strategic-prevention-framework (Letdltés datuma: 2017. 11. 18.)
3 https://www.samhsa.gov/capt/applying-strategic-prevention-framework/cultural-competence/cultural-competence-
spf#cultural-competence-continuum (Letoltés ideje: 2017. 11. 18.)
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Ennek értelmében a sziirés megvaldsulhat
egyéni vagy csoportos formaban.

A sziréshez vezeto utak

A szlirések elvégzésének eljarasrendjét az
azt kivitelez6 intézmény rogziti (pl. pedago-
giai szakszolgalatban, rendvédelmi szervek-
nél). Ez egyben meghatarozza a szlrésbe
vald bekeriilés modjat és a folyamat lefolya-
sat, az eredmények ismertetését €s felhasz-
nalasat is.

Sztirésre val6 igény felmeriilhet valamely
prevencids tevékenység soran is, példaul is-
meretterjesztd eldadason. Ennek kiviteleze-
s¢hez figyelembe kell venni, hogy milyen
engedélyezésre (intézményi stb.) van szik-
ség, illetve az etikai elvek figyelembevétele
nem mell6zhetd.

Szintén indulhat sziirési folyamat kutatas
kapcsan. Adott kutatés etikai engedélyezése
az adott intézmény hataskorébe tartozik
(kutatasetikai engedély), s mindenképpen en-
gedélykoteles az intézmény felé is, ahol
a szurés torténik, illetve az abban résztvevok
(kiskoru esetén a sziild) irasbeli beleegye-
zése sem nélkiilozhetd.

Altalanos etikai iranyadénak tekinthet-
jik az Eurdpai Unid jogszabalyban rogzitett
tudomanyetikai normait:

Az EU etikai alapelveit tartalmazé jogsza-
balyok (Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja és az
Emberi Jogok és Alapvetd Szabadsagjogok
védelmérdl szolo Egyezmény és Kiegészitd
JegyzOkonyvei) alapjan tiszteletben kell tar-
tani:

— az aradnyossag elvét,

— a maganélet és a személyes adatok vé-
delméhez valo jogot,

— az emberek testi és szellemi épséghez
valo jogat,

— adiszkrimindcidémentesség elvét,

— az emberi egészség védelmét.

A tovabbleépés lehetoségei

Ha a szlirés alapjan megallapithat6 olyan al-
lapot vagy mentalis statusz, ami tovabbi el-
latast igényel, akkor a sziirévizsgalatot végzo
pszichologusnak vagy intézménynek a ren-
delkezésre 4ll6 protokoll szerint kell eljarnia.
Ha ilyen eljarasrend nem all rendelkezésre,
akkor a sziirést végzd szakember szamara
javasolt egyéni vagy csoportos szakmai szu-
pervizios segitséget igénybe venni a tovabbi
dontések meghozatalahoz.

A tandcsadas kezdeti szakasza
Az elsO szakaszban a munkaszdovetség kiala-
kitasa, a rapport kiépitése, a hozott problé-
mak és lehetdségek megismerése a cél.
A kezdeti énfeltarashoz, ,kitarulkozashoz”
kell megteremteni a tanadcsadonak a sziiksé-
ges feltételeket.

A hitelesség ¢s az empatia, mint a be-
szélgetés eszkdzei azt szolgaljak, hogy a kli-
ens bizalommal el tudja mondani torténetét,
segitséget kap 1) szempontok meglatasdhoz
¢s a valoban fontos kérdések kiemeléséhez.
Ebben a szakaszban a jelenlegi allapot kap
hangsulyt, azaz milyen problémak és ki-
hasznalatlan lehetdségek fogalmazhatdk
meg, melyek azok a tertiletek, ahol a kliens-
nek dolgoznia kellene.

Az elsd szakaszban tobb feladata is van
a szakembernek. A konkrét munka megkez-
dése elott tisztazni kell a tanacsadassal kap-
csolatos téves feltételezéseket, hiedelmeket
(pl. ,,csak akkor fordul valaki tanacsadohoz,
ha komoly érzelmi vagy mentalis probléméja
van”, vagy ,,a tanacsadd megtanitja, hogy tu-
dok megkiizdeni a problémammal”, ,,a j6 ta-
nacsadd gyors megoldast tud a problé-
mamra...”). A pszicholdgiai tanacsadoéi
munkara valo felkészités ez, annak atgondo-
lasa, miben kaphat a kliens segitséget, mit je-
lent a pszichologiai tanacsadas.
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A tanacsadas folyamata

Szakasz

Tandacs-
addi elsé

Helyzet-
értékeld
diagnozis

Fokusz-
kijelolés

Rapport-

épités interju

Szakasz

Szakasz

Tanacsaddi

Lezaras

intervencidk

2. abra. A pszichologiai tanacsadas folyamata

Ezzel parhuzamosan tehat definialjuk a pszi-
cholégiai tandcsadoi folyamatot, meghata-
rozzuk a folyamat 1épéseit.

Fontos része az elsé szakasz kapcsolat-
épitésének, hogy érteni, tapasztalni tudja
a kliens a tanacsado pszicholdgus empatikus
hozzéafordulasat, megéli a tandcsado-kliens
kapcsolat szerepein at a hitelességet.

Az empatia kifejezése olyan tanacsadoi
szkillek altal valosul meg, mint a bemutat-
kozas, hellyel kindlas, tarsas beszélgetés, ami
oldja a stresszt, figyelni kell a nonverbalis vi-
selkedésre, mint a kliens emocionalis alla-
potanak jelzésére, kovetni a kliens valtozasait
az Ulés alatt, és kifejezni szamara, hogy ér-
dekl6dom a személye irant, érdekel engem.

A kapcsolatunk hitelességét a kongruen-
cia, spontaneitas, pozitiv figyelem és a kliens
elfogadésa kozvetiti.

Mindezek megvalositasahoz fontos a ta-
nacsadoi elso interju és a mélyebb explo-
racio.

A tanacsadoi elsd interjunak alapvetden
harom tipusat kiillonbdztetjiik meg.

Legaltalanosabb az Un. altalanos vagy
felmérd elsé interju, ami lehet félig struktu-
ralt vagy strukturalatlan, kimenetele szerzo-
déskotés a klienssel vagy a kliens tovabbira-
nyitdsa a szdmadra jelenleg adekvatabb
ellatashoz.

Masodikként emlitjiik a krizisinterjut,
amikor egy idOben zajlik a tajékozodas és
a krizisintervencid, kimeneteli lehetdség itt is
a szerz0déskotés vagy tovabbkiildés.

A tanacsadoi interjuk harmadik véltozata
a specialis tandcsadoi interju, amikor specia-
lis szempontok alapjan torténik a tdjékozo-
das. Ilyen lehet példaul a munkakor vagy
a palyaalkalmassag vizsgalata, az interju ki-
menetele altalaban egy dontés vagy szakvé-
lemény.

Mindemellett mindharom tipust interjut
kovetheti méroeszkdzok hasznalata, ahol a ta-
nacsado kiilonbozo standardizalt kérddiveket
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¢s teszteket alkalmaz (a Magyar Pszicholo-
giai Tarsasag Tesztbizottsaga iranyelveinek
megfelelden).

A tanacsad6 az elsé interju sordn nyert
adatok (el6zetes informaciok, anamnesztikus
adatok, megfigyelések, kérdoéivek, tesztek
eredményei) alapjan helyzetértékelo diagnozist
(tanacsadoi diagndzis) készit a kliens jelenlegi
allapotarol. A helyzetértékeld diagnozis nem-
csak a jelen allapot leirasara alkalmas, hanem
a kozos munka fokuszdnak kijelolésére is.

A tanacsadoi helyzetértékeld diagnozis —
bar a pszichopatologiai ismereteket nem nél-
kiilozheti — nem pszichopatoldgiai rendsze-
rekben gondolkodik. Az attekintéshez olyan
elméletekre tdmaszkodik a jelen munka,
zetkozi és hazai egészségpszichologiai szem-
pontbol, a fejléddés vonatkozasaban és neu-
ropszicholdgiai vonatkozasokat tekintve.
Ezek alapjan a tandcsadoi helyzetértékeld
diagnozis attekintésre torekszik a kliens pszi-
chés miikodéseirdl az egészségesség, stresz-
szel valo megkiizdés (pszicholdgiai immun-
rendszer) (Olah, 2015), az alapveté emberi
sziikségletek kielégitése (Grawe, 2007;
Rossouw, 2014), a személyiség alakuldsa-
ban szerepet jatsz6 tényezok és fo fejlodesi
teriiletek, sémak (Young, 2010), valamint
a szemeélyiségfejlodés szintjei (Erikson, 1967,
Arnett, 2007) szempontjabol, felbecsiilve
ezen teriiletek, funkciok szinvonalat, haté-
konysagat, hidnyossagait, erdsségeit.

Ezek alapjan a kovetkez0 €letteriileteket
tekinti at:

I. Kotodés, bizalom, intimitas

II. Autonémia — dependencia, kontrollké-
pesség

I11. Teljesitmény, kompetencia, mitkodési ha-
tékonysag, alkotoképesség

I'V. Fejlédési potencial

V. Identitas, onbecsiilés, énintegritas

Bar ezek az ¢élettertiletek és funkciok nem
kiilonithetdk el élesen egymastol, a tanacsa-
dasi fokusz kijelolésekor igyeksziink megta-
lalni azt az életteriiletet vagy funkciot, ahol
a kiegyensulyozatlansag, miikodésbeli hia-
nyossag a legkiemelkeddbb, a legnagyobb
mértékll distressz forrasa, €s igy a pszicho-
logiai tanacsadas fokuszanak meghatarozasat
segitheti. Ugyanakkor feltétleniil figyelembe
kell venni, hogy a hidnyossagot egy aktualis
¢letesemény, stresszor valtotta-e ki (akei-
dentalis krizis), illetve a természetes fejlodési
szakaszokkal kapcsolatos életkori nehézség
allhat-e a hattérben (fejlédési krizis), vagy
a diszfunkci6 ismétlddéen jellemzd a sze-
mély életvitelére, azaz megjelenése Ossze-
fiiggésben allhat kora gyermekkorbol szar-
maz6 maladaptiv viselkedési sémakkal, azaz
,,a krizis infantilis konfliktusokba vonédik™
(Ritookné, 2002). Sulyos kiegyenstlyozat-
lansag, permanensen fennall6 vagy gyakran
visszatérd nehézség, illetve tobb mint két te-
rlilet sulyos hianyossaga esetén a tanacsadoi
kompetencia nem alkalmas a probléma ke-
zelésére, ilyenkor a klienst tovabb kell ira-
nyitanunk a nehézségei kezeléséhez megfe-
lel6 kompetenciaval bird szakemberhez.
Vagyis a tanacsaddi kompetencia megallapi-
tasdhoz és a fokusz kijeloléséhez a kovet-
kez6 kérdések megvalaszolasa feltétlentil
szlikséges:

— Kothet6-e fejlodési vagy akcidentalis kri-
zishez az észlelt distressz allapot?

— Az életfolyamatot figyelembe véve mu-
tat-e ismétlodést a kiegyensulyozatlan mii-
kodés?

— Midta 4ll fenn a jelenlegi allapot?

— Az 6t fenti funkci6 koziil mennyi érintett?
— Milyen mértékii az észlelt miikddésbeli
hianyossag?

A funkciok miikddési szinvonalanak mé-
résére kiillonbozd eszkozoket alkalmazhat
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a tanacsado pszichologus (tesztek, becsld-
skalak, kérdoivek).

A tanacsadas munkaszakasza —
tandcsadoi intervenciok
A vagyott helyzet

A kovetkez6, masodik szakasz els6 fazisaban
a ,,vagyott helyzet”, azaz a jov0 kap nagyobb
hangsulyt, a ,,mit szeretnék™, ,,mire van sziik-
ségem” kérdései, vagyis hogy milyen valto-
zasok jelentenék az egyensulyt a kliens sza-
mara. A kliens itt szabadon hasznalja
A tanacsado ezt facilitalja, mikdzben a reélis
célok, valodi megoldasi lehetdségek felé se-
giti a klienst. A beszélgetésben mintdzatokat,
0sztonzoket keresnek kdzosen, erdsitve a val-
tozast és a valtozas iranti elkotelezodést.

Realis célok, probacselekvések

A vagyott helyzet felvazolasa utan Gjra a re-
alitas, a megvalosithatd, konkrét tervek felé
igyeksziink irdnyitani a kliens figyelmét.
Olyan stratégiak, cselekvési tervek kidolgo-
zasara 0sztondzzik, amelyek kozelebb vi-
szik céljai eléréséhez (,,mit kell tennem, ho-
gyan induljak el” kérdései). Folyamatosan
tamogatjuk erdforrasai felismerésében és
megszilarditasdban, batoritjuk a cselekvési
tervek kivitelezésében, a ,,probacselekvések™
véghezvitelében.

Az alabbi képlet jol szemlélteti a pszi-
choldgiai tanacsado szerepét ebben a folya-
matban:

Kliens fokusza = Probléma

Tanacsado fokusza = Probléma + Kliens
+ Konzultacioés folyamat + Cél

A munkaszakasz folyaman is hasznalha-
tunk segédeszkozként projektiv eljarasokat,
kreativitast, onkifejezést fejleszto, illetve
a nehézségek megoldasdhoz sziikséges erd-
forrasokat tamogat6 gyakorlatokat — mindezt

a tanacsado képzettségének megfeleld, meg-
szerzett kompetenciak alapjan (pl. mod-
szerspecifikus, illetve specidlis pszichologiai
kompetenciat nyujtd képzettségek).

Ertékelés és visszajelzés
A pszicholdgiai tanacsadas zarasaként a ko-
z0s munka értékelése folyik, annak alapjan,
hogy az elért eredmények milyen mértékben
egyeznek a kezdeti szerzOdéssel, a kitlizott
célokkal. Az értékelésre id6hatdros munka
soran a zard alkalmakkor keriil sor, nem meg-
hatarozott idétartamu folyamat esetén a ko-
zosen eldontott lezard szakaszban.

Lehetséges kimenetelek:

— Koz6s munka lezardsa, a hozott prob-
léma megoldéasaval

— Koz6s munka folytatasa, a fokusz mo-
dositasaval, 0j fokusz kijelolésével

— Ko6z06s munka lezarasa tovabbkiildéssel

A zéar6 szakaszban az elért eredmények
attekintésén tul szoba keriil a kliens jovobeli
utja (hogyan tovabb a tanidcsadas lezarasa
utdn), illetve a tanacsaddval valo kapcsolat-
tartas lehetdsége (sziikség esetén a jovOben
a megkeresés modja).

AKkliens kérésére vagy az intézmény sza-
balyai szerint késziil tanacsadoi szakvéle-
mény.

A szakvélemény a kliens személyiségjo-
gainak, illetve a Pszichologusok Szakmai
Etikai Kodexe irdnyelveinek betartasaval ké-
szl (SZEK, 2004).

A tanacsado a tanacsadés folyamata soran
egyéni vagy csoportos szupervizion vesz részt,
amelynek soran tisztazza a klienssel az esettel
kapcsolatos kérdéseit, elakadésait. A tanacs-
adoi csoportos szupervizid tematikajanak spe-
cialis jellemzdje, hogy sokkal inkabb ,,eset-
centrikus”, a hozott probléma kortiljarasakor
kisebb hangsulyt kap a tanacsadd és kliens
kozotti kapcesolat, az attétel, viszontattétel
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szempontjai, mint maga a tanacsadas folya-
mata, annak fokusza, fazisai a lehetséges ki-
menetelek.

A tanacsadoi esetvezetés online formaban
is megvalosulhat, ennek sajatossagaira jelen
dokumentum nem tér ki.

A pszicholdgiai tanacsadas
folyamatédban kiemelten fontos
fogalmak meghatarozasa

Tandacsadoi elsd interju

A tanécsadoi elso interju elsddlegesen az ar-
gelanderi els6 pszichoterapias interjit koveti
(Argelander, 2016). A ,,szokatlan beszélge-
téshelyzetre” épitve az elsd interju sordn az
objektiv, szubjektiv és szituativ informacidk
Osszességébol integralt ,,személyiségképet”
keresiink. Mivel a tanacsadoéi els6 interju el-
sOdleges lesz a tanacsadoi helyzetértékeld
diagnodzisban, ezért elengedhetetlen, hogy az
ehhez sziikséges informaciok eldtérbe keriil-
hessenek. Ez olykor az elsd iilés argelanderi
struktarajat kovetve jabb, a tanacsadoi fo-
kuszt célzottan keresd tulést/iiléseket 1gé-
nyelhet. Igy valik az els6 interji a felméré
szakasz meghatarozo, de nem kizardlagos
eszkozéve.

Az els6 interjut kiilonb6z6 szempontok
szerint osztalyozhatjuk.

A kezdeményez6 alapjan harom csopor-
tot kiilonithetiink el:
— kliens kezdeményezte — a tanacsado nyi-
tott, varakozd, a kliens céljaira igyekszik ra-
hangolodni,
— tandcsado kezdeményezte (példaul isko-
laban) — a tandcsad6 szeretne megtudni va-
lamit, felfigyelt egy lehetséges probléma-
helyzetre,
— informécidorientalt elsd interju — hataro-
zott kérdésekre keresi a valaszt.

Az interjuk tematikdjat tekintve szintén
harom csoportot kiilonithetiink el:

— altalanos tanacsadoi interjut — leggyak-
rabban ¢lvezeti kérdéseket rejt, és leginkabb
koveti az argelanderi struktirat,

— krizisinterjut — a krizisintervencio tech-
nikdjat alkalmaz6 elsd beszélgetés,

— specialis tanacsadoi interjut — adott don-
tési teriileten torténd részletes tajékozodast
jellemez (példaul palyaorientacio, kivalasztas
stb. kérdése).

A megkeresés célja €s a probléma jellege
donti el az elsd interju tipusat.

A pszicholdgiai tandcsadas egyik legfon-
tosabb jellemzdje a tanacsadoi fokusz. Ennek
kijeloléséhez, tartdsahoz sajatos interjutech-
nika sziikséges. A tanacsadd az interju fo-
lyasat bizonyos teriiletekre tereli. Ez a tanécs-
adoi interji valamennyi szakaszaban fontos
mikroszkill, azonban 6vatosan kell banni
vele, megdrizve az interju egyéb fontos in-
formacioit (pl. argelanderi szcenikus-szub-
jektiv-objektiv informaciok). Ivey és Ivey
(2003) hét fokuszt emeltek ki a tanacsadoi in-
terjuban:

— Az egyéni hangsuly a kliens személyes
jellemzdire figyel. A demografiai, torténeti és
a probléma személyes okai keriilnek eldtérbe.
A tanacsado gyakran hasznalja a kliens nevét,
hogy a fokuszt segitsen Orajta tartani.

— A masodik fokusz a f6 téma vagy prob-
1éma, az, amiért segitségért fordult a kliens.
— A kliensek gyakran beszélnek ,,masok-
rol”, akik valamilyen moédon kapcsolodnak
a kliens problémajahoz. Ok lehetnek baratok,
kollégak, tdgabb csaladtagok vagy mas sze-
mélyek. Ez adja az interju harmadik fokuszat.
— A csaladfokusz a testvéreket, sziiloket,
gyerekeket, hazastarsat érinti. Rugalmasan
kezeljiik a ,,csalad” fogalmat, hiszen sokféle
formaja lehet, van, akinél beletartozhatnak
a kozeli baratok vagy nagynéni, nagybacsi.
— Az interju fontos fokuszat adja, hogy a ta-
nacsado figyel a kdlcsondsségre. Arra, ahogy
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a kliens reagal a tandcsadora, hiszen ez in-
formacio lehet arrél, ahogy masokkal kap-
csolatba 1ép. A tandcsadd egyenrangiként
kapcsolddik a klienshez (,,hogyan szeretné,
hogy segitsem?”).

— Akérdezés fokusza adja a hatodik szem-
pontot, vagyis ahogy a beszélgetés szem-
pontjai haladnak a kliens témamegjelolései
altal.

— Végiil a kultura/kérnyezet/kontextus fo-
kusza azt jelenti, hogy a tanacsadd probalja
keresni, megérteni azt a kontextust, amiben
a kliens ¢l vagy amiben felndtt.

Cormier és Hackney (2005) hasonléan
emel ki szempontokat a fokuszkijel6léshez:
— Személyes adatok (nem, kor, csaladi al-
lapot...)

— Probléma megjelenitése (Hogyan hat
a probléma a kliens mindennapi életére? Mi-
lyen viselkedés és érzelem kapcsolodik ehhez
a problémahoz? Milyen gyakran és milyen
hosszan all fenn ez a probléma? Van ennek
mintazata? Mikor? Kikkel? Elérejelzi-e va-
lami?)

— Kliens jelenlegi é¢letstilusa (Hogy telik
egy tipikus napja? Milyen tarsas, rekreacios
aktivitasai vannak? Milyen a természetes fej-
16dési kozege? Milyen specialis tulajdonsa-
gai vannak — életkor, fizikai, kulturdlis...?)
— Csaladtorténet (anya-apa, testvérek, csa-
ladi stabilitas)

— Személyes torténet (orvosi torténet — be-
tegség..., képzési torténet — iskolak, aktivi-
tasok, hobbik, kortarskapcsolatok. . ., karrier-
célok — személyes ¢életcélok)

— Akliens jellemz0i az interja alatt (fizikai
megjelenés, hogyan kapcsolodott az iilés alatt
a tanacsadohoz, a kliens melegsége, aktivi-
tdsa-passzivitdsa, motivacidja..., logikai
megjegyzései, ahogyan kapcsolodik)

Osszbenyomds
— Milyen a problémamegjelenités termé-
szete a kliensnél?
— Hogyan jeleniti meg a problémajat (ér-
zelmileg kapcsolddva: félelem, aggodas. ..,
gondolatokkal: hiedelmek, percepciok..., vi-
selkedéssel: szabalyok, elkertilés..., fiziolo-
giai tiinetekkel: alvasprobléma..., interper-
szonalis kozegre hatva: csalddtagok felé,
osztalytarsak felé...)?
— Van-e mintdzata a problémanak? (Mikor
jelentkezik? Hol? Kikkel? Mi torténik eldtte
¢és kozvetleniil utana? Milyen elénye van?
Mi a hatranya?)
— Milyen hosszan all fenn a probléma, és
hogyan hat a kliens ¢letére? (Milyen régen?
Milyen gyakran? Milyen hosszan tart? A napi
teenddit mennyire neheziti?)
— Milyen eréforrasokkal probal megkiiz-
deni? (Milyen coping-eréforrasai vannak?
Dolgozik-e? Az erdforrasok, tdAmogatasok
rendszere milyen? Milyen a vilagnézete —
vallas, nemzetiség, peer-group...?)

A pszichologiai tanacsadd barmelyik mo-
dellt kovetheti, de nem nélkiilozheto a foku-
szok figyelembevétele a tanacsadoi interju
soran.

Helyzetértékelo diagnozis
A diagnozis felmérés €s a probléma definia-
lasa. A tandcsadasban a helyzetértékeld di-
agnozis fogalma a pszichologiai tandcsadas
szempontjabol relevans felmérést és problé-
madefinialast jelent. Olyan kérdésekre ad va-
laszt, mint:

— Fennall-e pszichologiai tanacsadas
szempontjabol relevans probléma, kijelol-
het6-e a tandcsadoi fokusz?

— Ha igen, erre a problémara a kliens is ek-
ként, pszichoszocialis szempontbol tekint-e,
vagy ennek iranyaba szemlélete mozdithat6?

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):45—66.
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— Megvan-e a kliens kell6 motivacidja
a pszicholdgiai tandcsadas végzéséhez?
(A pszicholédgiai tanadcsadasban definicio-
szerten fontos a kliens aktiv, ,. konzultacios”
statusza.)

— AKkliens rendelkezik-e olyan mértékii sze-
mélyes erdforrdssal, mely lehetévé teszi
a pszicholdgiai tanacsadast?

— A tanacsadds folyamatanak vannak-e
kiils6 vagy bels6 akadalyai (pl. pszichopato-
l6giai allapot)?

A helyzetértékeld diagnozis felallitasa-
kor a tanacsadd szakpszichologus tdmasz-
kodik a tandcsadoi elsd interjura, az anam-
nesztikus adatokra, tamaszkodhat, ha
rendelkezésre allnak, diagnosztikus méro-
eszkozok eredményeire.

A helyzetértékel6 diagnozis igy részle-
tes felmérése a kliens aktualis probléma-
helyzetének. A tanacsadoi helyzetértékeld di-
agnozis alapjan allithato fel a tandcsadoi
fokusz.

A tanacsadoi helyzetértékeld diagndzis

kimenetelei ezek alapjan a kovetkezok le-
hetnek:
— Jol korvonalazédik a tanacsadoil fokusz,
nincsen kontraindikacio, igy a fokusz kijelo-
1ésével a pszichologiai tanacsadas folytathato.
— Felmeriil a pszichopatologia gyantja, ek-
kor a klienst a tandcsad6 szakpszicholdgus
klinikai diagnozisalkotésra tovabbkiildi. En-
nek lehetséges menete:

* atovabbkiildést a kliens elfogadja, a ta-

nacsado konkrét hely/helyek lehetdsége-

vel segiti a klienst,

* a tovabbkiildést a kliens nem fogadja

el, a tovabbkiildés elfogadasa lesz a rovid

tanacsadoi cél, akar kiilsé kapcsolatok
bevonasaval,

* atovabbkiildés elfogadott, de kozvetlen

kiilsé okokbol nem megvaldsithatd (pl.

varakozasi id6 van, tul nagy az ellato-
helyhez val6 tavolsag...). Ebben az eset-
ben a tanacsadd szakpszichologus kon-
zultal adott klinikai-terapias hellyel, és
az ¢ javaslatuk szerint jar el. Ennek alap-
jan, az 6 szakmai kiséretiikkel végzi a te-
rapidra felkészitést, a varakozasi iddben
az erOforrasok mozgositasat, vagy adott
tanacsadoi fokuszt kitlizve pszichologiai
tanacsadast végezhet.

— Egyértelmi, terapidban tdmogatott pszi-

chopatologiai hattér rajzolodik ki. A tanacs-

ado feladata:
» felveszi a kapcsolatot adott szakember-
rel — ennek kapcsan lezarulhat a tanécs-
adoi folyamat
+ felveszi a kapcsolatot adott szakem-
berrel, amennyiben 0 a tanacsadoi fo-
kuszt tartva indokoltnak tartja a pszicho-
logiai tandcsadast (pl. palyaorientacid),
ezt a tanacsadd szakpszicholdgus a tera-
peutaval esetkonzultdcioban végezheti.

Tandcsadoi fokusz

Az elsé interju és a felmérdszakasz utan
a pszicholdgiai tanacsadasban elengedhetet-
len a tanacsadoi fokusz kijelolése, vagyis
hogy mi emelkedik ki, ami az aktualis munka
targyat fogja jelenteni. A kliens altaldban sza-
mos kérdést és problémat megfogalmaz a be-
sz€lgetésben, a tanacsadoi fokusz lehetvé te-
szi, hogy a kliens és a tanacsado egy kdzponti
kérdésre Osszpontositson, elhagyva a kevésbé
fontos vagy nem a tandcsadasi folyamatot
segitd témakat.

A fokusz magaban foglalja a tanacsadas
valdszinii idejének a klienssel valdo megvita-
tasat is.

A fokusz egy célkitlizés, szerz6dés a kli-
enssel, ami magaban foglalja a realis értéke-
1ését annak, hogy mi lehetséges.
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1. Kapcsolatépités

2. Problemafeltaras

Elso interju
Diagnosztikai eszkozok

3. Celkitlizes

Helyzetértékelo diagnézis

Tanacsadoi fokusz

4, Tanacsadoi intervenciok

5. Ertékelés, befejezés

_

rd

Tanacsadoi szakvélemény

»
|

3. dbra. A pszichologiai tanacsadoi munka Hackney és Cormier (2005) abrajanak atdolgozasa
Krishnan (2015) és a szerzok altal

Tanacsadoi szakvélemény

A kliens kérésére és/vagy a tanacsado pszi-
chologust foglalkoztatd intézmény eldirdsai,
szabalyai szerint késziil tandcsadoi szakve-
lemény. A szakvélemény megirasanak szem-
pontjai:
— Egyiittmiikodés torténete, adatai
— Helyzetértékeld diagnoézis a kijelolt fo-
kusz mentén
— Jelen helyzetértékelés
— Javaslatok

A szakvélemény a kliens személyiségjo-
gainak, illetve a Pszicholégusok Szakmai
Etikai Kodexe iranyelveinek betartasaval ké-
szll (SZEK, 2004).

Osszefoglalva, a pszicholdgiai tandcsadoi
munka a bevezetett uj fogalmakkal
A tanacsadoi folyamat a kapcsolatfelvétellel,
rapportépitéssel indul, &m elmondhatjuk,
hogy ez nem sziinik meg egy ponton, atlépve

egy ujabb szakaszba, hanem a tanacsadas
teljes folyamataban jelen van. A kezdeti én-
feltarast, kitarulkozast csak ezzel segitve ko-
vetheti a mély exploracio a problémafeltaras
szakaszaban, vagy akar a cselekvés melletti
elkotelezddés, célkitlizés idején. Vagyis az
egyes lépések, amiket megtesziink a tanécs-
adoi folyamatban, nem atvaltanak a kovet-
kezdbe, hanem folyamatosan jelen marad-
nak a tanécsadoi folyamat soran.

Jelen folyamatdbra egyrészt kijeldli
a pszichologiai tanacsadas pontos algorit-
musait, azokat a nem nélkiilozhetd 1épéseket,
melyek altal megvalosulhat egy sikeres ta-
nacsadas. Ugyanakkor jelzi ezeknek a folya-
matoknak a cirkuléris jellegét, vagyis az
igényt, hogy itt az algoritmus nem egymas
utan kovetkezd és egyben lezaruld szaka-
szokat jelent, hanem egyre tobb szempont
¢és szakmai munka folyamatos, egymassal in-
terakcioba 1épd aktivitasat.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):45—66.
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2. tablazat. A pszichologiai tandcsadas eszkozei

PszichZs funkci—k

Migszksz

Kot6dés, bizalom, intimitas

Kapcsolati Skalak Kérdgiv

Kapcsolat Leltar

Savickas CSI Interview

Young-féle Séma teszt

SZEMIQ (Szocidlis és Erzelmi Intelligencia)
Szocidlis atom

Genogram

Rajztesztek, RO, TAT, Szondi

Autondmia-dependencia, kontrollképesség

Kils6-Bels6 Kontroll Attitlid KérdGiv (Olah, 1982)
Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérdgiv (Olah, 1996)
Harag és Diih Kifejezési Mod Skala

Tarsas Viselkedés KérdGiv

Alkoholfligg6ség Sulyossdga Kérddiv

Anorexia Nervosa Onértékeld kérdéiv

Bulimia Kognitiv Disztorzios Skala

Dohdnyzas Kévetkezményei Kérd&iv

Evési Zavar Kérdéiv

Jatékszenvedély Skdla

Young-féle Séma Kérd&iv

Savickas CSI Interview

PFT, RO, rajztesztek, TAT

Teljesitmény, kompetencia, miikodési
hatékonysag, alkotéképesség

Megkiizdési Médok Kérddiv

Megkiizdés és Stressz Profil

Pszicholdgiai Immunkompetencia KérdGiv
Tanulasi Stilus KérdGiv

Super-féle szivarvanymodell
Teljesitménymotivacids tesztek (TAT, Igényszintfelmérés)
Teljesitménytesztek, képességtesztek
Young-féle Séma Kérddiv

MBI (Maslach Burnout Inventory)

Beck Depresszio Kérdgiv

Beck Szorongas Leltar

Spielberger-féle Szorongds Kérdgiv
Metamorfoézisok

Rajztesztek, RO, Szondi

Fejlédési potencial

Time-line

Super-féle szivarvanymodell

Savickas CSI Interview

Elettel vald elégedettség Skala

Elet értelme Kérdéiv

Flow Kérdgiv

Diszfunkcionalis Attitld Skala
Eletesemény Hatas Felmérés
Poszttraumas stressz Betegség Diagnosztikai Skala
MBI (Maslach Burnout Inventory)
Pszicholdgiai Immunkompetencia KérdGiv
Metamorfozisok

Rajztesztek, RO
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PszichZs funkci—k

Midszksz

Identitas, énintegritas, dnbecsilés

Elet értelme Kérddiv
Eletstilus Elégedettség Skala
Eletelégedettség Skéla
Young-féle Séma Kérd&iv
Super-féle szivarvanymodell
Savickas CSI Interview
Szereptorta
Metamorfdzisok
Rajztesztek, RO

A pszicholdgiai tanacsadas eszkozei

Kérdoivek, tesztek
A funkcidk mitkddési szinvonalanak mére-
sére kiilonbozo eszkdzoket alkalmazhat a ta-
nacsado pszichologus (tesztek, becsloskalak,
kérdoivek).

Acteljesség igénye nélkiil —az MPT teszt-
bizottsaganal fellelhetd dokumentumokra ta-
maszkodva — a tandcsaddi helyzetértékeld
diagnozis felallitdsdhoz az 2. tablazatban fel-
sorolt mérdeszkozok nytjthatnak segitséget.

Adminisztracio a pszichologiai
tanacsadasban

A pszichologiai tanacsadoi tevekenységhez
kapcsolodd adminisztracid egyrészt pontos-
sagot, rendszerességet, masrészt a titoktartas
elvének kovetését igényli. A személyes ada-
tok védelmét a 2011. évi CXII. térvény sza-
balyozza. A tanacsado pszichologus feladat-
korei teljesitése kozben a Pszichologusok
Szakmai Etikai Kodexe alapjan jar el, és ti-
toktartasra kotelezett, titoktartasi kotelezett-
séget vallal a személyes adatok, jelentkezé-
sek védelmére. A Kodex szolgaltat alapot
a személyes adatok védelmére vonatkozodan,
beleértve az adminisztraciot és az esetkon-
zultacidkat is.

A pszicholdgiai tanacsadasi folyamathoz
kapcsolodd dokumentumokat a tanacsado le-
flizi a tanacskéré dokumentumaival egyfitt.

Ezeket a dokumentumokat a tanacsadasi fo-
lyamat lezarasa utan 5 évig megorzi a szek-
helyén.

Javasolt az alabbi dokumentéciok elké-
szitése:
a) Célszerl irasbeli tajékoztatast nyljtani és
beleegyezd nyilatkozatot kérni a klienstdl,
mely tartalmazza a titoktartast, és az ettdl valo
elallast (pl. biintetdiigyek), és hogy ez milyen
adatokra terjed ki. Lehetdséget ad e kezdeti
dokumentum, hogy a kliens nyilatkozhasson,
hogy Osszevont adatait tudomanyos célra
hasznalhatjuk-e (statisztikdkhoz), illetve tu-
domanyos vizsgalat vagy utankovetés céljabol
megkereshetjiik-e 6t. Ez a tajékoztatas tartal-
mazhatja a hazirendet is, kiilondsen ahol
a szakmai tevékenység tipusa ezt megkivanja.
b) Az egyéni tanacsadashoz kapcsolddo do-
kumentécio

— esetvezetési lap, ami a kliens adatait

tartalmazza, a helyzetértékeld diagnozis,

az esetvezetés lépései €s a lezaras utani

Osszefoglalo,

— a tanacsadas sordn hasznalt eszk6zok

felsorolasa.
¢) A csoportos tandcsaddshoz kapcsolodod
dokumentécio

— jelenléti iv a csoporton részt vevok név-

soraval,

— leiras a tartott csoport tematikajarol,
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— olyan egyoldalas 0sszefoglalo, melyet
a tanacsado6 a csoportfolyamat legvé-
gén, a lezarast kovetden készit el, ebbe
belefoglalja:
» acsoportos tanacsadas céljat,
» a folyamat soran hasznalt eszk6z06-
ket, valamint
* acsoportfolyamat eredményét
d) Esetmegbeszélésrol késziilt dokumentacio.
Integralt rendszere nincs a pszichologiai
az integralt rendszer bevezetése, ami a mi-
ndségbiztositas alapja lehet.

A tanacsadd szakpszicholdgus szakmai
munka tdmogatasa

A szakmai munka segitése, timogatasa egy-
részt a szakmai gyakorlat, a munkavégzés
folyamatos szakmai kozdsségben valé atdol-
gozasaval valdsul meg, masrészt a képzése-
ken, konferenciakon, szakmai talalkozokon
gazdagodo szakmai tudas és tapasztalas altal.

Jelen munkdban a tanacsadoi folyamat-
hoz kozvetlentil kapcsolhaté esetmegbeszel6-
szupervizids lehetdségeket mutatjuk be. Az
alapprotokoll azonban kitér a képzések, szak-
mai programok lehetdségeire is.

Tandcsadoi esetmegbeszélo és szupervizio
A folyamatos szakmai fejlesztés része kell le-
gyen minden segitd folyamatnak, igy a pszi-
choldgiai tanacsadasnak is, mely segit a ta-
nacsadd sajat mentalhigiénéjében, szakmai
tovabbképzésében és munkdjanak mindség-
biztositasaban.

A szupervizio vagy esetmegbeszElo a leg-
hatékonyabb szakmai személyiségfejlesztd
modszer. Nem feliigyeletet, ellendrzést jelent,
hanem egy tanulési folyamatot, amikor fel-
dolgozasra, atdolgozasra kertilhet a szemé-
lyes tapasztalat. A tanacsadoi esetmegbeszéld
eszkoztara az alkalmazott pszichologia és

a pszichoterapia modszereibdl integralddik,
tiszteletben tartva a kompetenciahatarokat ¢s
kereteket.

A tanacsadoi esetmegbeszélés célja
a szakmai kompetencia novelése, a koopera-
ci0 ¢és a hatékonysag fejlesztése. El0segiti az
intervencios lehetdségek tudatositasat és ta-
mogatja a kapcsolatok és munkakori rend-
szerek hatékony egyiittmiikodését. Javasolt
a szupervizids iiléseket kéthetente csopor-
tos, team vagy egyéni formaban megtartani.
Lehetséges a havonta egyszeri alkalom is,
de ilyenkor 2x2 iilésben zajlik a folyamat.
Projektkisérés vagy krizis esetén sziikséges
lehet a gyakoribb taldlkozés. A tanacsadoi
esetmegbeszEld és szupervizid azonban on-
line formdban is megvaldsulhat.

A tanécsaddi esetmegbeszélés formai

Egyéni tandcsadoi esetmegbeszélés
Az egyéni tanacsadoi esetmegbeszElés olyan
diadikus helyzet, ahol az esethoz¢ intenziven
dolgozhat egy szakmai probléman, melynek
soran részérdl viselkedésbeli €s attitlidbeli
valtozas johet létre.

Tandacsadoi esetmegbeszélo csoport

A tanéacsadodi esetmegbeszéld csoport szak-
mai vezetd altal iranyitott tanulasi folyamat,
ahol kiilonb6z6 intézményekben dolgozo
kollégak szakmai kontextusban dolgoznak
egylitt eseteiken. A csoport maga is megala-
kulhat (6nszervezddés) és kérheti a szuper-
viziot, vagy szakmai tovabbképzés része le-
het. A csoport egy valasztott mddszerrel,
strukturaltan dolgozik adott eseten, a tobbféle
nézOpont alkalmat adhat sajat és masok ész-
lelésének tudatositasara.

Az MPT Tandacsadas Pszicholdgia Szek-
ci6 havonta kinal tandcsado szakpszcihold-
gusoknak esetmegbeszéld csoportot térités-
mentesen.
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3. tablazat. A Peer Group Esetmegbeszélés folyamata, a résztvevok szerepei és feladatai
(Forras: Tietze, 2002)

megfogalmazasa

Fizis TSrtZnZs EredmZny Szefpl
Szerepkijelolés Definidlédnak a szerepek: Minden Az els6ként kijeldlt szerep
Moderator, csoporttag a Moderator szerepe, aki
Esethozo, felveszi mindvégig segiti a teljes
Konzultansok a szerepét folyamatot
Esetbemutatds Az Esethoz6 bemutatja a hozott Minden Az Esethozé vazolja az esetét,
esetet résztvevé a Moderator Iényegre fokuszalé
megismeri az kérdésekkel segiti
esetet
Legfontosabb Az Esethoz6 megfogalmazza az Minden Az Esethozé megfogalmazza
kérdés esethez kapcsolddo kulcskérdését | résztvevé a kulcskérdést, a Moderator

tisztazd kérdésekkel
pontosithatja

megérti az eset
kulcskérdését

Kivalasztasra keril a tovabbi
megbeszélés mddszere. Példaul
Otletborze, fejre allitott
Otletborze, cselekvésborze
(viselkedés, mondat-,
kifejezésotletek), érzelmi és
mentadlis reakciok, f6bb kérdések,
jo tanacsok...

Modszer
kivalasztasa

Dontés sziletik
az eljaras
maodjardl

A Moderator vezeti az eljaras
kivalasztdsat

Konzultacié A csoporttagok megosztjak Az Esethoz6 Uj A csoporttagok kifejezik
gondolataikat és javaslataikat szakmai gondolataikat, a Moderator
a csoporttal szempontokat, osszefoglalja az elhangzottakat
perspektivakat,
kilonbo6zé
Otleteket kap
Konkluzié Az Esethoz6 6sszefoglalja, Nyugvoépont, Az Esethozé kap szerepet, hogy
,kihangositja” a szamara fontos a munkamenet osszefoglalja a szamara
Uzeneteket befejezése, megfogalmazhaté tanulsagokat
lezdrasa

Tanacsadoi team-esetmegbeszélés

A tanacsadoi team-esetmegbeszélés foként
intézményi rendszerben dolgozok szamara
szervez0do, a teljes szakmai team részvéte-
1ével végzett, a teammunkara is reflektalo
folyamat, ahol tisztdzodnak a munkamddok
¢és a kozos célok. Ennek egy forméja a pro-
jektkisérés.

Projektkisérés
Id6ben behatarolt, specialis vagy konkrét fel-
adatra szervez0dott, adott intézményen beliili
team/csoport szuperviziodja. A szupervizor
kiséri a projektet, észleli a torténést, iranyitja
a folyamatot.

Peer-group esetmegbeszélo

A peer-group esetmegbeszélé a tandcsadoi
esetmegbesz¢éld csoport kiteljesedése, a ref-
lexiok onallosulasa, a folyamatos tanuldsi
helyzet megvaldsulasa. A szakmai tanitas-ta-
nulasi folyamat explicit vezetés nélkiili, a ko-
rabban elsajatitott moédszerekkel és felada-
tokkal a csoport onalldoan dolgozik tovabb.

A beszelgetés jol strukturalt, hat szakasz-
bal all, eredményként olyan megoldéasok szii-
letnek, melyek segitik az esethozdt elore meg-
fogalmazott problémajaban (Tietze, 2002).

Javasolt, hogy 6-9 {6 dolgozzon egyiitt,
rendszeres 1dokozonként taldlkozva. A részt-
vevok esetproblémakat mutatnak be, amelyek
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mentén gyakorlati kérdést fogalmaznak meg,
ezen dolgozik a csoport kiilso segitség nélkiil.

A rogzitett folyamat hat fazist tartalmaz.
1. Szerepkijelolés (elddl, ki lesz az eset-
hozo6, moderator, tanacsadok)

Eset bemutatasa

A legfontosabb kérdés megfogalmazésa
Modszer megvalasztasa

Konzultacio

Kovetkeztetés

Nagyon fontos a megbizhato6 csoportlég-
kor, hogy termékeny €s hasznos legyen a cso-
port mitkddése. Ehhez négy Osszetevd sziik-
séges:

Feleldsség: a résztvevok nyiltan beszél-
nek egymassal, felelosséget vallalnak a szak-
mai kérdésekért a kozos munkaért, folyama-
tért

Bizalom: az esetrdl valo részletes tajé-
koztatas bizalmat kivan, valamint fontos,
hogy a csoportfolyamat is bizalmas maradjon
a csoporton beliil

Tamogatas: a résztvevoknek arra kell t6-
rekedniiik, hogy tamogassak egymast

Ertékelés: a kolesonos megbecsiilés eld-
segiti a nyitottsdgot, az Oszinte értékelést

A csoport nem tud miikkodni nagyobb
belsdé konfliktusokkal, ilyenkor kiilsd szak-
ember segitsége sziikséges. Szakmailag nem
megoldott kérdések esetén szintén tovabbi,
képzettebb vagy a szakmaban gyakorlottabb
kolléga bevonasa sziikséges.

AN

OSSZEGZES

A tanacsadas szakpszichologusok szdmara
alapprotokoll igyekszik egy egységes rend-
szerrel segitséget nyljtani ahhoz, hogy a tevé-
kenységiik rendezettebb, attekinthetobb legyen
mind szlik szakmai korben, mind a szabalyoz6
testliletek szamara. Az alapprotokoll torek-
szik arra, hogy egyrészt rogzitse a ma ér-
vényben 1év0 szabalyozasokat, attekintést
adjon a nemzetkozi tapasztalatokrol, és hogy
a tanacsadas folyamatmodelljével, alapvetd
tanacsadoi fogalmak definidlasaval szakmai
utmutatast jelentsen.

Fontos hangsulyozni, hogy ma a tanacs-
ad6 szakpszichologusok a gyakorlati tevé-
kenységiik szempontjabol mélyen beagya-
zottak a pszicholdgusi munkaba, ugyanakkor
hidnyzik a legitimitast segitd szervezeti rend-
szer, mely nem mas szakteriiletek melléren-
deltjeként definidlja a tanacsado pszicholo-
gusi munkat, hanem 6nallo tevekényseégként
tud ratekinteni. Igy — bar a legnépesebb szak-
pszicholdgusi szakmai csoport — nincs érdek-
érvényesitési lehetdsége, nincs kapcsolodasa
»alanyi jogon” szabalyozo szervekhez. Ez
neheziti a szakma biztonsdgos miikodését,
stabilitasat.

Az alapprotokoll célja olyan kiindulési
pont definialasa, mely lehetové teszi a szak-
man beliili és a szakmakozi kommunikaciot
egyarant.
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SUMMARY
COUNSELLING PSYCHOLOGY PROFESSIONAL BASIC PROTOCOL — THE COUNSELLING PROCESS

Background and aims: This paper is an extract from the Hungarian basic professional protocol
in counselling psychology. The basic protocol aims to give an overall picture of the psychology
counselling activity, the professional background, the communication within and among other
professionals, about the possibilities of discussion and supervision and quality control. One
of the most important aim is to present the psychology counselling process, the steps and
the recommended tools. This paper is covering the chapter (8) of the counselling process. The
process of the counselling: prevention, screening, the initial phase of the counselling, the work-
ing phase of the counselling (intervention), evaluation and feedback. Definitions: first interview
in counselling, diagnosis, focus in counselling, expertise opinion

Keywords: counselling psychology, basic protocol, counselling process

IRODALOM

A rendvédelmi pszichologiai tevékenység szakmai protokollja (2009): www.docplayer.hu/
1158472-A-rendvedelmi-pszichologiai-tevekenyseg-szakmai-protokollja.html (Letoltés
ideje: 2017. 09. 15.)

ANTALOVITS, M., DIENES, E., KovAcs Z., PERczEL T. (2003): A munka- és szervezet-
pszicholdgia szakmai protokollja. www.pszichoerdek.hu/Protokollok/Munkap/01.pdf
(Letoltés ideje: 2017. 09. 15.)

ARGELANDER, H. (2016): 4z elsd pszichoterapias interju. SpringMed, Budapest.

ARNETT, J. J. (2007): Emerging Adulthood: What is it, and what is it good for? Society and
Research in Child Development, 1(2), 68-73.

BAGDY, E., TURY, F. (szerk.) (2005): 4 klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologia szakmai
protokollja. Masodik, atdolgozott valtozat. www.pszichoerdek.hu/Protokollok/
.../1.%201r¢s2%20K1in%20pszich%20protokoll.doc (Letoltés ideje: 2017. 09. 15.)

BAKER, S. B., SHAW, M. C. (1987): Improving counseling through primary prevention. Merrill,
Columbus, OH.

BoORBELY-PECZE, T., B., ILOK, M., KovAcs, T., PUNCzMAN, M., RAPOSA, B., REPACzKI, R.
(2009): Palyaorientacios Tandacsadok Szakmai Protokollja. In: www.internet.afsz.hu/
resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop222...szakmai protokoll (Letoltés ideje: 2017.
09. 15.)

CORMIER, L. S., HACKNEY, H. (2005): Counseling Strategies and Interventions. Pearson Allyn
and Bacon.

DaHLITZ, M. (2015): Neuropsychotherapy: Defining the Emerging Paradigm of Neuro-
biologically Informed Psychotherapy. International Journal of Neuropsychoterapy, 3(1),
47-69.

EGaN, G. (2011): 4 képzett segito. ELTE Eotvos Kiado, Budapest.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):45—66.



66 KissNE VISZKET Monika — MOGYOROSY-REVESZ Zsuzsa

ERIKSON, E. (1967): Childhood and Society. Penguin Books, London.

FELSOOKTATASI TANACSADAS EGYESULET (FETA) (2015): A felsdoktatasi didktanacsadas
szakmai iranyelvei, szakmai protokollja. In: www.feta.hu/sites/default/files/feta
felsooktatasi diaktanacsadas szakmai protokollja 2015.pdf (Letoltés ideje: 2017. 09. 15.)

Haipuska, M. (2010): Mentalhigiéné. Tanacsadd-pszicholdgiai szakiranyt tovabbképzés
jegyzet. ELTE PPK, Budapest.

Ivey, A. E., IVEY, M. B. (2003): Intentional Interviewing and Counseling: Facilating Client
Development in a Multicultural Society. Brooks-Cole, Belmont, CA.

KiRALY G., VEcsel, T. (2015): A nevelési tanacsadas szakszolgalati protokollja.
www.educatio.hu/pub_bin/download/tamop342b/protokoll kiadvanyok/nevelesi tanacs
adas.pdf (Letoltés ideje: 2017. 09. 15.)

KissNE VISZKET M. (2013): Segitd beszelgetés négyszemkozt — Egyéni tandcsadas G. Egan
modellje alapjan. In: HERSKOVITS M., RITOOK M.: Tehetségek vonzdsaban. Kézikonyv.
FelsOoktatasi Tanacsadas Egyesiilet, Budapest. 20-27.

KRISHNAN, S. (2015): The counseling process: Srages of the counseling process.
www.slideshare.net/SUNILKRISHNANPSYCHO?utm campaign=profiletracking&utm
medium=sssite&utm_source=ssslideview (Letoltés ideje: 2017. 05. 20.)

OLAH A. (2005): Megkiizdés és optimalis élmény. Trefort Kiado, Budapest.

Magyar Pszicholégiai Tarsasag — Magyar Pszichologusok Erdekvédelmi Egyesiilete (2004):
Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe.

RITOOKNE, A. M. (szerk.) (2002): A tandcsadds pszicholégidja, szoveggyiijtemény. Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest.

RoMANO, J. R., HAGE, S. M. (2000.): Prevention and Counseling Psychology: Revitalizing
Commitments for the 215t Century. The Counseling Psychologist, 28,6. 733-763.

SuNiL KRISHNAN (2015): The counseling process: Stages of the counseling process.
www.slideshare.net/SUNILKRISHNANPSYCHO?utm campaign=profiletracking&utm
medium=sssite&utm_source=ssslideview (Letoltés ideje: 2017. 09. 15.)

Szito 1. (2010): Az iskolapszichologia szakmai protokollja. Kézirat. www.docplayer.hu/
17600012-Az-iskolapszichologia-szakmai-protokollja.html (Letoltés ideje: 2017. 09. 15.)

TieTZE, K. O. (2002): www.peer-supervision.com (Letoltés ideje: 2017. 09. 15.)

ToRDA, A., NAGYNE REz 1. (2013): Alapprotokoll. www.educatio.hu/pub_bin/download/
tamop342b/szakteruleti_protokoll konzultacio/Alapprotokoll.pdf (Letoltés ideje: 2017.
09.15.)

REHFUSS, M. (2009): Teaching career construction and the career style interview. Career
Planning and Adult Development Journal.

YOUNG, J. E., KLosko, J. S., WEISHAAR, M. E. (2010): Sématerapia. Magyar Viselkedés-
tanulmanyi és Kognitiv Terapias Egyesiilet, Budapest. www.mta.hu/mta_erc/etikai-
elvek-106255 (Letoltés ideje: 2017. 09. 15.)



