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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Jelen kutatas az online hirfogyasztasi szokasok tiikrében igyekszik
feltarni a kiilonbo6z6 tartalmak altal kivaltott érzelmek viselkedéses hatasait, olyan modon,
hogy a Facebookon elérhetd kiilonb6z6 reakciogombok (,,Tetszik”, ,,Imadom”, ,Vicces”,
»HUha”, ,,Szomoru”, ,,Diihit6”) hasznalatanak bejosloerejét vizsgalja két, a platform
viszonylataban nagyobb eréfeszitést igényld tevékenység, a hozzaszolasok és a megoszta-
sok tekintetében.

Modszer: A vizsgalat négy magyar hiroldalrél szarmazo, 6sszesen 3890 bejegyzés adatai-
nak elemzése utan azt talalta, hogy a reakciok mindegyike sikeres prediktornak bizonyult
a vizsgalt viselkedésformak gyakorisagara nézve.

Eredmények: A legnagyobb befolyasold erét a ,,Diihité” reakcié mutatta a hozzaszolasi
hajlandosagra, nagyobbat, mint az egyébirant joval gyakrabban hasznalt , Tetszik”, amely
viszont a megosztasok esetében bizonyult a legnagyobb hatasinak, amellett, hogy a ,,Diihi-
t6” reakcid itt is jelentés magyarazoerot képviselt. Az ,,Imadom” reakcid esetében azt lehe-
tett latni, hogy az a tobbivel ellentétes iranyban hat, tehat éppenséggel visszaveti a megosz-
tasi hajlandosagot.

Kovetkeztetések: A kutatds bemutatja, hogy milyen értéket jelenthet a tarsadalomkutatok
szamara a kozosségi médidban felhalmozott informaciotomeg.

Kulcsszavak: Facebook, kozdsségi média, érzelmi reakciok, hirfogyasztas, Big Data
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BEVEZETES

Azt, hogy a vilag milyen mértékben digitali-
zalodott, talan ugy lehet a legegyszeriibben
belatni, ha megvizsgaljuk, mekkora digita-
lis ldbnyomokat is hagynak maguk utan az
emberek kiilonbozd tevékenységeik soran.
Az egyre tobbek életének szerves részé-
vé vald kozosségi oldal, a Facebook, 1,28
milliard napi szinten is aktiv latogatdval
rendelkezik (Facebook, 2017), és a becslé-
sek szerint megkozelitdleg 300 petabajtnyi,
vagyis 300 milli6 gigabajtnyi adatot térol
a felhasznaloirdl (Vagata és Wilfong, 2014).

A platform és a hozzdkapcsolddo techno-
logia rendkiviil izgalmas lehetdségeket kinal,
amelyekbdl a tudomanyos kutatds sokat
profitalhat. A valtozasok kozepette kibonta-
koz6 ,,Big Data” mozgalom j6 eséllyel egyre
tobb kutatas fokuszat fogja eltolni az aprolé-
kosan megtervezett, a vizsgalt populacionak
csak kis hanyadan, kontrollalt koriillmények
kozott lefolytatott kisérletekrél a hatal-
mas embertomegekrdl tarolt nagy mennyi-
ségli adatok elemzésének iranyaba, egészen
ujfajta pszichometrianak nyitva ezzel utat,
amely mar olyan modszereken alapul, mint
az adatbanyaszat és a gépi tanulds. A digi-
talis szféraban végbemend sokszinll visel-
kedés rogzithetésége ¢és elemezhetdsége
hosszu tavon alapjaiban valtoztathatja meg
szamos tudomany mukodését, elhozva ezzel
az adatvezérelt, komputacios tarsadalomtu-
domany fogalmanak fokozott elétérbe kerii-
lését (Lazer és mtsai, 2009). Jol szemlélte-
ti ezt a folyamatot az okostelefonokat mint
méromiiszereket hasznalo kutatasok szama-
nak gyors gyarapodasa (attekintésért Id.
Harari és mtsai, 2017). Ezek a vizsgalatok
kihasznaljak az eszkdzoknek azon képes-
ségét, hogy altaluk sokféle viselkedés valik
folyamatosan, beavatkozas nélkiil rdgzithe-

tové, legyen sz6 mozgasmintazatokrdl vagy
tarsas interakciokrol. Chow és munkatarsai
(2017) példanak okaért sajat mobilalkalma-
zast hasznaltak, amelyen keresztiil a vizsga-
latban résztvevok folyamatosan rogzithették
aktualis érzelmi allapotaikat, illetve a prog-
ram begyUjtotte GPS-adataikat is. A kutatok
ezzel a modszerrel képesek voltak modellt
épiteni a visszahuzodas (otthon toltott 1d6)
€s a negativ, valamint pozitiv érzelmek
mennyiségének kapcsolatat illetéen. Az
ilyen és ehhez hasonlo alkalmazasai az vj
technologidknak ¢és adatelemzési modsze-
reknek tokéletesen beleillenek abba a mar
korabban felvazolt képbe, amely voltakép-
pen egy 4j tudomanyteriilet, a pszicho-infor-
matika sziiletését tarja elénk (Markowetz és
mtsai, 2014).

Ez az iras a tovabbiakban igyekszik va-
logatott példakon keresztiil megvilagitani
a kozosségi oldalaknak, elsdsorban a Face-
booknak, pszichologiai kutatdsi célok-
ra valo felhasznalasanak legfébb eldnyeit.
Mindemellett egy friss empirikus vizsgala-
ti utat 18 bemutatunk, nevezetesen a vissza-
jelzések fajtainak korét kibovitd, kiilonbozo
érzelmeket jelolo reakcidgombok bevonasa-
val készitett prediktiv modellépités magyar
mintan tortént tesztelésének eredményeit is.

Ko6zo6sségi média: sokszinii és
komplex teriiletek, hatékony kutato6i
eszkozkészlet

A kiilonboz6 kozosségi oldalak megjele-
nése és elterjedése oOta valtozatos vizsgala-
tok foglalkoztak ezzel az 1 tipusu média-
val, elsésorban a Facebookkal, amelyek tobb
tertileten is értékes eredményekkel gyarapi-
tottak a pszichologia tudastarat €s ramutat-
tak arra, hogy milyen hatékony eszkozoket
adhatnak ezek az oldalak a kutatok kezébe
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(részletes attekintésért 1d. Wilson és mtsai,
2012). Az alabbiakban felsorolt példak igye-
keznek szemléltetni azokat a fébb elonyo-
ket, amelyet Kosinski és munkatarsai (2015)
is megfogalmaztak a médium hasznalataval
kapcsolatban. Ezek kozott az egyik legfon-
tosabb, hogy egy kozosségi oldal a poten-
cialis vizsgalati személyeknek nagyméretii
¢s heterogén halmazait tartalmazza, akiket
kiilonféle szempontok alapjan szelektalva
lehet mind online, mind offline kutatasok-
ba bevonni. Raadasul megkonnyiti az adat-
gyljtést azzal, hogy nagy részletességgel
tarolja a felhasznaldira vonatkozé demog-
rafiai profilokat, tarsas interakciokat, minde-
nek felett pedig valos viselkedéses adatokat,
amelyek természetes kdrnyezetekben jonnek
létre. Tovabba a kutatok szerencséjére
arésztvevok beleegyezésével ezek az adatok
visszamenodlegesen rogzitheték kényelmes,
pontos és koltséghatékony modokon.

A kutatasi lehet6ségek gyarapodasa
tobbek kozott abbdl a tendenciabdl adodik,
hogy az emberek életének egy egyre novek-
v6 hanyada az online térben zajlik. Az olyan
tevékenységek, mint a kiilonféle tarsas
interakciok, szorakozas, vasarlas vagy éppen
a tajékozdodas jO része mara mar kiilon-
bozo digitalis eszkozok és szolgaltatasok
kozvetitésével zajlik, mint amilyen a rend-
kiviili népszertiségnek orvendd Facebook
is (Kosinski és mtsai, 2015). A kozosségi
média ilyen mértékii jelenléte és fontossaga
a felhasznalok életében és mindezek nove-
kedése korantsem meglepd. Amellett, hogy
lehet6vé teszi a kiilonféle vagyott informa-
ciok begyljtését és a masokkal valo valos
idejli interakciot, ez a technologia nagyobb
mértékli egylittmiikodést enged meg, mint
barmelyik hagyomanyos médium (Kaplan
¢s Haenlein, 2010). Ezen feliil olyba tlinik,
hogy egy kozosségi oldal hatékony eszkoz-

nek bizonyulhat arra, hogy lehetové tegye
a felhasznalok tényleges személyiségjellem-
z0inek kifejezodését, amely tovabbi magya-
razatot adhat a népszertiségiikre (Back és
mtsai, 2010). Az emberek valodi elkotele-
zO0dést tanusitanak ezen oldalak iradnyaba:
kiilonféle értékeket és tartalmakat alkotnak
¢és ebbe masokat is bevonnak, kihasznalva az
oldalak nytjtotta szolgaltatasokat. Az embe-
rek raadasul aktivak és hliségesek maradnak
az ilyen oldalakhoz azzal, hogy jelentds idot
szentelnek nekik és gyakran latogatjak oket.
Ezt jol bizonyitjak a Facebook (2017) erre
vonatkozo statisztikai.

A felhasznaloi
pedig jol megfigyelhetd, nem csupan egyé-
ni, de kulturalis kiilonbségeket is mutatnak
(Vasalou és mtsai, 2010). Mivel a kozos-
ségi oldalak folytonosan arra torekednek,
hogy felhasznalok ujabb és ujabb sokszinii
csoportjait érjék el, nem meglepd, hogy
a kutatok egyre inkabb torekednek annak
feltarasara, hogy a nagyobb kultarak kozot-
ti kiilonbségek hogyan befolydsoljak az
ilyen jellegli technologia hasznalatat. Erre
jo példa Na és munkatérsai (2015) kutata-
sa, akik azt talaltdk, hogy az individualis-
ta kultarakba tartozé felhasznalok kapcso-
latrendszerei sokkal inkabb egocentrikusak
(vagyis a halozatok egyes tagjai az egyé-
nen keresztiil kapcsoldodnak), mint amelyek
a kollektivista kultarkdrbe tartozo felhasz-
nalokat jellemzik. Eredményeik azt sugall-
jak, hogy amikor egy 10j eszkozt kiillonbozo
kulturalis kozegekben mutatnak be, akkor
az elozetesen mar meglévo gyakorlatok,
szokasok legalabb annyira meghatarozzak
az eszkoz hasznalatat, mint magéanak az
eszkoznek a tulajdonsagai.

Jelen iras szempontjabol a legfontosabb,
hogy a kozdsségi média alkalmas tere-
pet nyujthat az érzelmek tanulmanyoza-

aktivitdas mintazatai
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sara is. Farnadi és munkatarsainak (2014)
vizsgalata példaul kimutatta, hogy a Face-
book néi felhasznal6i tobb érzelmet fejez-
nek ki a falukon kozzétett bejegyzések-
ben, mint a férfiak, az idésebb felhasznalok
pedig tobbet, mint a fiatalabbak. Tovabba
a neurotikus felhasznalok kevéssé érzelme-
sek a facebookos megnyilatkozasaik soran,
mig a magas nyitottsaggal jellemezhetd
személyek nagy valoszintiséggel fejezik ki
az érzelmeiket ezen a feliileten. Erdekfeszi-
t6 az a megfigyelésiik is, hogy az érzelmek
kifejezése sokkal inkabb a munkanapok-
hoz kotodik, dsszehasonlitva a hétvégek-
kel, illetve az érzelmekkel telitett bejegyzé-
sek gyakorisaga nyaron a legalacsonyabb,
mig decemberben a legmagasabb.

Talan azokban a kutatdsokban mutat-
koznak meg még inkdbb a kozdsségi médi-
aban rejlo igéretes lehet6ségek, amelyek
a leiro szinten tovabblépve, a rendelkezésre
allo adattomeget szamos kiilonb6zo vizsgalt
jellemz6 bejoslasara hasznaljak fel. Ebben
az irdnyban értek el igencsak latvanyos ered-
ményeket a szoveg-, valamint a ,like-ala-
pu” prediktiv modellek. Ilyen a Schwartz és
munkatarsai (2013) altal kifejlesztett ,,nyilt
szOtaras megkozelités” is, amellyel Face-
book-lizenetekbdl kinyert szavak, kifejezé-
sek és témak elemzése utjan kovetkeztettek
a felhasznalok személyiségvonasaira, nemé-
re és ¢€letkorara (példaul a neurotikus szemé-
lyek nagyon nagy aranyban hasznalnak
olyan kifejezéseket, mint az ,,elegem van” és
szavakat, mint amilyen a ,,levert”). A kutatok
szofelh6k megalkotasaval nyerhettek bete-
kintést kiilonféle vonasok és a nyelvhasznalat
kapcsolataba (példaul a legnagyobb érzelmi
stabilitassal rendelkezd résztvevok gyakran
hivatkoztak a sportolasra). Ez a megkozelités
kozel annyira, vagy még inkabb hatékonynak
bizonyult, mint a hagyomanyos, el6re megha-

tarozott szokészletet elemz6 modszerek (1asd
még Schwartz és mtsai, 2016). Egy masik
igencsak hatékony modszer nem a szdve-
ges megnyilvanulasokat veszi alapul, hanem
aviselkedésnek még konnyebben hozzaférhe-
t6 digitalis lenyomatait, nevezetesen a kiilon-
b6z6 Facebook-oldalak kedvelését, az ugyne-
vezett tetszikeket (like-okat). A Kosinski és
mtsai (2013) modszerén alapuld regresszids
modellek képesek arra, hogy a Facebook-
os tetszikeket tobbségében nagyon pontos
(akar 95%-os pontossaggal bird) becslések-
ké alakitsak a személyiséget, intelligenciat,
az élettel valo elégedettséget, nemet, életkort,
politikai és vallasi nézeteket, drogfogyasz-
tast, szexualis orientaciot és egyéb tulajdon-
sagokat illetden. Ami a modszer érvényessé-
gét és erejét bizonyitja, hogy az erre alapozott
szamitogépes modellek pontosabb becslése-
ket adnak egy adott egyénnek az Gtfaktoros
modell alapjan meghatarozott személyiség-
vonasaira, mint annak ismerdsei (Youyou és
mtsai, 2015).

Jelen kutatds az eddigiekhez az érzel-
mek, pontosabban az érzelemkifejezés
témajan keresztiil igyekszik kapcsolodni,
a hirfogyasztast kozéppontba allitva, amely
tevékenység céljabol egyre tobben hasz-
naljak a Facebookot (Al-Rawi, 2016). Az
elemzés két, a puszta tetszésnyilvanitasnal
nagyobb erdfeszitést igénylo tevékenysé-
get igyekezett ennek kapcsan megvizsgal-
ni: az adott bejegyzéshez valo hozzaszolast
¢s a megosztast. Az elobbi lehetové teszi
a felhasznalok szdmara, hogy kommunikal-
jak kapcsolodd gondolataikat, kifejezzék
véleményiiket, parbeszédekbe ¢és vitakba
bocsatkozzanak masokkal. Az utobbi tevé-
kenység a puszta hirterjesztés mellett az
énbemutatas szempontjabol is nagy jelen-
téséggel bir. Ezt tdmasztja ald az a megfi-
gyelés, amely szerint a felhasznalok ezt
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a fajta interakciot némiképpen problémas-
nak itélik meg, 1évén a megosztott tarta-
lom a t6liikk szarmaz6 és ismerdseik szama-
ra lathato hirfolyamba (illetve személyes
Facebook-falukra) keriil, amelynek rend-
ben tartdsa észrevehetd igényiik (Costera és
Groot, 2015), amely Larsson (2017) megla-
tasa szerint egyfajta digitalis homlokzat-
védelemnek tekinthetd (Bullingham ¢és
Vasconcelos, 2013; Goffman, 2005).

Ezeknek a tevékenységeknek a vizsgala-
tat segiti el6 a Facebooknak 2016 tavaszan
megjelend funkciobdvitése, amely az uj reak-
ciogombok utjan differencialta a megjelend
tartalmakra torténd visszajelzés lehetdségét
a hagyomanyos ,,Tetszik” -en kiviil ij modo-
zatok, nevezetesen az ,,Jmadom”, a ,,Vicces”,
a ,,Hiha”, a ,,Szomort” és a ,,Diihit6”
gombok bevezetésével (Krug, 2016). Pszi-
chologiai szempontbdl ez azért lehet 1énye-
ges, mert amennyiben ezeket a gombo-
kat az érzelemkifejezés online eszkdzeinek
tekintjik, illetve elfogadjuk Rieder és mtsai
(2015) javaslatat arra nézve, hogy a bejegy-
zésekre érkezett reakciok szama a figyelem,
a bevonodas, a rezonancia mértékét jelzi,
akkor akar mélyebb betekintést engedhet-
nek annak megértésébe, hogy a felhaszna-
16k milyen érzelmi befektetéseket tesznek
a kilonbozd tartalmak fogyasztdsa soran,
illetve melyek €s milyen mértékben készte-
tik 6ket tovabbi interakciora.

VIZSGALAT

A kutatas célja
Jelen kutatds Larsson (2017) vizsgélatan
alapszik, aki elsdként foglalkozott azzal

a kérdéssel, hogy a reakcidgombok hasz-
nalata milyen erdsségili és iranyu Osszefiig-

gésben all a hozzaszodlasra és megosztasra
vald hajlandosaggal. Vizsgalatanak logikai
alapjat tobbek kozott azok a megallapitasok
képezték, amelyek szerint egy hir (e-mail
utjan torténd) megosztasat a magas izgal-
mi allapot jellemezte pozitiv (mint amilyen
az ahitat) vagy negativ (példaul szorongas,
dith) érzelmeket kivalté tartalmak idézték
eld, foként az alacsony izgalmi allapot jelle-
mezte vagy ,,deaktivalo” érzelmeket (példa-
ul szomorusagot) kivalté hirekkel 6sszeha-
sonlitva (Berger és Milkman, 2012). Ezek az
eredmények Osszhangban allnak Kiimpel és
munkatarsai (2015) attekintésében foglaltak-
kal, vagyis azzal, hogy a nyiltan érzelemte-
li tartalom pozitiv hatassal van egy adott hir
megosztasara. Larsson (2017) négy skandi-
nav (két svéd és két norvég) hiroldal vizsga-
latanak utjan arra jutott, hogy azon til, hogy
a ,,Tetszik” gomb a legnépszeriibb a felhasz-
nalok kozott, és egyben ez rendelkezik
a legnagyobb befolyasol6 erdvel, az inkabb
pozitiv reakciok (mint az ,,Jmadom”) vissza-
vetik a hozzaszolasi és megosztasi kedvet,
mig a negativabb reakciok (amilyen a ,,Diihi-
t0”) forditott hatast eredményeznek. Jelen
vizsgalat a Larsson (2017) altal kijeldlt irany-
ban haladva els6sorban arra a kérdésre kere-
si a valaszt, vajon kutatasanak eredményei
megismétlédnek-e a reakcidogombok hata-
sait elemzé modell magyar mintara torté-
n6 alkalmazasa sordn, tehat, hogy az itthoni
felhasznalok szokésai tiikrozik-e az ismerte-
tett skandinav trendeket.

Modszerek

Az elemzett adatok forrasai
A kutatas soran elemzett bejegyzések négy
folyamatosan frissiilé népszeri magyar
online hirportal Facebook-oldalairél szar-
maztak. A kivalasztas kritériuma mindossze
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annyi volt, hogy a vizsgalt oldalak kell6en
nagy aktiv olvasotaborral rendelkezzenek,
hogy minél tobb elemezhetd adatot szolgal-
tassanak, igy az adatfelvétel iddpontjaban
100,000 feletti kedvelésszdmmal rendel-
kezd oldalakra esett a valasztds, amelyek
a kovetkezok voltak: Index (455,170 kedve-
1¢s), HVG (489,984 kedvelés), 444 (266,292
kedvelés), valamint 888 (112,571 kedvelgs).
Az elemzett oldalak hagyomanyos online
ujsagoknak (tehat nem példaul tematikus
oldalnak) mindsithetéek, amelyek a napi
hirek mellett kiilonféle tudomanyos-is-
meretterjesztd, kulturalis-szorakoztatd és
egyéb tipusu tartalmakat is szolgaltatnak
és szamos, profiljukban kiilonb6z6, rovat-
tal rendelkeznek. Egyediil talan némiképp
a 888 képez kivételt, amely leginkabb poli-
tikai-kozéleti irasokkal foglalkozik.

Vizsgalati eszkozok és az adatfelvétel
modja
Az elemzett valtozok kialakitdsdhoz hasz-
nalt adatok a Netvizz elnevezésii alkal-
mazas segitségével (Rieder, 2013) nyertiik
ki. A program lehetévé teszi csoportok és
oldalak kvantitativ és kvalitativ elemzését,
képes lehivni kiillonb6zo bejegyzéseket, az
azokra érkezett hozzaszolasokat, megmu-
tatja a reakciok megoszlasat, a hozzaszola-
sok szamat, a csoportok és oldalak relaci-
0s jellemzdit. Azon feliil, hogy az applikécio
hagyomanyos adattablakat szolgaltat ezek-
ol a valtozokrol, képessé teszi a kutatokat
a felhasznaldi aktivitds nyoman létrejovo
kiilonbozé halozati struktirak feltarasara
is. A program 4altal krealt egyik tipusu file
(gdf) felhasznalasaval az adatok vizuali-
zalhatok kiilonbozo irdnyitott grafok létre-
hozasaval, amelyek csomopontjai lehetnek
egyes felhasznalok és bejegyzések, mig az
élek ezek Gsszekottetéseit jelzik. Igy szem-

I¢ltethetd példaul egy bejegyzés népszerii-
sége vagy ¢éppen a felhasznalok kapcsolo-
dasait egymashoz, egy felhasznaloi csoport
szerkezete. Ez az utobbi funkcid a Gephi
nevi nyilt forraskodu vizualizacios szoft-
ver segitségével valosulhat meg, amely graf,
illetve haldzatelemzés céljara fejlesztettek
ki (Bastian és mtsai, 2009).

Az adatfelvétel 2017. majus 11-én tortént,
melynek keretében a négy vizsgalt hirol-
dal mindegyikérdl egyszerre az utolsd 999
bejegyzést toltottiik le (a maximalis szamu
bejegyzés, amelyet a program ezen funkci-
ojaval le lehet hivni). Az elemzés szempont-
jabdl relevans lehivott adatok a kdvetkezok
voltak: a bejegyzésekre érkezett kiilonb6zo
reakciok (,,Tetszik”, ,Imadom”, a ,,Vicces”,
a ,,Hitha”, a ,,Szomoru” és a ,,Diihité”),
a hozzaszolasok, valamint a reakciok szama.
A kutatast az Osszes relevans etikai elv be-
tartasaval folytattuk le: csak publikus posz-
tok keriiltek az adatbazisba, és az adatokat
aggregalt formaban elemeztiik, vagyis nem
kothetdk egy adott személyhez.

Eredmények

A kivélasztott négy hiroldalrdl eredeti-
leg 0sszesen 3996 bejegyzés adatait toltot-
tiilk le. Fontos megjegyezni, hogy e szam
mogott eltéré mértéki felhasznaldi aktivi-
tas all. Ezt mutatja példaul, hogy mig az
Index esetében ugyanannyi bejegyzéshez
148.804 felhasznalo altal 642.301 kedve-
1és vagy hozzaszolas érkezett, addig ugyan-
ezek a szdmok a HVG esetében 76.325 és
271.192, a 444 esetében 122.048 és 714.997,
mig a 888 esetében pedig 31.746 és 248.767
voltak. A kutatas kdzpontjaban all6 predik-
tiv. modell szempontjabol szélséségesen
kiugronak szamit6 rezidudlisokat generald
bejegyzéseket kiszurtiik, igy a végso elem-
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zésben 3890 bejegyzés vett részt. Ez 957
Indexes, 982 HVG-s, 963 444-es és 988
darab 888-as bejegyzést jelentett. A tovab-
biakban az ezen adatok alapjan kapott ered-
ményeket mutatjuk be.

Ahogyan az . dbran lathato, a felhasz-
naloi aktivitast a mintat ado osszes oldalon
abejegyzések kedvelése dominalta. Osszes-
ségében megallapithato, hogy a ,,Tetszik”
népszeriibbnek bizonyult az Osszes tobbi
reakcional: a vizsgalt bejegyzésekre atla-
gosan 212,20 , Tetszik” (SD = 395,08) érke-
zett, lényegesen tobb, mint barmelyik
masik reakcidtipusbodl, hozzaszolasbol vagy
megosztasbol (1. tablazat). Szintén egyete-
mes trendként jelent meg, hogy a hozza-
szolas (M = 64,78, SD = 79,687) gyakoribb
tevékenységnek szamitott, mint a megosz-
tas (M =44,10, SD =73,593). Ha a ,, Tetszik”
-en kiviili reakcidkat nézziik, akkor latha-
tok kisebb eltérések a relativ gyakorisagok
kozott. A kiilonbségek ugyanakkor nem
élesek ebben a tekintetben, a kiilonbo6z6
vizsgalt oldalak felhaszndl6oi nem mutattak
er6s masodlagos preferenciat a tobbi pozi-
tiv vagy negativ reakcio esetében. Amiben
a vizsgalt oldalak egyértelmiien kiilonboz-
tek, az a fentebb mar emlitett, a bejegyzé-
sek viszonylataban nézett altalanos aktivi-
tas, amelynek a Facebook altal alkalmazott
mérészama (an. engagement-érték), a reak-
ciok, a hozzaszolasok és a megosztasok
0sszevonasabol jon létre. Eszerint a legna-
gyobb aktivitas a 444 esetében volt tapasz-
talhato (hidba rendelkezik az Index ¢és
a HVG oldala is lényegesen tobb kedvelo-
vel), az oldal kdvetdi altal produkalt akti-
vitas atlagosan 653,89 volt (SD = 752,776),
nem sokkal megel6zve az Indexet (M =
607,76 SD =794,261). A szdm a HVG eseté-
ben volt a legkisebb (M = 238,94, SD =
424,503), némileg lemaradva a 888-t6l (M =

285,76, SD = 312,113). Egy szempontos
varianciaanalizis futtatdsa utan a kiilonbsé-
gek statisztikailag is szignifikansnak bizo-
nyultak (F(3,3886) = 122,244, p < 0,001).
A Bonferroni-modszerrel végzet post hoc
vizsgalat azonban felfedte, hogy ez nem
mindegyik 0Osszehasonlitas esetében all
fent. Kivételt képeznek az Index és a 444 (p
=0,569), valamint a HVG és a 888 kozotti
kiilonbségek (p = 0,515).

Annak érdekében, hogy feltarhato le-
gyen, hogy a kiilonb6z6 reakciok hasznala-
ta egyiitt ¢s kiilon-kiilon mekkora mérték-
ben képes bejosolni a hozzaszolas és
a megosztas iranti kedvet, tobbvaltozos line-
aris regressziok sorozatat hajtottuk végre.
Ezekben a reakciok szerepeltek prediktorok-
ként, mig a két emlitett nagyobb erdfeszi-
tést igénylé Facebookos tevékenyseég képez-
te a fiiggd valtozokat.

Az enter-modszer hasznalataval lefutta-
tott elemzés megmutatta, hogy a hat kiilon-
féle reakcid szignifikdns szinten josolta
be a hozzaszolasi hajlandosagot. Az ered-
mények szerint a prediktorok a varian-
cia 50,44%-at magyaraztdk (F(6, 3883) =
660,666, p < 0,001, RAdj* = 0,504). A hiba-
tagok linedrisan fliggetlennek bizonyul-
tak, az elsddleges autokorrelacio 1éte eluta-
sithat6 volt (a Durbin—Watson-proba értéke
= 1,926). A modellben az 0sszes prediktor
szignifikdns szinten vett részt, multikolli-
nearitas nem allt fent (a toleranciaértékek 0,2
folott, a VIF-értékek mindegyike 5 alatt volt).
A legnagyobb bejoslo erét a ,,Diihitd” reak-
ci6 mutatta a hozzaszolasok szamara nézve
(= 0,375, (3883) = 32,195, p < 0,001), mig
a ,,Tetszik a legkisebbet (5 = 0,062, #(3883)
= 2,546, p < 0,05). Szemléltetés gyanant
alljanak itt az egyes oldalak legtobb hozza-
szolast kivalto bejegyzései. Ezek koziil az
egyik egy budapesti egyetem (CEU) bezara-
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sa elleni tiltakozas céljabol rendezett tiinte-
tést,! egy masik Magyarorszag egyik volt
miniszterelnokének kormanykritikus beszé-
dét bemutatd vided volt,> mig a harmadik
esetben egy a 2018-as orszaggytlési valasz-
tasokra potencialisan szervezddo ellenzé-
ki nagykoalicio lehetdségével
san foglalkozo bejegyzés lathato,® valamint
egy olyan iras talalhato ezek kozott, amely
gimnazistak jotékonysagi kezdeményezésé-
re érkezett tAmogatd és biralo reakciok koziil
szemléz.*

Az azonos modszer szerint szintén a tel-
jes mintan végzett masik regresszioelemzés
ramutatott, hogy a kiilonb6zo reakciok szig-
nifikans szinten voltak képesek bejosolni
amegosztasok szamat. Az eredmények alap-
jan a fiiggetlen valtozok a variancia 74,30%-
at magyaraztak (£(6, 3883) = 1875,134, p <
0,001, RAd* = 0,743). A hibatagok lineari-
san fiiggetlennek bizonyultak, az elsddleges
autokorrelacio léte ebben az esetben is eluta-
sithat6 volt (a Durbin—Watson-proba értéke
= 1,774). A modellben mind a hat prediktor
befolyasa szignifikansnak bizonyult, multi-
kollinearitas tovabbra sem allt fent (a tole-
rancia-értékek 0,2 folott, a VIF-értékek
mindegyike itt is 5 alatt volt). A legnagyobb
bejoslo erével a megosztasok szamanak
viszonylatdban a ,,Tetszik” birt (f = 0,617,
1(3883) = 34,879, p < 0,001), de a ,,Diihi-
t6” befolyasa is kiemelkedett a tobbi valto-
z6¢ koziil (f = 0,464, #(3883) = 55,324, p <
0,001). A megosztasokat a ,.Vicces” reakcio

szatiriku-

[ I T Y T N VS B R

josolta be legkevésbé (£ = 0,045, #(3883) =
5,061, p < 0,001) és kiilon kiemelendo, hogy
az ,,Imadom” reakcio esetében egyediiliként
forditott irdnyt befolyds volt mérhetd (f =
-0,149, #(3883) =-9,227, p <0,001). A legtobb
megosztassal rendelkezd bejegyzések itt
is adhatnak némi betekintést a felhaszna-
16k preferenciaira vonatkozdan. Ezek kozott
megtalalhat6 egy beszamolo egy nagy tizlet-
lanc iligyvezetdjének Magyarorszag minisz-
terelnokével szembeni kritikus megnyi-
latkozasarol,” valamint egy ismert magyar
szinmiivész halalhire,’ tovabba egy lista egy
bizonyos, az Eurdpai Parlamentben lezajlott
iilésen a cikk szerzdje szerint Magyarorszag
szuverenitasa ellen felszolalo személyekrol,
illetve egy hir, amely egy, a feltdltokartyas
mobileldfizetésekre vonatkozd valtozasokra
figyelmezteti az olvasokat.®

MEGVITATAS

A vizsgalat eredményei némi betekintést
engedtek valogatott magyar Facebook-olda-
lak kovetdinek hirfogyasztasi szokésaiba.
Lathatova valt, hogy a ,,Tetszik a legnép-
szeriibb visszajelzés, amelynek segitségé-
vel a felhasznalok joval nagyobb arany-
ban nyilvanulnak meg, mint barmelyik
masik reakciogomb hasznalataval, illetve
a kilonbozd bejegyzésekhez vald hozza-
szolas, valamint azok megosztasanak utjan.
Ami ezt a két utobbi tevékenységet illeti,

https://www.facebook.com/444.hu/videos/vb.490030231058740/1423807677680986/
https:/www.facebook.com/Indexhu/videos/vb.560525343980775/1583461425020490/
https://www.facebook.com/748348838626461/posts/1058635940931081
https://www.facebook.com/131283758531/posts/10156329230483532
https://www.facebook.com/490030231058740/posts/1425932327468521
https://www.facebook.com/560525343980775/posts/1582452168454749
https:/www.facebook.com/748348838626461/posts/1189528677841806
https:/www.facebook.com/131283758531/posts/10156346100008532
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a hozzaszolas gyakoribb volt, mint a reak-
cioknal szintén nagyobb ,koltséggel” jaro
megosztas. A bejegyzésekkel a fenti modo-
kon val¢ interakciok mértékeinek kiilonbsé-
gei a vizsgalt oldalak esetében arra latsza-
nak utalni, hogy a kedvel6k nagyobb tabora
nem feltétleniil jelent automatikusan nagy
aktivitast. Azt a kevesebb felhasznaloval
rendelkezd oldalak is generalhatjak, akar
az els6 pillantasra joval népszeriibbnek
tiing tarsaikat is megel6zve ebben a tekin-
tetben. A kutatas fo fokuszat add predik-
tiv modelleket illetéen mindkettd képes volt
szamottevé modon magyarazni a hozzaszo-
lasi és megosztasi hajlandosagot. A reak-
ciok mindegyike, tehat a ,Tetszik”, az
,,Jmadom”, a ,,Vicces”, a,,Hitha”, a ,,Szomo-
ru” és a,,Diihit0” is sikeresen, pozitiv irdnyt
mutatva josolta be a hozzaszolasok szdmat.
A legnagyobb befolyasolo erdt a ,,Diihit6”
reakcié mutatta, nagyobbat, mint az egyéb-
irant joval gyakrabban hasznalt ,,Tetszik™.
A megosztasok tekintetében elmondhato,
hogy a modellben itt is az &sszes predik-
tor részt vett, azonban a kiilonb6z6 érzelmi
reakciok befolyasanak sulya, és egy eset-
ben iranya, némileg kiilonbozott. Habar
a ,,Diihit6” reakcid megléte itt is jelen-
tés befolyasoldo tényezoként jelentkezett,
a megosztasok szamara nézve a ,,Tetszik”
bizonyult a legnagyobb hatasunak, ez eset-
ben tiikrozve a hasznalatban megmutatko-
z6 dominancigjat. Az ,Imadom” reakcid
esetében azt lehetett latni, hogy az a tobbi-
vel ellentétes iranyban hat, tehat éppenség-
gel visszaveti a megosztasi hajlandosagot.
A kapott eredmények tagabb kontextus-
ba val6 helyezése elsésorban Larsson (2017)
vizsgalatanak tiikrében kell, hogy torténjen,
amelyet a kutatds, ha nem is egy az egyben
replikalni, de annak eredményeit egy masik
orszagban, masik kulturalis kozegben igye-

kezett kiterjeszteni. A ,Tetszik” egyér-
telmli dominancidja a magyar mintan is
visszakoszont, illetve a felhasznalok itt is
kisebb ardnyban éltek a tobbi reakciogomb
hasznalataval, mint a nagyobb erdfeszi-
tést igénylé hozzéaszolassal és megosztas-
sal. Ennek ellenére nem szabad elfelejtent,
hogy a ,, Tetszik-en kiviili reakciok is jelen-
tos befolyasold hatast mutattak mindkét
vizsgalt viselkedésre, tobb esetben nagyob-
bat a skandinav kozegben mértnél. Erre
egy viszonylag magatol értetédé magyara-
zat lehet annak a ténye, hogy az ott végzett
kutatas adatai még 2016-bol, tehat a reak-
cibgombok bevezetésének évébol szarmaz-
nak. Ezzel szemben a jelen vizsgalat adatai
frissességiik okan nagy valdszintiséggel azt
a folyamatot tiikrozik, hogy a felhasznalok
egyre inkabb hozzaszoknak az 0j funkcio
hasznalatdhoz, magatol értetédobb mddon,
nagyobb természetességgel élnek veliik, igy
ezek nagyobb Osszefliggésben is allnak mas
online tanusitott viselkedéseikkel. Larsson
(2017) megfigyelési tamogatjak ezt az értel-
mezést, aki az 6t honapot atfogd mérései
alapjan a ,,Tetszik” funkcionak a tobbi reak-
cioval szembeni relativ tulsulyanak fokoza-
tos csokkenését tapasztalta. Mivel a reak-
cibgombok még mindig viszonylag Ujnak
szamitanak, feltételezhetd, hogy ez a trend
a jovoben is folytatodni fog, amely annak
reményével kecsegtet, hogy a funkcié az
online érzelemkifejezésnek még hatéko-
nyabb mérdeszkozévé valhat.

A kutatas, legféképpen a ,,Diihitd” reak-
cid jelentds befolyasanak kimutatasaval erd-
siti meg azokat a korabbi eredményeket,
amelyek a magas érzelmi arousalnak a hi-
rek megosztasara gyakorolt facilitalo hata-
sat hangsulyozzak (Berger ¢és Milkman,
2012; Kiimpel és mtsai, 2015). Ezeket Lars-
son (2017) vizsgalataval egyetemben kiter-
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jeszti a hozzéaszolasi hajlanddsagra is, habar
némileg mas mintdzatokat kimutatva, mint
amilyenek az északi populacié esetében
voltak tapasztalhatok. A ,,Diihité” reakcio
nagyobb jelentdsége mellett a legnagyobb
kiilonbség abban mutatkozott, hogy jelen
kutatas nem mutatta ki a pozitiv érzelmek-
nek egyértelmii gatlo hatasat a vizsgalt tevé-
kenységekre nézve. Ez egyediil a megoszta-
sok tekintetében és csupan egyetlen érzelmi
megnyilatkozas, az ,,Imadom” reakcio eseté-
ben volt megfigyelhetd. Mindez azt jelenti,
hogy a svéd és norvég hirfogyasztok kedvét
elveszi a tovabbi interakciotol az, ha valami
pozitiv dolgot olvasnak, mig a magyarokat
az hajtja, ha diihosek lesznek? Korantsem, az
ehhez hasonlo hatarozott kijelentések megté-
telére nincs lehetdség. Ehhez joval tobb adat
mélyebb elemzése sziikséges, amely ramu-
tathatna példaul, hogy bizonyos emberek
miért vallalhatjak jobban online ismerdse-
ik elott a diihiiket, mint példaul boldogsagu-
kat. Azonban mivel a kutatas egy statiszti-
kailag megbizhatd elemzéshez elegendd
mennyiségli adat felhasznalasaval késziilt,
¢s a benne alkalmazott modellek jelentds
magyarazderével és jo érvényességi muta-
tokkal birtak, igy megfontolasra érdemessé
valik annak a lehet6sége, hogy a két kutatas
kozotti eltérések akar ténylegesen fennalld
kulturalis kiilonbségeket is tiikrozhetnek.

A legfontosabb eredmények targyaldsan
tallépve elengedhetetlen a kutatas korlatainak
¢és néhany jovobeni vizsgalodasi lehetOség-
nek a szambavétele. Bar a modszer egyértel-
miien alkalmas a kiilonb6z6 oldalakon létre-
jovO felhasznalo aktivitas és a hirfogyasztasi
szokasoknak egy bizonyos uton vald vizs-
galatara, példanak okaért a reakcidgombok
hasznalatanak viszonylataban, az adatgyiij-
tés természete miatt azonban nem figyel-
men kiviil hagyand6 inherens limitaciok-

kal bir. Ezek leginkabb nem masbol, mint
az adatok aggregalt, akkumulalt természeté-
bol fakadnak. Ahogyan Driscoll és Walker
(2014) meglatasai nyoman Larsson (2017) is
kifejti, az igy Osszegyljtott adatok elkertil-
hetetleniil kiilonbéznek az emberek minden-
napi tapasztalataitol. Mindez pedig azt jelen-
ti, hogy az a fajta adatelemzés, amelyet
ez a kutatds is alkalmazott, képes ugyan
arra, hogy altalanos tendenciakat tarjon fel
a felhasznalok viselkedésével kapcsolatban,
de ebben a formaban nem tud mélyebb bete-
kintést engedni az egyes egyének tapasztala-
taiba, érzelmeibe, kiilonféle reakcidiba. Egy
bizonyos értelemben ez a hidnyossag persze
elonyként is felfoghatd, amennyiben egy
tisztabb, konnyebben kezelheté helyzetet
teremt kutatasetikai szempontbol. A nyilva-
nosan elérhetd, anonimizalt adataggregatu-
mokkal valé6 munka értelemszerlien keve-
sebb etikai aggalyt vet fel, mint egy olyan
kutatds, amely egyes felhasznalok szemé-
lyesebb, példaul Facebook-profiljaikbdl ki-
nyert adataival dolgozik, még ha azt infor-
malt beleegyezés utjan is szerezte meg (pl.
Youyou és mtsai, 2015). A probléma nehéz
kérdéseket vet fel, egyfelol mert a visszaélé-
sek veszélye oOridsi, masfeldl mert nem allnak
rendelkezésre kelloképen részletes etikai
iranymutatdsok, egyaltalan az internetes
kutatasokra sem, nemhogy a Big Data-val
kapcsolatos ilyen jellegii kihivdsokra vonat-
kozoan (Kosinski ¢s mtsai, 2015). A lehe-
toség tehat megvan arra, hogy joval rész-
letesebb és értékesebb pszichologiai tudas
legyen megszerezhetd online adatgyijtés
altal. De ez amellett, hogy természetesen
joval komplexebb technikai megoldasokat,
a tudomanyos programozas és a nagyméretii
adatbazisok kezelésében komolyabb jartas-
sagot igényel, egyben etikai kérdések soka-
sagat is magaval hozza.
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Szerencsére a bemutatott paradig-
ma is kinal tovabbi lehetdségeket, amelye-
ket jelen vizsgalat szandékosan sziik foku-
sza miatt nem hasznalt ki. Az egyik legfobb
ezek kozil a kinyert adatok vizualizacidja-
nak utjan, a grafelemzés eszkozeivel tdmo-
gatott ¢és a halozatkutatas szemléletében
megvalositott kutatasok lehet6sége, amely-
re a korabban emlitett Gephi nevet viseld
szoftver (Bastian és mtsai, 2009) kivaloan
alkalmas (Id. pl. Gkini és Brailas, 2015). Egy
masik lehetéség a Netvizz program (Rieder,
2013) azon funkciojabol adodik, hogy képes
hozzéaszolasokat is lehivni. Ennek kiakna-
zéasaval és a kiilonbozo bejegyzések kello-
képpen mély elemzésével ezen kutatas
eredményei is értékes informaciokkal boviil-
hetnének arra vonatkozodan, hogy pontosan

milyen tartalom és milyen modon készteti
a felhasznalokat a kiilonféle tipusu interak-
ciokra, mi motivalja Oket a hozzaszolasok
irasara és hogyan kapcsolodnak a bejegy-
zésnek és egymasnak a mondanivalojahoz.
Veégiil pedig egy ugyanilyen kutatds elvé-
gezhetd lenne nagyobb id6tartamot atfogo és
tobb, de mindenekelodtt heterogénebb adatot
mozgositd elemzés formajaban. Jellegiikben
erésen kiilonb6zo (példaul tisztan politikai,
tudomanyos, szorakoztatd stb. tartalmakat
szolgaltatd) oldalak nem csupan Osszevont,
de egyenként torténd részletes vizsgalata €s
Osszehasonlitasa értékes tudassal szolgalhat-
na a kiilonbo6zo tipusu tartalmakat kedveld
felhasznaldi csoportok online aktivitasanak
¢s médiafogyasztasi preferencidinak feltara-
sat illetden.

SUMMARY

“IT MADE ME ANGRY, | COMMENTED ON IT!”
THE IMPACT OF REACTIONS TO NEWS ON FACEBOOK ON COMMENTING AND SHARING

Background and aims: This research reveals the behavioral impacts of emotions triggered
by reading news on Facebook. We examined the predictive power of the different Facebook
reaction buttons (Like, Love, Haha, Wow, Sad, Angry) on two online activities: commenting
and sharing. Methods: We analyzed a total of 3890 entries from four Hungarian news
sites (Index, HVG, 444, 888). Results: The “Angry” reactions proved to have the greatest
influence on commenting, while the use of “Like” button predicted sharing best. The “Love”
reaction showed an opposite effect, it lowered the willingness to share.

Discussion: The study illustrates the value of Big Data accumulated on social media sites
for social science.

keywords: Facebook, Social Media, emotional reactions, news consumption, Big Data
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