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Hattér és célkitiizések: A jelen tanulmanyban nemzetkozi hallgatokkal készitett interjuk
alapjan mutatjuk be a megkérdezettek magyarorszagi tanulmanyaikkal kapcsolatos tapasz-
talatait, valamint az egyetemen valé boldogulasukhoz és a tanulmanyokkal valé elégedett-
ségiikhdz kapcesolodo tényezoket.

Modszer: Hatvankét nemzetkdzi hallgatoval felvett interjut dolgoztunk fel el tematikus
elemzéssel.

Eredmények: A tanulmanyi elégedettség és a nehézségekkel valdo megkiizdés kiilonb6z6
mintdzatokat mutatnak, és kiilonb6zd tényezdkkel hozhatoak osszefiiggésbe. A szakiroda-
lommal 6sszhangban tapasztalhat6 a nemzetkdzi hallgatokat befogadd egyetemek attitiidjé-
nek a fontossaga és a diakoknak az ,,egyetemhez valo tartozas”-érzése. A tdmogatast a hall-
gatdk a befogadd oldaltdl varjak el, ezen beliil kiilonos hangsulyt kap az érzelmi tamogatas
¢és torddés iranti igény. A tanulasi elégedettség szempontjabol a kapcsolatok épitése fontos
a hallgatok szamara. Nemcsak a tudas megszerzése, hanem a kapcsolati toke gazdagitasanak
a lehetdsége is megjelenik, mint érték. Az elégedettséget csdkkentd faktorként a diszkrimi-
nacid észlelése, az egyetem informacidaramlasabol valo kimaradas és a magyar didkoktol
valo elkiiloniilés sorolhato.

Diszkusszio: A nyelvnek kiilonosen nagy szerepe van az akadémiai adaptacidban. Az angol
nyelvi képzést a magyar nyelvii képzéshez képest gyengébbnek érzékelik, amelyet az okta-
tok és a sajat maguk angol nyelvi tudassal kapcsolatos nehézségeikkel magyaraznak.
Kulcsszavak: nemzetkdzi hallgatok, egyetemi légkor, tanulasi elégedettség, akadémiai adap-
tacio
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BEVEZETES

Napjainkban vildgszerte és Magyarorsza-
gon is egyre gyakoribb jelenség a nemzet-
kozi hallgatdk jelenléte a felsGoktatasban. Az
Oktatasi Hivatal 2018/2019 statisztikai alap-
jan Magyarorszagon a felsGoktatasban tanu-
16k szamanak (281 461) 12,6%-at teszi ki az
Osszesen 35 472 kiilfoldi allampolgarsaga
hallgato, akik a teljes, vagy a részképzésiiket
Magyarorszagon végzik el (Oktatasi Hivatal,
2019). Vannak, akik 0sztondijjal érkeznek és
vannak, akik dnkoltségen tanulnak.

A nemzetkozi hallgatok egyre névekvo
szama sziikségessé teszi a helyzetiik megis-
merését: hogyan érzik magukat, milyen
tényezok befolyasolhatjak az adaptacios
folyamatukat és mire van sziikségiik a tanul-
manyaik eredményesebb clvégzéséhez.
A jobb koriilmények kialakitasa érdekében
fontos megismerni, hogy milyen tényezdk
befolyasoljak a tanulassal kapcsolatos sike-
rességet és személyes fejlodéstiket a kiilfol-
di tanulmanyok soran eltoltott idészak alatt.

Ez azért is fontos, mert a hallgatok — alta-
laban az életkorukbol fakadoan is — az iden-
titds alakulasdnak meghatarozé idészakat
¢lik meg a felsdoktatasi tanulmanyaik soran.
A fiatal felnéttkor élményei a késébbiek
folyaman fontos szerepet jatszhatnak az
akadémiai tudasuk integralasa és felhaszna-
lasa soran. A tanulmanyaikat kiilf6ldon foly-
tato hallgatok esetén az akadémiai adapta-
cio sikeressége kozponti jelentdségli. Az
akadémiai adaptaciot nem lehet azonban az
altalanos adaptacios és akkulturacios folya-
matoktol elkiilonitve targyalni.

Jelen tanulmanyunkban a didkok akadé-
szalunk. Reményeink szerint a zomében
a helyi diakok képzésétdl elkiiloniilt, €s nem
magyar, hanem angol nyelven (néhany egye-

temen német nyelven) foly6d oktatasban,
azun. EMI, English as a Medium of Instruc-
tion-ben (Doiz és mtsai, 2011) részt vevo, és
emiatt kettds nyelvi nehézséggel is szembe-
nézd, és sokszor a sajat nemzettarsaik vagy
a nemzetkozi didkok ,,buborékjaban” €16
nemzetkozi hallgatoknak az akadémiai adap-
tacioja, elégedettsége feltarasa ujdonsaggal
jarulhat hozza a szakirodalomhoz.

A nemzetkozi hallgatok akkulturaciéja
és adaptacioja

A célorszagban meghatarozott célért, ide-
iglenesen, a cél eléréséig tartozkodo Un.
sojournereknek egyik legjelentdsebb cso-
portjanak, a nemzetkdzi didkoknak az akkul-
turacios tapasztalataival kapcsolatban nagy
mennyiségil kutatas és szakirodalom halmo-
zodott fel. Tobb nagyobb ivii, a nemzetkozi
megannyi tényezdjét targyald gazdag szak-
irodalmi 0sszefoglal6 is megjelent az utdb-
bi évtizedben (pl. Alharbi és Smith, 2018;
Zhang és Goodson, 2011; Smith és Khawaja,
2011; magyar nyelven lasd Nguyen Luu atfo-
g0 Osszefoglaloja, 2019a).

A kiilonboz6 kulturalis hatérrel rendel-
kez0 személyek vagy csoportok kozotti talal-
kozas kovetkezményeként fellépd kulturalis
¢és pszichologiai valtozasokat akkulturacio-
nak nevezi a szakirodalom (Berry, 1997,
Berry és Sam, 2016). Az akkulturacié kime-
neteleként Ward munkaja 6ta (pl. Ward, 2001)
szamon tartott pszicholdgiai és szocio-
kulturalis adaptacio (ti. hogyan érzi magat
¢és hogyan boldogul az egyén a mindennapi
¢életben az 0j kdrnyezetben) kutatasa igen
intenzivnek mondhat6 a fent emlitett szak-
irodalom szerint. Az el6bbi affektiv valaszo-
kon alapul, az egyén érzéseire, jollétére vagy
elégedettségére utal. Ez jol beleillik a mind
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elméletileg, mind empirikusan elaboralt
stressz—kiértékelés—coping (Castro ¢s
Murray, 2010; Lazarus és Folkman, 1984;
Ward és mtsai, 2001) tematikaba. Jelen tanul-
manyunkban erre épitiink mint f6 elméleti
keretre.

Az akkulturacié masik kimenetele,
a szociokulturalis adaptacid viselkedéses
valaszokon alapul, az egyén beilleszkedési
¢és hatékony interakcioteremtési képességé-
re vonatkozik, és elméletileg inkabb a kultu-
ralis tanulas teriiletéhez tartozik (Masgoret
¢és Ward, 2006).

A szakirodalom alapjan ugy tiinik, hogy
a tagabb tarsadalom mellett a nemzetkozi
hallgatok esetében az egyetemet magat
tekinthetjiik befogado oldalnak, és a hozza-
juk kapcsolodo viszony alapjan beszélhetiink
akkulturacioés és adaptacios folyamatokrol.
A jelen tanulmanyban a pszichologiai adap-
tacioval foglalkozunk. Ezen beliil is inkabb
az iskolai vilagot érint0 stresszkeltd jelensé-
gekkel, tényezdkkel, az ezzel valdo megkiiz-
dést el6segitd, valamint hatraltato tényezok-
kel és az elégedettséggel. Diakok esetében
kihagyhatatlan, mégis a szakirodalomban
kevésbé vizsgalt akadémiai adaptaciora is
fokuszal a vizsgalatunk. A szakirodalmi
ismertetd fennmaradd részében ezekre
a tényezokre tériink ki.

Stressz és tarsas tamogatottsag szerepe
Lazarus és Folkman klasszikus munkéja
(1984) ota ismeretes a stressz—kiértékelés—
coping tematika a pszichologiaban. Els6 szin-
tl kiértékelésnek nevezik azt, hogy mennyi-
re tartja fenyegetonek az egyén a stresszt
okozo tényez6t. Masodik szintii kiértékelés-
nek nevezik az egyén felmérését a rendelke-
zésre allo eréforrasokrol az ezzel vald
megkiizdéshez. Késébbi szerzok, mint példa-
ul Castro és Murray (2010) a stressz—kiérte-

kelés—coping modelljiikbe a reziliencia fogal-
mat vontak be. Nagyon nehéz koriilmények
ko6zott, szamos stresszforrassal szembenéz-
ve is sokszor sikeres az adaptacio, mely azon
mulik, hogy fenyegetésnek vagy lehetoség-
nek keretezi-e az egyén a kihivast jelentd
tapasztalatokat és valtozasokat a kognitiv
kiértékelés soran.

A felsdoktatasi intézmények diakjai
jellemzden a kései serdiilokor, korai felndtt-
kor idészakaban (emerging adulthood)
vannak. A helyi didktarsaikhoz hasonldéan
a nemzetkozi didkok ebben a csaladrol valo
levalast megkezdd, az identitasfelfedezo,
instabilitast megéld, énfokuszu, koztes alla-
potu, lehetdségekkel teli korszakban vannak
(Arnett, 2016). Az, hogy kiilfoldon élnek és
tanulnak, 6nmagaban még egy tovabbi atme-
neti, a kdztes 1étélményt jobban felerdsitd
tényez6t jelent a foldrajzi mobilitason tal.

Az 1) kornyezetbe, G kultaraba valo
koltozés és az adaptalodas soran szamtalan
stresszkeltd tényezdvel talalkozik egy
nemzetkozi didk. A pszichologiai adaptacio
elérejelzoi koziil a stressz foglalja el a leg-
els6é helyet (Zhang és Goodson, 2011).
Ujabb kutatasok szintén ezt a tendenciét
erdsitik (példaul Tausova és mtsai, 2019). Ha
a nemzetkozi didkok stresszkeltoként élik
meg az akkulturaci6 miatt az ¢életiikben beko-
vetkez0 valtozasokat, akkor a megkiizdéstdl
fliggden akkulturacios stresszt tapasztalhat-
nak. Azonban a tarsas tdmogatottsagnak
nagy szerepe van abban, hogy a tapasztalt
akkulturacios stressz mentalis problémakhoz,
tiinetekhez vezet-e és ha igen, milyen mérték-
ben (Smith és Khawaja, 2011). Boséges szak-
irodalom all rendelkezésre a helyiekkel,
a sajat nemzetbeliekkel, és a nemzetkoziekkel
tartott kapcsolati haloval és a tdliik kapott
tamogatas akkulturacios stresszre gyakorolt
hatasardl (pl. Hendrickson és mtsai, 2011;
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Geeraert és mtsai, 2014). Bar nagyon j6 hata-
sa van a helybelickkel valo kapcsolatkeresés-
nek és érdemi kapcsolatnak, sokszor ez csak
a nemzetkozi didkok beteljesiiletlen vagya
marad (Williams és Johnson, 2011).

Kiilon kiemelendd az intézményi tamo-
gatas szerepe. Cho ¢és Yu (2015) azt talalta,
hogy az egyetemtdl kapott tamogatas észlelé-
se €s az ezzel kapcsolatos elégedettség egyiitt
jar az egyetemmel valo identifikdcio mértéke-
vel. Az Un. nemzetkozididk-barat egyetemi
kornyezet (Wang ¢és mtsai, 2014) a nemzet-
kozi didkok jelenlétéhez, igényeihez alkal-
mazkodik, a nemzetkozi diakokat az egyetem
integrativ részeként tekinti. Bender és mtsai
metaanalizise (2019) egyértelmiien kimutat-
jak, hogy a tarsas tAmogatottsag szoros Ossze-
fliggésben van a pszichologiai adaptacioval.
Az észlelt, szubjektiv tamogatottsagnak még
nagyobb a szerepe, mint a kapott tiamogatasé.

Nemzetkozi hallgatok elégedettsége
Mak és munkatarsai (2015) eredményei azt
mutatjak, hogy a nemzetko6zi didkok szemé-
lyes és tanulmanyi elégedettsége sajat (angol
nyelvtudas, tanulmanyi énhatékonysag,
interkulturalis tarsas énhatékonysag, on-
becsiilés) és kiilsd (helyi intézményektdl és
egyénektdl és nem helybéliektdl kapott tarsas
tamogatas) megkiizdési eréforrasoknak
a fliggvénye. Az angol nyelvtudasnak és
a nem helybéli forrasoktol kapott tarsas
tamogatottsagnak a hatasa elmarad a tobbi
tényez6hoz képest.

Arambewela ¢és Hall (2009) a nemzetkozi
diakok elégedettségi modelljében szerepld hét
(oktatasi, tarsas, technologiai, gazdasagi,
lakhatasi, biztonsagi, presztizs és imazs)
tényez0 koziil az oktatasi (értékes visszajelzés
a tanaroktol; tandrok elérhetdsége; magas
szinvonalt oktatas kivalo tanarokkal) jelzi
a legbiztosabban a didkok elégedettségét.

Ammigan és Jones (2018) 6sszesen 45 000
résztvevot bevond, Nemzetkozi Diak
Barométer cimii felmérés adataibol kiindulva
nagyon hasonlé eredményeket kaptak. A négy
intézményi dimenzio (érkezéssel, oktatassal,
megelhetéssel-lakhatassal és szolgaltatassal
kapcsolatos) mentén mért elégedettség koziil
az oktatasinak volt elsdprd elsébbsége az
egyetemmel valo altalanos elégedettség elore-
jelzésében. Az oktatasi tényezdkhoz naluk az
Arambewela és Hall (2009) tanulmanyhoz
képest még egy tovabbi aspektus, a kutatasi
tevékenység szinvonala tartozik.

TauSova ¢s mtsai (2019) hollandiai egyete-
meken, ugyan csak EMI, English as Mediator
of Instruction-ban részt vevé nemzetkdzi
didkok elégedettsége az észlelt kulturalis
tavolsaggal (negativ iranyu), a személyes
fejlodésre valo beallitodassal, az angol
¢s holland nyelvtudassal, valamint a helyi és
nemzetkdzi akkulturacios orientacioval allt
Osszefliggésben, ahogyan az akkulturacios
stresszel (negativ iranyban) is. Ezek az ered-
mények azonban mind kérddives modszerrel,
a kutatok altal kivalogatott tételek hasznalata-
val sziilettek. Jelen vizsgalatunkban kvalitativ
madszert, félig strukturalt interjit hasznal-
tunk a didkok elégedettségének feltarasara.

Az akadémiai adaptacio
Az akkulturacios stresszen tul a hallgatok Gin.
»akadémiai sokkot” is megélhetnek (Sovic,
2008; Ryan és Hellmundt, 2005). Ennek
hatterében az 1j oktatasi kornyezettel valo
talalkozas allhat, amely eltér az addig
megszokottol. Minél nagyobb az akadémiai
kulturalis tavolsag, annal tobb stresszorral
talalkozhatnak. Az akadémiai kulturalis
tavolsag olyan mélyen gyokerezd és eltérd
felfogasok mentén jelenhet meg, mint példa-
ul, hogy mi a tanar és mi a diak szerepe. Az
interaktiv tanitasi stilus és a kritikai gondol-
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kodast megkoveteld tanulas példaul komoly
sztresszornak bizonyult az USA-ban tanuld
azsiai didkok szamara egy nagyszabas vizs-
galatban (Ryan és Hellmundt, 2005). Rienties
¢és Tempelaar (2013) pedig 9 holland egyete-
men végeztek kutatast, amelyben kimutattak,
hogy a nagy hatalmi tavolsagt kultaraval
rendelkez6 orszagokbdl (pl. Kina, Tajvan,
Vietnam) érkez6, a tanarkdzpontt oktatashoz
szokott didkoknak nehézséget okoz a didk-
kozpontl, probléma-, projekt- és kompeten-
ciaalapt holland oktatasban valo boldogulas,
ahol a diakok aktiv részvétele a siker kulcsa.

Az akkulturacios folyamatban a nyelv-
tudas az egyik kulcstényezd. Az angol nyelvtu-
das mellett, amely a tanulmanyi sikereséggel
all kapcsolatban (angol nyelvli képzések
esetén), a helyi nyelv tudasa is fontos a hallga-
tok elégedettsége szempontjabol (Yu és
Wright, 2017). Smith és Khawaja (2011) is
szamos vizsgalatra tdamaszkodva emeli ki
a szoros kapcsolatot a nyelvtudas és a tanulma-
nyi téren elért sikerek, valamint sziikség esetén
a tamogatas keresése kozott. Lee, Farruggia és
Brown (2013) kimutattak, hogy a hallgatoknak
nehéz megérteniiik az oktatokat, ha azok tdl
gyorsan beszélnek és szamukra ismeretlen,
illetve uj kifejezéseket haszndlnak. Yu és
Wright (2016) Ausztraliaban végzett vizsgala-
tai kimutattak, hogy az j nyelvi kornyezethez
valo alkalmazkodasi képesség ugyanolyan
fontos aspektus, mint a mas hallgatokkal valo
érintkezés, a tanulasi tér biztositasa és a téma-
vezetokkel vald szoros kapcsolattartas.
A Magyarorszagon tanulok sajatossaga, hogy
az ide érkez6 hallgatok zome angol nyelven
végzi el a tanulmanyait, az angolnyelv-tudasuk
azonban nem segitség a szamukra a minden-
napi boldogulasuk soran, amihez leginkabb
amagyar nyelv ismerete lenne hasznos.

A jelenlegi irasunkban arra vallalkozunk,
hogy feltarjuk és képet adjunk a nemzetkozi

hallgatok elégedettségérdl és az ezzel szoros
kapcsolatban allo akadémiai adaptaciojarol.
Milyen tényezOk segitik elé a nagyobb
mértékl elégedettséget €s a sikeresebb akadé-
miai adaptaciot és mi hatraltatja mindezt?

MINTA £ES ADATOK GYUJTESE

A kutatas etikai engedélyét az ELTE PPK
Kutatasetikai Bizottsaga allitotta ki. 62
nemzetkozi hallgatoval elvégzett interju
elemzését végeztiik el. A nemi eloszlast
tekintve 36 nd és 26 férfi adatait elemeztiink.
Az atlagéletkor 26,4 év (a legfiatalabb
18 éves, a legiddsebb 57 éves). Szarmazasi
orszagok szerint: Iran (20 f6), Torokorszag
(15 16), Kina (4 £6), Ecuador (2 6), Izrael
(3 £6), Vietnam (2 {6), Franciaorszag (2 f6),
Németorszag (2 f6), Norvégia (2 f6), Pakisz-
tan (1 £6), Oroszorszag (1 £6), Ukrajna (1 £6),
Kolumbia (1 f6), Lengyelorszag (1 f0),
USA (2 16), Kanada (1 £6), Japan (1 £6), Tuné-
zia (1 £6), Zimbabwe (1 0).

A hallgatok kiilonboz6 képzési teriiletek-
rol jottek. A képzési szintjiiket tekintve:
BA-képzésben résztvevok 42%, MA-képzés-
ben résztvevok 34%, PhD-képzésben 1évok
6,4% ¢és osztatlan képzésben résztvevok,
jellemzden orvosi képzésiiket végzok 14,6%
voltak. Bar a minta nem reprezentativ,
a résztvevok szarmazasi orszagait, a képzési
szinteket tekintve is illusztralja a Magyar-
orszagon tanulé nemzetkozi didkok sokféle-
ségét. Az interjukat 2017-2018-ban vettiik
fel. Hosszuk atlagosan masfél 6ra, a begépelt
interjuk atlagos terjedelme 25 000 karakter
(sz0kozok nélkiil).

A diakok pontos tajékoztatast kaptak
a kutatas menetérol, az anonimitast, illetve
az adatkezelést illetden. Az interjuk a hallga-
tok hozzajarulasa utan keriiltek felvételre.
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Az interju felvétele angol nyelven tortént,
rendszerint ugyancsak nemzetk6zi hallgatok
bevonasaval, akik interjukészitoként miikod-
tek kozre. Az interjut felveviket el6zetesen
felkészitettiik. Az interjuk hangrogzitével
késziiltek a késobbi szo szerinti begépelés és
annak tematikus elemzése céljabol. Az elem-
z¢s angol nyelvil szovegen zajlott.

Az interjiban a demografia adatok felvé-
tele utan az akkulturacié és adaptacié szdmos
aspektusara kérdeztiink ra. Rakérdeztiink
tovabba az egyetemi életre altalanossagban,
valamint a tanulmanyokban, egyetemi vilag-
ban valdé boldogulasukra, az otthoni ¢és
a jelenlegi egyetemi/oktatasi rendszer kozot-
ti hasonlosagokra, kiilonbségekre, és kértiik,
hogy értékeljék ezeket. (,,Meséljen az egyete-
mi életérdl!”, ,,Milyen a magyar egyeteme az
otthoni iskolakhoz képest?”, ,,Hogyan érzi
magat, hogyan boldogul az egyetemen? Mi
okoz nehézséget?”, ,,Mivel tudna segiteni az
iskola? Mit ajanlana az iskolanak, hogy
jobban tudja eldsegiteni a nemzetkozi didkok
egyetemi boldogulasat?”).

ADATELEMZES

Az interjuk elemzése kvalitativ modszer hasz-
nalataval tortént. Tematikus analizist alkal-
maztuk, amely lehetdvé teszi az interjuszove-
gek arnyalt elemzését, a megkérdezettek
tapasztalatai jellegzetes mintazatainak
a beazonositasat ¢s értelmezését (Braun és

Clarke, 2006). Azért valasztottunk ezt a vizs-
galati modszert, mert a tematikus elemzés
rugalmas eszkoz, amely alkalmas tobbféle
perspektiva alkalmazésara és az elemzésen
keresztiil betekintést kaphatunk a résztvevok
szempontjaiba. Emellett a tematikus elemzés
alkalmas eszkdz nagy mennyiségii és komplex
adatok elemzésére (Braun és Clarke, 2006).
Az interjik elemzése soran Atlas.ti§ program
segitségével kodoltuk az interjiszoveget.

Az adatokkal valo ismerkedés, az adatok
tobbszori atolvasasa, a kezdeti gondolatok
lejegyzése utan a szdvegkorpuszon sziszte-
matikusan haladva létrehoztuk a kezdeti
kodokat, majd dsszegy(jtottik a kodokhoz
kapcsolt anyagrészeket. Ezt kovette a témak
keresése ¢és a kodok, valamint az interju-
részletek potencialis témak szerinti dssze-
gyljtése. Majd a témak attekintése kovetke-
zett abbol a szempontbol, hogy mennyire
tiikkrozik a kodolt interjarészleteket, valamint
altaldban a felvett anyagokat. A témakat
kézben allanddan finomitottuk, modositot-
tuk, sziikség esetén ujra definialtuk. A témak
végso rogzitése utan kovetkezett a kivonatok
kivalasztasa, és ezen kivonatok végsé elem-
zése. Az elemzések Braun és Clarke (2020)
szempontjai mentén zajlottak.

EREDMENYEK

Az interjuk elemzése kdzben a kovetkezd
témakat azonositottuk:

Tanulmanyok terén: ugy mitkodik, mint a domind.

Ami minden hallgaton segitene. ..

Dupla nyelvi csavar és kommunikacio

Hallgatokkal t6r6dé tanarokat és mentorokat!

Hogy egyiitt lehessenek...

Magyarul kapjuk a Neptun-iizeneteket és az emaileket.

F4j6 pont
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Tanulmanyok terén:
ugy miikédik, mint a dominé
Nem meglepé modon a magyarorszagi
tartozkodasuk fobb céljat, a tanulmanyok-
kal valo elégedettséget illetéen gydkeresen
eltérd peldakat lathatunk a hallgatok besza-
moldibol:

Szakmailag rengeteg nagyszeri dolgot
tanultam pszichologiabal.

(30 éves nd6, mesterképzésben, Torok-
orszagbol)

Itt betekintést kaptam az irodalom-
kritikdba a tanulmanyaim soran a szemi-
nariumokon, €s nagyon inspiralod volt
anélkiil, hogy nyomas lenne rajtam, mert
odahaza az van, hogy... jo jegyeket kell
kapnod.

(19 éves ferfi, alapképzésben, Orosz-
orszaghol)

Ugy gondolom, nem tanitanak jol, és
a vizsgaztatasi modszeriik is pocsék.
(24 éves nd, osztatlan képzésben, Iran-
bél)

Az akar lehetetleniil nehéznek megélt hely-
zetekkel valdé megkiizdésben szintén nagyon
eltéré mintazatok tapasztalhatoak. A legtobb
nemzetkdzi diaktol eltéréen nem angol nyel-
ven, hanem magyarul tanul az egyetemen az
alabbi diak. igy szamol be a kezdeti nehéz-
ségekrdl és az dnkontroll, énjobbitasi igye-
kezet (késdbb sikeresnek bizonyult) straté-

srer

Pozitiv hozzaallassal kell rendelkezniink,
nem sirhatunk, ha Grra lesz rajtunk vala-
milyen nehézség. Meg kell tanulnunk
megacéloznunk magunkat, amikor nehéz-
ségekkel szembesiiliink. Amikor el6szor

megérkeztem az iskolaba, 3 héttel késébb,
mint mas diakok, sok 6rabol maradtam ki.
A tanar szavainak kb. csak 5%-at tudtam
megeérteni.

(21 éves né, alapképzésben, Kinabol)

A fenti esettel szemben a tehetetlenség-
¢lménybdl kapunk izelitot:

Nos, ami az egyetemet illeti, akarmit
csinalsz, nem tudod kezelni a helyzetet.
Ott van mindenképpen a nyomas.

(19 éves ferfi, osztatlan képzésben, Iran-
bol)

A tanulassal kapcsolatos stressz az egyete-
mista élet velejardja. Egyes (vizumkoteles)
nemzetkozi didkoknak azonban annyiban is
kiilonleges a helyzetiik, hogy a tanulmanyi
eredménynek stilyos tovabbi kdvetkezményei
is lehetnek. Ez nyomasztoan hat rajuk a hiva-
talos papirok miatti altaldnos szorongast
sulyosbitva, ahogyan errél a kdvetkezo hall-
gato is beszamol.

Ha nem mész at a vizsgan, az egyetem
kitesz a képzésbol, és ha ki vagy téve,
nem kapsz tartézkodasi engedélyt (és el
kell hagyni az orszagot). Szoval, ugy
miikddik, mint a domino. Emiatt jelent
nagyon nagy stresszt az egyetem befeje-
zése.

(28 éves feérfi, alapképzésben, Iranbol)

Nem elég, hogy léteznek nehéz vizsgak és
az ezzel jar6 vizsgadrukk, szorongas. Maga
a szobelivizsga-helyzet és az esetleges siker-
telen szereplés, az ,,arcvesztéstol” valo féle-
lem tovabbi kulturalisan specifikus nehéz-
ségek elé allithatjak a vizsgazot. Egy didk
igy szamol be errdl.

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 139—-160.
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A vizsgak, a vizsgak nehezek, a szobeli
vizsgara mindent meg kell tanulnunk, és
szembe kell nézni a félelemmel attol,
hogy szemben iilsz valakikkel, és el6ttiik
buksz meg. Ezért halasztok.

(30 éves né, osztatlan képzésben, Iranbol)

Ami minden hallgatonak segitene
A sajat maguk ,,megacélozasara” lattunk
fentebb példat, emellett néhany esetben
a kizardlag belsd eréforrasokra vald hagyat-
kozast, a mindenek feletti onallosagot emli-
tik, mintegy felmentve az egyetemet az ezzel
kapcsolatos teenddk alol.

Hogy miben tudna segiteni az egyetem,
hogy milyen koriilményeket kellene
teremtenie? Szerintem mar adottak
a koriilmények: az embernek tisztaban
kell lennie ezzel, ¢és az idealis helyzetet
kell ebbdl megteremtenie maganak.

(21 éves ferfi, osztatlan képzésben, Iran-
bal)

A tobbség azonban valtozatos formaban
sorolja fel, hogy milyen, az egyetemtdl érke-
70 er6forrasok, tamogatas, intézkedés tenné
elégedettebbé 6t az iskolai boldogulas,
a tanulmanyok terén. Rendszerint a nehéz-
ségek ¢és a hianyérzet kapcsan fogalmaznak
meg lehetséges segitd megoldasokat, amelye-
ket elvarnanak az egyetemtdl. Szoba kertil
a korrepetalas, a kiilonb6z6 konkrét tertile-
teken: a statisztikat, a kutatasmodszertant,
a tudomanyos irast tobbszor is emlitették.
A tanulmanyi tamogatas kiilondsen akkor
fontos, amikor nagyon nagy aranyban nem
tudjak teljesiteni a kurzuskovetelményeket.

Tamogatas a miiszaki rajzban és statisz-
tikaban. A tanaroknak tdmogatobbnak
kellene lenniiik. Otvendten vagyunk

a csoportban és negyvenen megbuktunk.
Ez nem normalis.

(21 éves férfi, alapképzésben, Torik-
orszaghol)

A tudomanyos munkara val6 sarkallas és lehe-
tdségek megteremtése, a diakok projektjeinek
tamogatasa ugyancsak szoba keriil, ahogyan
a kozos tanulassal egybekotott korrepetalas
lehetésége is. Az interjuk sordn a hallgatok
kifejezik azt a vagyat, hogy tobb gyakorlati
képzésben részesiiljenek. A kevés gyakorlat
élménye negativan hat a szakmai kompeten-
cia alakulasara és az clégedettség érzésre.
A hallgatok szamara elbizonytalanitd és
frusztralo a gyakorlasi lehetdségek hianya.

[H]ogy dolgozzanak a kezeim, példaul
mitéttel kapcsolatban. Persze nem maga
a mitétet, hanem az egyszer(ibb dolgo-
kat, mint a sebkotést és hasonlokat. ..
Harmadik évben még nem vettem vért,
nem adtam egy injekciot sem.

(20 éves ferfi, osztatlan képzésben, Iran-

bol)

Akarmi, ami abban segit, hogy az elmé-
letet a gyakorlatba tegyiik, mint példaul
vallatoknal sajat szemeddel megnézni,
tanulmanyozni, hogy miikodik az igazi
munkahely. Sokat szamitana.

(21 éves nd, alapképzésben, Tunéziabol)

Dupla nyelvi csavar és kommunikacio

A fentiek mind olyan felvetések, amelyeket
altalaban is atélhetnek a felsdoktatasba jarok.
Azonban tobb dolog miatt mégis mas
a nemzetkozi didkok élménye. Az egyik
leggyakrabban emlitett dolog a nyelv.
A diakok sajat maguk angol és magyar nyelvi
tudasanak fejlesztésével kapcsolatban varna-
nak segitséget az egyetemtdl.
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El6szor is, legyenek kotelezéek a magyar
nyelvtanfolyamok az egyetemen, tobb
éven keresztiil, ne csak egy félévig.

(28 éves ferfi, mesterképzésben, Iranbol)

[L]egyen hely és lehetdség, ahol lehet
angol nyelvet gyakorolni, példaul az angol
beszédet gyakorld orak.

(27 éves férfi, mesterképzésben, Tordk-
orszaghol)

A nyelvi nehézségek az egyetemen nem
egyoldaluak a diakok tapasztalati szerint.
A tanarok angol nyelvi nehézségei, a helyi
nyelvet nem ismerd diakok helyzetének figye-
lembe nem vétele nemcsak az el6adasokon,
hanem a vizsgakon, a gyakorlati képzésben
¢s altalaban a tanari magyarazatokra, a tana-
rokkal valé konzultaciora vagyo didkoknak
okoz gondot. Ebbdl az interjurészletbdl
egyfajta (a helyi didkokhoz viszonyitott) rela-
tiv megfosztottsag és igazsagtalansag miat-
ti felhdborodas olvashato ki. Ez a didk sike-
resen vette az akadalyokat, most mar
doktori képzését végzi, de igy idézi fel par
évvel korabbi tapasztalatait ugyanezen az
egyetemen.

A magyarok oktatdsa jobb. Ezt lattam
a [magyarokkal ko6zos] korhazi gyakor-
laton. Ez a tanarok gyenge angolja miatt
volt. Ha a magyar diakok kérdeztek vala-
mit, a tanarok jol el tudtak magyarazni,
de ha mi kérdeztiink valamit, az mar bajo-
sabb volt.

(27 éves nd, doktori képzésben, Tordkor-
szagbol)

Sokszor nem a nyelvtudasnak, hanem a ki-
ejtésnek tulajdonitjak a nehézséget. Az
egyik résztvevo, egy amerikai didk, nagyon
tapintatosan igy beszél egyes tanarok an-

gol nyelvtudasaval kapcsolatos tapasz-
talatairol.

Most van egy tanarom, aki igazan jol
beszél angolul, de az akcentusa sokkal
nehezebbé teszi a megértést. Szoval, igy
érzem, nekem sok minden marad ki.

(39 éves ferfi, mesterképzésben, USA-bol)

Mas didkok is sajnalatukat fejezték ki, hogy
nem tudtak jol kdvetni az érakat, mert még
nem szoktak meg a tanarok angol kiejtését.
Akkor kiilondsen nehéz ez a helyzet, ha
a diak — vélhetben ez is sokszor fordul el6 —
sem biztos az angol tudasaban. Megkdny-
nyebbiilést érzett a kovetkezd hallgato, aki
felismerte, hogy miért nem értette az elo-
adast.

A legnagyobb kihivas a nyelv. Az els6
oramat nagyon nehezen értettem. Aztdn
r4jottem, hogy a tandrnak nagyon erds
volt az akcentusa. De el6szor nagyon
aggodtam.

(22 éves né, osztatlan képzésben, Francia-
orszagbol)

Olyan tamogatast is megfogalmaztak, mint
a kovetkez6 idézetben.

Azt mondanam, nyelvi tdmogatasra lenne
szitkség. Megprobalom megmagyaraz-
ni: . magyar anyanyelvii tanaroknak és
masoknak is van akcentusuk, ami termé-
szetes, de néha nagyon nehéz 6ket érte-
ni, kiilondsen a nagy eléadasokon, ha
nem iil nagyon kdzel hozzajuk az ember.
Nem a didkoknak sz6l6 tdmogatasrol
beszélek. Azt mondanam, a tanidroknak
kellene nyelvi tdimogatast adnia az egye-
temnek.

(18 éves ferfi, alapképzésben, Iranbol)

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 139—-160.
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A nyelvi nehézségek nem torvényszeriiek
¢és nem jelentik azt, hogy ne lehetne kifeje-
zetten sikeres a kommunikacio a diakok és
tanarok kozott. A tanarokkal kapcsolato-
san pozitiv élményekrdl, tapasztalatokrol is
szamolnak be a résztvevok, példaul nyilt és
kozvetlen kommunikaciorol és biztatasrol az
oktatok részérdl. A hallgatokra a nyilt kom-
munikacio lehetésége motivaldan hat, ndve-
li az elégedettséget.

[1]tt konnyebb. Nyiltabb a kommunika-
ci6 az oktatokkal, mint Térokorszagban.
(21 éves ferfi, alapképzésben, Torck-
orszaghol)

Itt nyugodt a 1égkor, és nagyon kdzvetle-
nek a tanaraink.

(25 éves né, Erasmus programban, Auszt-
riabol)

Hallgatokkal torédo oktatokat
és mentorokat!

Nem szamitottunk ra, de visszatérd jelleg-
gel és sokszor erdteljesen fogalmaztak meg
érzelmi, pszichologiai jellegii igényeket mind
keleti, mind pedig nyugati orszagokbol érke-
z0 diakok. Habar eltéré felvezetéssel, érvelés-
sel nyilatkoztak errdl, de nagy volt a konszen-
zus abban, hogy fontos, hogy az oktatok,
mentorok érzelmileg elérhetéek és tamoga-
tok legyenek. Az egyetemi oktatok valo-
sziniileg nem is szamolnak azzal, hogy
személyes segitséget, torédést, érzelmi tdmo-
gatast is elvarnak téliik a hallgatok.

A megszolaltatott nemzetkozi didkok vala-
szaibol kitlinik, hogy fontos, hogy az okta-
tok értsék az érzelmi nehézségeiket, és tudja-
nak réla, hogy milyen érzés nagy kulturalis
tavolsagbol érkezo, az eurdpai tarsaikhoz
képest kedvezotlenebb helyzetben levonek

lenni. A hallgatok érzelmileg elérhetd okta-
tokra vagynak, akikkel kapcsolatba lehet
keriilni, és ezaltal elfogadottabbnak érezhe-
tik magukat.

Ugy gondolom, hogy t3bb érzelmi tamo-
gatasra van sziikkség, mert tudniuk kell
(oktatoknak), hogy a tobbség ismert eurd-
pai orszagokbdl szarmazo hallgato, de
vannak hatranyos helyzetii orszagokbdl is.
Tobb megértéssel lehet feléjiik fordulni.
(30 éves no, mesterképzésben, Torok-
orszagbol)

Lehet6ség szerint ismerjék és értsék a diakok
¢élethelyzetét, legyenek nyitottak arra, hogy
meghallgassak oket. A kovetkezd didk nem
is a sajat maga, hanem mas diakok érdeké-
ben szdlal fel, mintegy kozvetitdként a meg
nem értett diakok és a diakok helyzetét sajat
perspektivajuk miatt nem latéd tanarok kozott.
A csaladjatol tavollevd, emiatt szenvedd
diakok relative rosszabb tanulmanyi teljesit-
meényét is 6sszefiiggésbe hozza a sajatos €let-
helyzetiikkel. A fenti esethez hasonldan itt
is szempont a masokhoz val6 viszonyitva
kedvezotlenebbnek megélt helyzet.

Miért kapnak jobb jegyeket a magyarok?
Az oktatok nem latjak, hogy honvagya
van valakinek, és hogy szeretne beszélni
a sziileivel [...]. Ugy érzem, ha kapok erre
lehetdséget, akkor elmondom az oktatok-
nak, elmondom nekik, hogy az iraniak-
nak ilyen problémaik is vannak, és ezt
meg kell érteni.

(33 éves férfi, doktori képzésben, Iranbol)

Az oktatok mellett a mentorok szerepe is
fontos a tdmogatas szempontjabol, kiilono-
sen a tartozkodasuk legelején. Ilyenkor sziik-
ség lenne valakire, aki ahhoz az intézmény-
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hez tartozik, ahova a hallgatok érkeznek, és
aki biztos hidat jelent az 01, ismeretlen vilag
felé. Ha azonban nem teljesiti a feladatat
a kijelolt vagy valasztott mentor, igy érzi
magat joval késébb egy didk.

Magunkra hagytak minket, és ez annyi-
ra félelmetes volt.

(22 éves no, osztatlan képzésben, Iran-
bol)

Tétovan, de megjelenik akar a sziiléihez
hasonld gondoskodas iranti igény is. A csalad-
juktol, otthonuktol tavol levé didkokat adott
pillanatban teljesen magara maradt, esendd,
vigasztalandonak lattatja a kovetkezd interja-
részlet. Igaz, hogy a sziil6potlo szerepet a hall-
gato vagyként jeleniti meg, de egyidejiileg irre-
alis elvarasnak is tartja. A hangsuly azonban
a megkozelithetd, gondoskodo, t6rédo tanaro-
kon van, akiknek az elérhetdsége betdlthetné
akdr a csalad, az otthon hidnya miatti irt.

Baratsagosabb, didkokkal toréd6 oktato-
kat, persze ez csak egy elképzelés, hogy
ugy kezeljék a hallgatokat, mintha a gye-
rekeik lennének, de esetleg ugy kezeljék
Oket, mint olyan embereket, akik tadvol
vannak az otthonuktol, [...] a csaladtol,
nincs semmilyen tdmogatasuk, ha szomo-
ruak.

(30 éves né, alapképzésben, Iranbol)

Mas nem is a csaladtdl valo elszakadas miatt,
hanem a célorszagban vald integracio, sajat
helyének megtalalasa miatt igényelne tdmo-
gatast. S6t nem is magat a tényleges tamoga-
tast hianyolja, hanem pusztan a rendelkezés-
re allo segitség létét.

[L]ehessen érezni, hogy segitenek neked,
hogy van valamilyen tdmogatas, esetleg

tanacsadas vagy akarmi. Féleg, ha integ-
ralodni szeretnél az orszagban. Szerin-
tem ez segitene, hogy otthonosabban
érezd magad.

(25 éves né, mesterképzésben, Norvégia-
bal)

Az oktatok és mentorok mellett a koordina-
tori irodak dolgozoi is betolthetik a segitd
mentori szerepet. Példaul az egyik hallgato
elégedetten igy nyilatkozott.

Nem volt olyan kérésem, amit ne tudtak
volna megoldani.
(39 éves férfi, mesterképzésben, USA)

Ehhez hasonl6 pozitiv élményrdl szamol be
a kovetkez6 hallgato.

Ha gondod van, elmondhatod a tanarok-
nak. Ha akarmilyen problémad van, ott
vannak neked.

(28 éves ferfi, alapképzésben, Iranbol)

A hallgatok az elfogadobb légkor megterem-
tését az oktatok ¢s mas egyetemi szereplok
baratsagos jelenlétén keresztiil latjak megva-
losithatonak. JO paran érzelmileg elérhetd,
megértd, mintha ,,csaladi” tamogat6 figura-
ként gondolnak az oktatéra. Ha nem az okta-
to, akkor a mentor vagy akar a koordinatori
iroda személyében keresik a biztonsagot
nyujto érzelmi tdmogatast.

Tandcsaddas iranti igény

Az egyik fenti idézetbdl is kideriilt, hogy az
intézménytdl elvart egyik tdmogatastipus
a pszicholdgiai tanacsadas. Tobbszor is
megfogalmazodott az igény arra, hogy szak-
emberrel oszthassdk meg a nehézségeiket,
ha erre szilikségiik van. Ennek hianyat vagy
hianyossagait fogalmaztak meg tobben.
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150 Roszik-VoLovik Xénia — NGUYEN Luu Lan Anh

Legyen tobb tanacsadas a hallgatoknak.
(25 éves férfi, osztatlan képzésben, Iranbol)

Tanacsadast kell nyujtaniuk a hallgatok
szamara. Ha valakinek problémaja van,
példaul, ha valaki nem talal baratot,
mehessen valahova beszélgetni.

(28 éves ferfi, mesterképzésben, Iranbdl)

Ez az igény rarimel arra, amikor egy masik
hallgaté nem tanacsadé pszichologus, hanem
a nemzetkdzi diakokkal foglalkozo egyete-
mi stab kapcsan fogalmazta meg a kovetke-
70 igényt.

Legyen valaki, akivel lehet beszélni.
(22 éves no, mesterképzésben, Francia-
orszagbol)

A hallgatok érzelmileg egy védéhalo meg-
létére vagynak, vagyis arra, hogy legyen
lehet6ség a személyes problémak meg-
beszélésére szakmai keretek kozott. Nem
arrol van szo, hogy feltétleniil nagy gondnak
kell lennie ahhoz, hogy felkeressék a tanacs-
adast. A meghallgatas élménye és az ,,ért6”
fiilek jelenléte fontos a hallgatok részére.

Hogy egyiitt lehessenek...
Visszatéréen nyilatkoztak a hallgatok arrol,
hogy fontos, hogy legyenek kdzos programok
magyar és nemzetkozi hallgatok részvételé-
vel, ahol lehetéség nyilna megismerkedni
egymassal. A helyiekkel val6 kapcsolattartas
irant nagy az igény, amihez eltérd szinteket,
szintereket emlitenek a didkok.

A kollégiumban legyiink vegyesen,
a magyar hallgatok és a nemzetkozi
csoportok, igy tobb kapcsolatot tudnank
kialakitani.

(28 éves ferfi, alapképzésben, Kinabol)

[H]ogy kissé keveredjenck egymassal
a hallgatok. Arra gondolok, hogy legalabb
valamilyen orak kozosek legyenek, példa-
ul a gyakorlatok, hogy egyiitt lehessenek,
igy kapcsolatba 1éphetnek a magyarokkal,
baratsagokat kothetnének.

(36 éves ferfi, doktori képzésben, Iran-
bol)

A helyi magyar és a nemzetkozi didkoknak
az egymastol elkiiloniild vilagat, a kontak-
tus abszolut hidnyat, az emiatt érzett elide-
genedést érzékletesen irja le a kovetkezo
diak.

[A]mikor az egyetemen jarok, a magyar
hallgatok olyanok a szamunkra, mint
a kirakati babuk a boltok ablakai mdgott.
Csak nézziik 6ket, nincs interakcio
koztiink.

(20 éves férfi, alapképzésben, Iranbol)

Egyértelmiien nagy az igény a talalkozasra,
amelynek megszervezését elsésorban az
egyetemtdl varjak el a diakok.

Legyen tobb nemzetkozi hallgatoi plat-
form. Lehetne ott beszélgetni, talalkoz-
ni egymassal, vagy valamit kozdsen
csindlni... esetleg legyenek k6zos sport-
események.

(20 éves nd, alapképzésben, Zimbabweé-
bol)

Emellett hallhat6 6nkritikus hang is a magyar
didkokkal valo kapcsolat hianyaval kapcso-
latban.

Ez valdsziniileg rajtam is mulik. Mert
nem mentem oda hozzajuk, hogy akkor
beszéljiink.

(21 éves ferfi, alapképzésben, USA-bol)
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A kiilfoldi tanulmanyoknak fontos, abszt-
raktabb szinten megfogalmazott céljat is
viszontlatjuk a valaszokban. A k6zds tevé-
kenységek, a kdzdsen toltott idd eszkozként
szolgal a cél eléréséhez.

Tobb kozos tarsas tevékenység sokat segi-
tene. Annak érdekében, hogy erésebb
csapatot ¢és tarsas kapcsolatokat alakit-
sunk ki. Ez fontos, a szocialis toke, igen,
ez nagyon fontos. [...] Kiilondsen
anemzetkdzi és a helyi hallgatok kozott.
(39 éves ferfi, osztatlan képzésben, Kina-
bol)

A nemzetkdzi hallgatdk szamara nagy érték
lenne, ha a magyar és mas nemzetiségii hallga-
tokkal keriilhetnének koézvetlen kapcsolatba.
Kiilonosen a helyi diakokkal valo talalkozas
lehetéségét hianyoljak. A nemzetkézi hallga-
tok elmondasai szerint szivesen kotnének
baratsagokat, és erre ugy gondolnak, hogy
a helyszint és szervezést a képzohelyeknek
kellene kialakitani. A tanulasi értékek mellett
a hallgatoknak a kapcsolatok alakitasa is
fontos szempont a kiilfoldi tanulmanyok soran.
A nemzetkdzi hallgatok nem ritkan, mintegy
vendégként ¢lik meg helyzetiiket, ahol varjak
a befogado oldal iranyitasat, timogatasat ¢és
igénylik a k6zos programok szervezését.

Magyarul kapjuk a Neptun-iizeneteket
és az e-maileket...

Szamos diak elégedett az egyetem altal nyuj-
tott informacidkkal, azonban sokan talalnak
kivetnivalot informacidszolgaltatasban. Az
ezekrodl sz616 beszamolok szines képet adnak
a helyzetrdl és segitenek mélyebb szintekbe
is betekintést nyerni.

Sokszor egészen konkrét dolgok hianyoz-
nak az elégedettséghez, példaul az, hogy le-
gyen érthetd, friss informaciokat tartalmazo,

felhasznaldbarat egyetemi weboldal, ahol
legyenek konnyen elérhetéek a naprakész
informaciok.

[V]an weboldaluk, de ez nem mindig
miikddik, és nem tudom, hogy amit latok
ez egy régi, vagy egy Uj esemény, ez nem
igazan vilagos. Tehat csak azt kivanom,
legyen egyértelmiibb.

(25 éves né, mesterképzésben, Norvégia-
bol)

Nincs olyan sok kihivas, csak az admi-
nisztrativ rész, mert gy érzem, nem sok
informéacio van arrol, hogyan kell, és mit
kell csindlni... Példaul nem tudom, hogy
regisztralnom kell-e a vizsgara. Ha igen,
akkor ez mikor lehetséges, és mikor nem...
Ez kicsit frusztrald volt.

(25 éves nd, mesterképzésben, Nemet-
orszaghol)

A fenti bizonytalan, bosszanto helyzeteknél
sulyosabbnak, szandékosan megkiilonboz-
tetdnek ¢élik meg az informaciohianyt, kiilo-
nosen sorsdontd jelentdségiinek vélt esetek-
ben, ahogyan meséli a kdvetkez6 diak.

Példaul tegnap, két év utan tudtam meg,
hogy ha kozel allsz mar ahhoz, hogy elbo-
csajtanak, akkor az irasbeli vizsga helyett
mehetsz szobeli vizsgara. Errol egyalta-
14n nem tajékoztattak. Ugy deriilt ki, hogy
kicsuszott a tanszékvezetd szdjan, amikor
mentem hozza érdeklédni.

(19 éves férfi, osztatlan képzésben, Iran-

bol)

A kirekesztettség, mell6zottség érzését erdsi-
ti fel az az ,,egyszerli” tény, hogy a szamuk-
ra nem érthetd nyelven kommunikal (vagy
inkabb nem kommunikal) veliik az egyetem.
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Néha kisebbségnek tekintenek. Példaul
magyarul kapjuk a Neptun-iizeneteket
vagy az e-maileket. Ez azt jelenti, hogy
minimum nem térédnek a nemzetkozi
didkokkal. Annyira nem hogy legalabb
leforditsak nekiink.

(29 éves no, mesterképzés, Ecuadorbol)

Az elégtelen informacidoaramlast kiilonbo-
z6képpen ¢élik meg és magyarazzak a hall-
gatdk, egyszerli bosszlisagtdl az igazsagta-
lansagon at a kitaszitottsagig. Ugy tiinik
azonban, ahhoz, hogy az egyetem részének
¢érezz¢k magukat a nemzetkozi diakok, sziik-
séges a diakok megfelel6 tajékoztatasa.

A fajo pont

A hallgatok jollétét, egyetemmel valo elége-
dettségét leginkabb karositd tényezd az
egyenld banasmod hianya és a diszkrimina-
ci6 az iskolan beliil. Tobb interjiban megje-
lent az az ¢élmény, hogy 6ket hatranyosan
kiilonboztetik meg a magyar hallgatokhoz
képest. Ugy élik meg, hogy az oktatoknak
kevesebb tiirelmiik van hozzajuk és kevésbé
fogadjak el 6ket. Emellett ugy gondoljak,
hogy nem egyenld az értékelési rendszer és
hatranyosabb értékelésben részesiilnek.
A jobb angol nyelvi készségekkel rendelke-
70 hallgatokkal szemben is megkiilonboztet-
ve érzik magukat. Ezek mind névelik a hall-
gatok szorongasat ¢és az elégedetlenség
érzésiiket, illetve negativan hatnak az akadé-
miai adaptaciora. A diszkriminaci6 témako-
re nagyon érzékeny teriilet, mind a képzohe-
lyek, mind a hallgatok szempontjabol. A vélt
¢és valos sérelmek nehezen megfoghatok és
altalaban konfliktusos helyzetekkel jarnak.
Hasznos latni, hogy milyen negativ hataso-
kat hordoznak magukban az ilyen helyzetek.

A nyelvtudas szintje vagy annak hianya
altal kijelolt pozicioval kiilondsen sokat

foglalkoznak a Magyarorszagon tanuld
nemzetkozi didkok is. Sok interjin ativeld-
en kivehetd egyfajta rangsor. A legkedve-
z6bb helyzetben a képzés nyelvét anyanyelv-
ként beszelé didkok vannak. Az egyik (nem
angol anyanyelvil) didk szemszdgébdl egy
sajatos, nyelven alapuld rangsorban a kovet-
kez6képpen helyezkednének el az anyanyel-
v didkok, és igy érvényesiilne az elonyiik.
A nem anyanyelvl didkoknak pedig elmon-
dasuk szerint egészen sajatos modon eléallt
diszkriminacids helyzettel kell szembe-
néznitk.

Az oktatok legyenek igazsagosak, mert
azt érzem, néha nem ez van. A sziile-
tett brit vagy kanadai didkoknak, vagy
anémeteknek a németnyelvii képzésben,
nyilvan jo a kiejtésiik és nagyon jol fogal-
maznak. A tanaraink nem anyanyelviiek
és emiatt azt hiszik, hogy jol tudjak az
anyagot az angol meg a kanadai diakok.
Mert szinte nem is értik, amit ezek a dia-
kok mondanak, és konnyen atengedik
Oket. Veliink pedig az a helyzet, hogy
mivel nem vagyunk anyanyelvii angolok,
tobbre tartjak magukat nalunk.

(27 éves no, doktori képzésben, Torok-
orszaghol)

Az egyenlé banasmoddot a hallgatok éles
figyelemmel kovetik. Fontos szamukra, hogy
azt érezz€k, hasonldo modon mérik a tudasu-
kat. Az eltérd kulturdk és a nyelvtudasbéli
kiilonbségek dnmagukban félreértésekre
adhatnak okot, igy az egyenlé banasmod
észlelése még nagyobb hangsulyt kap.

Kevés esetben azonban kifejezetten
a szarmazas miatt élik meg a hallgatok, hogy
diszkriminacié és identitasfenyegetés éri
Oket az iskolan beliil, ami fajdalmas érzé-
sekkel jar.
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A vizsgakon nagyon sokszor ért diszkri-
minacid, a nemzetiségem miatt, nagyon
zavart. [...] Van egy nd, akire azt mond-
jak a hallgatdk, hogy rémes, igazsagta-
lan és egy kicsit fura. De nem gondoltam
volna, hogy megszégyenit a vizsgan
a tobbiek eldtt a nemzetiségem miatt.
Gunyolddott a nevemmel.

(25 éves no, osztatlan képzésben, Iranbol)

MEGVITATAS
ES KOVETKEZTETESEK

Célunk az elégedettség és az akadémiai adap-
tacio, €s a hallgatok egyetemi vilagban valo
boldogulasanak vizsgalata volt. Azon tal, hogy
a tanulmanyok terén tapasztalt nehézségek
¢és azokkal vald megkiizdés valtozatos minta-
zataira lattunk példakat, az interjis vizsga-
lat egyik f6 eredménye, hogy lathatd valt
anemzetkozi hallgatoknak az az igénye, hogy
érzelmi timogatasban részesiiljenek. Az okta-
toktol elsdsorban a ,,megértd, toré6dod™ szerep
betdltését varjak el, vagyis vagyuk, hogy az
oktatok ralassanak a hallgatok érzelmi nehéz-
ségeire. Az életkori sajatossagokat figyelem-
be véve a hallgatdk érzelmileg tobb szempont-
bol nézve is nehéz helyzetben vannak. Szabo
Agnes és munkatarsai (2016) kutatasa soran
megmutatkozo kiszakitottsag, gyokértelensé-
gélmények (up-rooting) mentén jelenhetnek
meg terhelt érzések a hallgatokban.
Emellett figyelembe kell venni, hogy
a tanulmanyok soran a nemzetkdzi hallgato-
kat ér6 stressz és stresszkelté koriilmények
eltéréek a magyar hallgatok helyzetéhez
képest. A tanulmanyok a tudas megszerzé-
sen tal, a tanulmanyokkal kapcsolatos kudar-
coktol vald félelem erdsen hat a megkiizdé-
si képességeikre. Adott esetben az érzelmileg
felfokozott allapot miatt kevésbé sikeresen

kiizdenek meg a tanulmanyokkal természe-
tesen velejaro stresszel. A kudarctol valo féle-
lem elkeriild viselkedéshez vezethet.
A kudarc nem csak azért hat fenyegetden,
mert kdzvetlenill a személyes integritasra
van negativ hatassal, hanem mert direkt
modon is hat a hallgatok életére. Ez foként
a vizumkdateles hallgatok esetében teremt
»eles” helyzeteket. Amikor egzisztencialis
gondokkal all sszefiiggésben a tanulmanyok
kimenetele, a stressz—kiértékelés—coping
harmas (Lazarus és Folkman, 1984; Castro
és Murray, 2010) mas szinezetet kap.

Lathato, hogy az oktatok érzelmi kozel-
sége ¢és kozvetlensége megnyugtato és egyben
inspirald is a hallgatok szamara. A pozitiv
érzelmi viszonyulas megtarto erejli a hallga-
toknak, mivel feltehetd, hogy a hovatarto-
zas-érzésiiket is felerdsiti, mikézben tamo-
gatdan hat. Mindez noveli az elégedettséget
¢és eldsegiti a tanulasi hatékonysagukat.
A felszinen csupan praktikus szinttinek tiind
informaciok fontossaga, amelyeket mentorok
és koordinatorok adhatnak, tovabba a webol-
dalakon 1évé aktualis informaciokhoz valod
hozzaférés, ugyancsak érzelmileg is fontos
a hallgatok szamara. Feltehet6en az informa-
cio birtoklasan tul az érzelmi kontroll vissza-
nyerése, helyreallitdsa miatt is fontos ez.

Az érzelmi kozelség vagya nem csak
anemzetkdzi hallgatok helyzetiikbol fakad-
hat, hanem az ¢életkori helyzetiik jellegze-
tességébdl, hiszen ez az idGszak egybeesik
a csaladtol valo elvalassal is. Azonban
a nemzetkozi hallgatok szamara az 0 kozeg
miatt ez az id6szak még érzékenyebbé valik.
Szamos hallgatonak van honvagya, és amig
kialakul az 01j kapcsolati halojuk, elszigetel-
ve érzik magukat. Az oktatokkal valo kozvet-
lenebb kapcsolat azonban pozitiv hatassal
lehet az adaptacios folyamatra €s az elszige-
teltség érzés csokkentésére.
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A tanaroknak mar-mar ,,sziilépotld”
szerepére (¢s ennek irrealitasara) is lattunk
utalast. Trompenaars és Hampden-Turner
(2011) megkiilonboztetik a specifikus vs.
diffuz kulturdkat aszerint, hogy az ¢let
kiilonboz6 teriiletei (pl. a személyes élet és
munka) mennyire kiiloniilnek el. Az értel-
mezésiiknek megfeleléen példaul a specifi-
kus értékii kulturakban a tanarok csak az
iskolaval kapcsolatos témakban jatszanak
szerepet, mig a diffuz értékl kultardkban
adott esetben akar a diak személyes gondja-
inak a megoldasaban is illetékesek lehetnek.

Az egyetemi klima érzékelésével foglal-
koz6 kutatasara reflektalva, azok a hallga-
tok, akik tobbféle csoporthoz tartozo6 hall-
gatoval 1éphettek kapcsolatba, és ahol az
egyetem szervezi az egylitttanulasi platfor-
mokat és az oktatok elésegitik a csoportok
kozotti parbeszédet, ott a hallgatok magas
szint tanulasi elégedettségrol és fejlodésrol
szamoltak be (Glass, 2011). Az egyiitt tanu-
las mint k6z0s élmény. erds vagya a nemzet-
kozi hallgatoknak. Az érzelmi oldalt tekint-
ve, ha a hovatartozas-érzés fontossagara
gondolunk, akkor jobban érzékelhetdek
a hallgatok erre iranyulo vagyai.

Az egyetemi informacidaramlasbol vald
kimaradas a praktikus tényezokon tul a kire-
kesztettségnek ¢és annak az érzését vonja
maga utan, hogy nem tekintik dket az egye-
tem részének. A szakirodalom szerint is
a tanulmanyi idészak soran kialakul6 vala-
hova-tartozas érzesének (illetve hidnyanak)
kitiintetett szerepe van a nemzetkozi didkok
¢letében. Ting-Toomey ¢és munkatarsainak
(Ting-Toomey, 2005; Hotta és Ting-Toomey,
2013) interjus vizsgalatai alapjan a nemzet-
kozi diakoknak a ,,szivesen latott vendég”-
tdl a ,,kiviilallo, oda nem tartozd”, sét a ,,meg
sem latnak” megtapasztaldsaig kiilonb6zo
identitasélményei lehetnek. Az egyetemen

beliili diszkriminacids tapasztalatoknak is
a kirekesztettség, az oda nem tartozas érzé-
sét huzzak ala.

A jelen tanulmdnyban elemzett interjuk
kiemelték az angol nyelvtudas meghataro-
zonak tind szerepét a nemzetkozi hallgatok
ugyancsak Magyarorszagon tanulé nemzet-
kozi diakokkal végzett kérddives vizsgalat-
ban (Nguyen Luu, 2019b). Az angol nyelv-
tudas bizonyos értelemben egyfajta
valutaként miikodik: ennek alapjan mérik
Ossze a kiilonboz6 csoportokat és egyéneket.
A nem angol anyanyelvi{i nemzetkdzi hallga-
tok tiinnek a legkedvez6tlenebb helyzetiinek.
Nem élvezik a képzés nyelvét anyanyelvként
besz¢l6 hallgatok (tanarok miatt is) kivétele-
zett helyzetét, ugyanakkor a képzés nyelvét
a sajat anyanyelviikhoz képest ohatatlanul
gyengébben besz¢l6 tanarok rosszabbul adjak
at nekik a tananyagot. E mogott a vélemény
mogott a tanarkdzpontl oktatas, az ismere-
tatado tanar — ismeretfogado didk szemlélete
rejlik (Rienties és Tempelaar, 2013). Minden-
esetre vannak olyan nem angol anyanyelvii
nemzetkozi didkok, akik a tarsas osszeha-
sonlitasnak (Festinger, 1976) ebben a kettds
rendszerében duplan is megfosztottnak érzik
magukat, és relativ deprivacioként élik meg
a veliik torténteket. A sajat helyzetiiket hatra-
nyosabbnak ¢lik meg, a képzés szinvonalat
is feltehet6en alacsonyabb szintlinek itélik
a magyar nyelvi képzéshez képest.

Az interjuk felhivjak arra is a figyelmet,
hogy nyelvi nehézség nem csak a didkok
részérol érkezhet. A szakirodalommal 9ssz-
hangban, mivel az oktatasi nyelv a legtobb
tanarnak nem anyanyelve, az ,,angol, mint
kozvetité nyelv” — oktatasban (Doiz, 2011,
idézi Grimshaw, 2015) altaldban a nem angol-
szasz orszagokban, a tanarok gyengébb angol
nyelvi készsége is jelenthet kihivast a diakok-
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nak. Bar az idézett interjurészletekben nagyon
tapintatosan fogalmaznak a diakok, nem példa
nélkiili az optimalistol elmaradt informacio-
kozlés a tanar nyelvi képességei miatt.

A native speakerism olyan ideologiat
takar, amely dichotomiat kreal az angol anya-
nyelvii és nem angol anyanyelvii tanarok
kozott, az utobbiakkal szembeni diszkrimi-
nacioval. Bar az angol nyelvet tanito tanarok
kapcsan fogalmazodott meg (Grimshaw,
2015), sejthetd, hogy mas teriileten is l1étezd
jelenség. A vizsgalatunkban azonban nem
fogalmazodott meg elvaras arra, hogy anya-
nyelvi szinten beszéljenek angolul a tanarok:
a diakok szamara a kovethetdség tiinik
a (teljesen méltanyolhatd) vezérelvnek.

A pszichologiai tanacsadas lehetdsége is
fontos témakdr és igényként jelenik meg.
A tanacsadasi lehetdség a tamogatas érzését
¢és a gondoskodas élményét nytjtja a hallga-
tok szamara. Visszatér6 tapasztalat a tana-
rok, a pszichologiai tandcsadas ¢és altala-
ban az egyetem kapcsan elvart tdmogatas
kapcsan, hogy nem is feltétleniil annak
a tényleges igénybevétele, hanem pusztan
annak az elvi lehetdsége, meglétének észle-
Iése (Bender és mtsai, 2019; Cho és Yu, 2015)
van Osszefiiggésben az elégedettséggel.

Nagy igény mutatkozik arra is, hogy
legyen kozos terek a személyes érintkezés-
re, ahol a magyar és mas nemzetiségii hall-
gatokkal egyiitt lehet lenni. A nemzetkozi
hallgatok részérdl az interjik alapjan nyitott-
sdg mutatkozik a kapcsolatok épitésére, és
a magyar nyelvl hallgatoktol valod szét-
valasztas elégedetlenséget és hidnyérzést valt
ki benniik. Ez sajnalatos modon a szakiro-
dalomban talaltakra rimel rd, miszerint
a helyi diakokkal valé interakcio sokszor
beteljesiiletlen vagy marad (Williams és
Johnson, 2011). Sajat helyzetiiket a relativ
megfosztottsag élményével élik meg, amely

soran ugy érzik, a magyar hallgatokhoz
képest kimaradnak dolgokbol.

A nemzetkozi hallgatok szamara elonyos
kornyezet kiépitésével foglalkozo kutato-
csoportok felismerték, hogy sziikség van
a kognitiv, intraperszonalis ¢és interperszona-
lis szintek figyelembe vételére a megfelelden
tamogato6 kornyezet alakitasahoz (Pascarella
és Terenzini, 2005). Ezek a szintek a kutata-
sunkban is visszakoszonnek. Az elkiilonitést
a hallgatok az interperszonalis kapcsolatok-
tol valo megfosztasaként élik meg. Ugy érzik,
kapcsolati tokéjiiket nem tudjak fejleszteni,
ami 6nmagaban demotivalo tényez6 a kiilfol-
don tanulok szamara.

Megfogalmazddik tovabba, hogy olyan
programokra van szilikség, ahol a nemzetko6zi
hallgatok egymassal is ismerkedhetnének.
Ennek megszervezését a hallgatok az egye-
temtdl varjak el. Tobb hallgato szamol be arrol,
hogy tobb tamogatast igényelne a tudomanyos
munkéval kapcsolatban. Legyen lehetdségiik
a helyi, az egyetem altal szervezett konferen-
cidkon részt venni, ahol 6k maguk tudnanak
eldadni és masok eldadasait meghallgatni. Itt
is megragadhatd, hogy a tanulas eredményes-
sége kapcsolatban all az intra- €s interper-
szondlis szintek sikeres teljesitésével, mint
ahogyan ez megmutatkozik az ezzel kapcso-
latos kutatasokban is (Pascarella és Terenzini,
2005; Hendrickson és mtsai 2011).

Az érzelmi tamogatas jelentdségére ramu-
tatnak azok a kutatasi eredmények, amelyek
alapjan a szocialis hal6 az uj kdrnyezetben
akkor is pozitiv hatdssal bir az adaptaciora és
a hallgatok elégedettségére, ha akar csak
lazabb szintii kapcsolatok allnak a rendelke-
zésre (Hayes €s Lin, 1994). Kutatasunk ered-
ményeként kiemeljiik, hogy a hallgatok tobb
szinten is megfogalmaztak ezt az érzelmi
igénytiket. Ha tovabbgondoljuk a sikeres adap-
tacid hosszu tavi hatasait, észre kell venniink,
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hogy a tanulasi motivaciora és a szakmai iden-
titas alakulasara is kedvezo hatéassal birhat az
érzelmileg tamogato tanuldsi kornyezet,
amelyeknek az oktatok a kdzvetitéik, az egye-
temek meg az attitlidok képviseldi. Hasonldan
fontos a kiilonboz6 tudomanyos projektek
tamogatasa és tobb gyakorlat szervezése
a tanulmanyok soran. A gyakorlatok hianya az
elméleti tudas értéktelenitése felé visz, és
Osszeségében negativan hat a tanulési folya-
mattal valo elégedettségre, mivel csokkent6en
hathat a hallgatok onbizalmara. Emellett
szivesen fogadjak, ha tanulhatjak a magyar
nyelvet, illetve az angol nyelv gyakorlasaban
is elfogadnanak tdmogatast.

KonkLuzio

A valahova tartozas alapsziikséglete (Bau-
meister €s Leary, 1995) atiitéen fontosnak,
anyelvi korlat miatti akadalyozott teljestilé-
se megterheldnek tiinik sok didk beszamo-
l6jaban. A szakirodalombol (Wang és mtsai,
2014) és az interjukbdl is visszakdszon az
egyetemek attitidjének fontos szerepe az
adaptacios folyamatok €s a hallgatok jobb
boldogulasanak alakulasaban. A hallgatok
az egyetemtOl varjak el a programok szerve-
z¢ését, a tanulasban és az adaptacios folya-
matban vald tdmogatasat.

A nemzetkozi hallgatok gy mutatkoznak
meg, mint az egyetem ,,vendégei”. Ez a statusz
nyitottsagot feltételez a hallgatdk részérdl, de
egyben kifejezi azt az igényt is, hogy elfogad-
va, szivesen latva és tamogatva érezz¢k magu-
kat. Sziikségiik van tamaszra, olyanokra,
akikre szamithatnak az ,,utbaigazitas” soran.
A tamogatasi igény mogott az elszakadasbol
szarmazo nehéz érzelmek enyhitésének kisér-
lete 1athaté. Az akadémiai adaptacios folya-
matoknak fontos terepe az egyetemi kdzeg.

Az egyetemi térben mind a nemzetkdzi angol
vagy egyéb idegen nyelven tanulé hallgatok,
mind a magyar nyelvii képzésben részt vevo
hallgatok jelentik a viszonyulasi kdzeget.
Tovabbi kutatasi teriilet lehet a tamogatd
kapcsolatok hosszu tavu hatasainak vizsga-
lata, illetve kérdés, hogy milyen szerepe van
az akadémiai adaptacionak a karrier és a szak-
mai identitas alakulasaban.

Az eredményeink fényében néhany javas-
latot fogalmazunk meg. Erdemes a hallgato-
kat mar az érkezésiik el6tt elkezdeni felkészi-
teni praktikus informaciok adasaval, illetve
az alkalmazkodas pszichologiai aspektusai-
ra valo felkészitéssel. Fontos, hogy az infor-
maciok naprakészek legyenek, az intézmény
honlapja allanddan frissiiljon. Olyan szemé-
lyek elérhet6ségét biztositsak szamukra, akik-
nél a hallgatok még érkezésiik eldtt megfele-
16en tudnak tajékozodni. Erdemes lehet elére
informalni a hallgatokat, hogy milyen érzel-
mi helyzetekkel taldlkozhatnak, amelyek 1j
kihivasokat jelenthetnek nekik. Biztatni dket,
hogy beszéljenek a nehézségeikrol és keres-
senek tamogatast €s eligazitast. Informalni
kell 6ket arrol, hogy hova fordulhatnak orvo-
si igényeikkel, illetve mik az alapvetd hivo-
szamok vészhelyzetben. Fontos segiteni dket
a tajékozodasban akar a varos és az egyetem
térképeinek megosztasaval.

Egy mentori halozat kialakitasa sokat
segithetne a hallgatoknak az els6 iddszakban.
Ha van ra lehetdség, akkor mar eldre ki lehet
jelolni a hallgatok leendd mentorat és leirni,
hogy a mentorhoz milyen kérdésekkel lehet
fordulni, illetve meddig lesz elérhetd ez
a lehetdség. Ismerkedd alkalmakat és eliga-
zitasokat is célszerii tartani, hogy a hallga-
tok kapjanak teret uj kapcsolatok kialakita-
sara. Kortarscsoportok alakitasa is ajanlott,
amelyekben iddvel, onkéntes alapon maguk
anemzetkdzi hallgatok is betdlthetik a mento-
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ri szerepeket. Végiil a tanarok elézetes be-
mutatkozasa, az ismerkedd beszélgetések
alkalmat adhatnak arra, hogy a hallgatok ra-
hangoldédjanak a kdzos munkara és inspira-
l6djanak a leend6 oktatoik segitségével.
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A nemzetkozi hallgatok szarmazasukat és
képzésiiket tekintve heterogén csoportot alkot-
nak. Az interju retrospektiv jellege is megem-
lithetd, mint limitacio. Az interju kérdéseire
a hallgatdk a sajat emlékezetiik alapjan vala-
szoltak. A Magyarorszagon valo tartozkoda-
si idejliket kiilon nem dolgoztuk fel.
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SUMMARY

INVESTIGATION OF INTERNATIONAL STUDENTS: THE COMPLEXITY OF ACADEMIC ADAPTATION
AND SATISFACTION IN HIGHER EDUCATION

Background and aims: In the present interview study, we aim to reveal the experiences of
international students studying in Hungary concerning their studies, and to introduce the
factors related to their academic adaptation and satisfaction.

Method: Interviews conducted with 62 international students were analyzed with thematic
analysis.

Results: Their academic adaptation and satisfaction show different patterns and are related
to different factors. In line with the literature, the role of the receiving universities’ attitudes
and students’ need to belong to the university proved to be essential. Besides the typical
needs that university students would voice in general, their need for care and emotional
support is emphazised. The building of social relationship is important from the point of
view of academic satisfaction. Not only knowledge acquisition, but also the prospect for
building social capital is considered valuable. The perception of discrimination, not being
in the information flow of the school, and the separation from local students decrease
satisfaction.

Discussion: Language plays a significant role in academic adaptation. Attributing difficulties
to their own and their teachers’ language barriers, students often perceive their instruction
in English weaker compared to the instruction provided in Hungarian for local students.
Keywords: international students, receiving university’s atmosphere, academic adaptation,
satisfaction
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