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L HIABA LETEZIK ISKOLAPSZICHOLOGIA
TOBB EVTIZEDE, MEG MINDIG NEM TUD AZZAL
FOGLALKOZNI, AMIVEL IGAZAN KELLENE...”.
MAGYARORSZAGI ISKOLAPSZICHOLOGUSOK
ELETPALYA-PERSPEKTiIVAINAK KVALITATIV
ELEMZESE A KIEGES, A REZILIENCIA
ES A MENTALHIGIENE TUKREBEN!?
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Az iskolai mentalhigiéné szempontjabol kulcsszerepet betdltd
iskolapszichologusi munka komplex elméleti és gyakorlati felkésziiltséget kivan a szak-
emberektdl. Bar hazankban évtizedek 6ta miikddnek iskolapszichologusok, mégis ritkan
keriil a tudomanyos érdeklédés fokuszaba a szakemberek lelki egészségvédelme, palyaképe,
a megkiizdés szempontjabdl értelmezhetd eréforrasai és kihivasai. Kvalitativ vizsgalatunk
célja annak bemutatasa, hogy milyen problémakkal szembesiilnek az iskolapszicholégu-
sok, milyen jellegli tevékenységeket végeznek munkajuk soran, milyen motivaciok mentén,
milyen eréforrasokkal és nehezitd tényezdkkel taldlkoznak a mindennapjaik soran.

Modszer: A grounded theory eszkoztarat (Mitev, 2012; Sallay & Martos, 2018) alkalmazva,
holabdamodszerrel torténd heterogén mintavételezéssel, félig strukturalt interjukat készitet-

I Pedagogusok korében végzett vizsgalatsorozatunk részét képezd jelen kutatasunkat az Egyesitett

Pszichologiai Kutatasetikai Bizottsag (EPKEB) a 2021-69 referenciaszammal, 2021. 06. 07. engedé-
lyezési datummal hagyta jova.
2 A szerzbk szeretnék megkoszonni N. Kollar Katalinnak a kézirathoz fiiz6tt tamogat6 meglatasait.
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tlink online, tizenegy jelenleg vagy a multban iskolapszichologusként dolgozé szakemberrel
(atlag életkor: 30,8 év, SD =25-64 év). Az interjukat tematikus elemzésnek vetettiik ala.
Eredmények: Az interjuk elemzése soran teljesebb képet kaptunk a szakma komplexitasa-
16l, az iskolapszichologus palyan tapasztalhato kovetelményekrol, eréforrasokrol, valamint
a megkiizdést tamogato faktorokrol, a kiégésszindroma veszélyeztetd tényezoirdl. Fontos
tényezoként mertilt fel a szakemberek altal tapaszalt észlelt tarsas tdmogatottsag, szabadsag
¢és a gyermekekkel kialakitott segit6 kapcsolat 6rome. Az interjuk alapjan betekintést kaphat-
tunk az oktatasi rendszerrdl alkotott nézeteikrdl, munkavégzéssel kapcsolatos attitiidjeikrol,
készségeikrol.

Kovetkeztetések: A szakért6i interjukbol nyert kovetkeztetések egyrészt rairanyitjak a figyel-
met az iskolapszichologus szakmat érinté eréforrasok és kovetelmények sokszinliségére,
a szakmai identitasképzd elemek fontossagara, a segitd hivatas mentalhigiénés aspektusaira,
masrészt alapul szolgalhatnak tovabbi vizsgalatokhoz, valamint a szakembereket célzo
prevencios/intervencios programok elokészitéséhez.

Kulcsszavak: iskolapszichologia, iskolapszichologus-identitas, kovetelmények és eréforra-

sok, kiégés, reziliencia, megkiizdés

BEVEZETO

Az iskolapszichologusi munkavégzéssel,
a palyan tapasztalhat6 kihivasokkal kapcso-
latban tudomasunk szerint hazankban még
nem késziilt kutatas, bar a szakmai indula-
sa ota fontos kérdés az iskolapszichologusi
hivatas ¢s szerep (Némethné Kollar, 1988).
Osszefoglalé tanulmanyéban Pléh (2021) is
kiemeli a pszichologus szakma alakulas-
torténetében kulcsszerepet jatszo iskola-
pszicholdgusok jelentdségét. A gyakorlati
munkavégzés soran tapasztalt kihivasokkal
valé megkiizdés tamogatd, a szakmai iden-
titast és szocializacios folyamatot, az ellato-
rendszerekben valo eligazodast segitd iras,
mint amilyen a Klinikai szakpszichologia
a gyakorlatban: Utiranyok cimii kotet jelent
meg a klinikai szakpszichologusok szamara
(Kapitany-Fovény et al., 2019). Ehhez hason-
16 célkitiizéseket szolgalé mii még nem all
rendelkezésre a hazai iskolapszichologu-
sok szamara (hataron tali példaért lasd:
Csibi & Csibi, 2013). Az elmult idészakban,

latva a szakmat érintd kihivasokat, tobben
probaltak tematizalni a sokszinii, komplex
feladatvégzéssel jellemezhetd alkalmazott
pszicholdgiai teriiletet, amely interjuala-
nyaink kozléseibdl is latszik. A hires pécsi
szuicidologus, Kézdi Balazs (1998) altal szer-
kesztett, tobb kiadast is megért kotet (Iskolai
mentalhigiéné) tekinthetd az elso hataro-
zott 1épésnek, melyben Nagy Laszlo (1998)
a szervezti kulttra perspektivajabol értelme-
zi az iskolapszichologus szerepét, felhivva
a figyelmet az iskolapszichologus szakember
hatarhelyzeti szerepére, és a vezetd, valamint
a pedagoégusok pszicholdgiai munkavégzés-
sel kapcsolatos attitiidjeinek kulcsszerepére.
Szintén a klinikai szakpszichologia oldala-
rol kozelit Vagdalt Eszter (2019) tanulma-
nya is, amely kortars perspektivabol elemzi
a mindennapi munkavégzés kihivasait.
Kiemeli az iskolapszichologus iskolan belii-
li direkt és indirekt, prevencios ¢és interven-
cioés lehetdségeit, kozvetitd szerepét, illetve
amellett érvel, hogy az iskolapszichologusi
munka szines, dsszetett, és sokféle megko-
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zelitést alkalmazo professzio. Szél Erzsé-
bet (2019) is hasonld kovetkeztetésekre jut,
elotérbe helyezve a szakma twjratermel6-
d6 kihivasait, valamint a krizisintervencio,
a komplex diagnosztikai és terapias ismere-
tek fontossagat, megemlitve a pedagogus-
kiégés-prevencio teriiletét is. Flach Richard
(2023) problémafelvetd tanulmanyaban az
iskolapszichologus szerepét elemzi a gyer-
mek- és serdiilokoru ongyilkossagi krizis
kezelésében, iskolapszicholdgiai protokoll
létrehozasat siirgeti a témaban. A Pszichote-
rapia folyoirat 17. konferenciajan a szakma
jeles képviseldinek részvételével kerekasztal-
beszélgetésre keriilt sor az iskolapszicholo-
giarol, ahol felhivtak a figyelmet arra, hogy
szamos dilemma, hatarhelyzet és kihivas
kényszerit egyre tobb iskolapszicholdgus
szakembert valsagkezelésre.

Régota ismert kutatasi eredmény, hogy
jelents mértékii a depresszio és a szoronga-
sos zavarok prevalencidja a hazai altalanos
és kozépiskolasok kozott, a pszichoszoma-
tikus megbetegedések szama pedig emelke-
d6 tendencidt mutat az ifjusagi generaciok
korében (Susanszky & Szanto, 2008). Emel-
lett mind a tanarok, mind a didkok erdsen
veszélyeztetettek a kiégésszindroma tekinte-
tében (Balazs & Szalay, 2016; Jagodics et al.,
2020). A problémakat figyelembe véve, az
iskolapszicholégianak kiemelt szerepe van az
iskolai szereplok lelki egészségvédelmében,
pszichés jollétének eldsegitéseben, a kiégés
és egyéb problémak, szorongasos zavarok
prevencidjaban, valamint a személyiség,
a reziliencia fejlesztésében (Porkoldbné &
Szito, 1987). Az iskolai rendszer integrans
részeként dolgozo iskolapszicholdégusok-
rol tudomasunk szerint még nem késziilt
hazankban olyan kutatas, amely feltérkeé-
pezné altalanos helyzetiiket, a szakembere-
ket érd kihivasok, nehézségeik vagy a kiilso,

belsé erdforrasaik tekintetében, holott a segi-
té hivatas mentalhigiénéje kiemelt preven-
cios teriilet (George-Levi et al., 2022).
Jelen explorativ kutatas ezt a témat igyek-
szik feltarni, a tematikus kvalitativ interja
modszerének segitségével, ezzel fokuszba
helyezve a szakma lehetséges fejlesztendd
teriileteit, hozzajarulva az iskolapszicho-
logusi rendszer tamogatasahoz, a szakmai
diskurzushoz.

A HAZAI ISKOLAPSZICHOLOGIA
HELYZETE ES KIHIVASAI

Az iskolapszicholdgia egy fejlodo és bonta-
kozo, az interdiszciplinaritas iranyaba mutato
alkalmazott tudomanyteriilet és terepmunka-
ra épiild gyakorlat. A munkavégzést proto-
koll (Szabo et al., 2015) segiti ¢s rendeletek
szabalyozzak. A nemzeti kdznevelésrol szolo
2011. évi CXC. torvény megsziiletésével
parhuzamban vitak és szakmai diskurzus
volt tapasztalhato (pl. Vizin, 2009; Horgasz,
2010), amely ujraéledni latszik. 2013-t6l
egyre tobb pszichologus kezdett dolgoz-
ni oktatasi intézményekben, ugyanakkor az
orszagos lefedettségrol kevés informacio all
rendelkezésiinkre. Az indulasnal az 6évoda-
¢és iskolapszicholégusok halozata dsszesen
900 fot szamlalt, mikézben a hazai 6vodak
és iskolak szama tobb ezerre tehetd (Tamas,
2010).

A Koznevelési Torvény szerint 6voda-
vagy iskolapszichologust az intézmények-
nek 500 gyermekenként a teljes munkaidd
Otven szazalékaban (tehat félallasban) kell
alkalmazniuk, ami a gyakorlatban nagyon
valtozatos képet mutat: van, hogy egy 6voda-
és iskolapszichologus dolgozik iskolakézpon-
toknal, iskolapszichologus nagy diaklétszami
gimnaziumban, de eléfordul az aprofalvas
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teleptiléseknél az ingdzo/utazd szakember,
aki hetente egy napot tud a falu iskolajaban
tolteni, ami sokszor a tiizoltasjellegii munka-
végzést jelenti (N. Kollar & Szabo, 2021). Az
iskolapszichologus munkaideje teljes allas
esetén (500 0 feletti intézmények esetén) heti
40 6ra, melybdl heti 22 o6ra kotelezd a neve-
léssel-oktatassal lekotott foglalkozas (pl.
allapotmegismerés, sziir6eljarasok, tanacs-
adas). Heti 8 dra kotetlen munkaid6 mellett,
10 ora a kotott munkaidd, melynek kereté-
ben felkésziilés, szakmai konzultacio, eset-
megbeszélés, tovabbképzés stb. valdsulhat
meg. Bérezésiik és elémeneteli lehetdségeik
(életpalyamodell) megegyezik a pedagdgu-
sokéval. Az oktatasi intézményekben valod
hosszu tava alkalmazasuk feltétele a peda-
gogus-szakvizsgaval egyenértéki dvoda- és
iskolapszichologus szakképzés (pedagogiai
szakpszichologus) megszerzése [15/2013. (1L
26.) EMMI-rendelet].

Az iskolapszichologiai halozatban dolgo-
z0 szakemberek a személyiségfejlesztés, és
a lelkiegészség-védelem mellett széles spektru-
mon végzik tevékenységiiket (pl. hospita-
las, konzultacio, tanacsadas, preventiv szir6-
vizsgalat, tehetséggondozas, palyavalasztasi
tanacsadas, krizisintervencio) egyiittmiikod-
ve mas szakemberekkel €s ellatast biztosi-
t6 intézményekkel (Vagdalt, 2019). Szakmai
feliigyeletiiket a Pedagogiai Szakszolgéla-
tokban dolgoz6 dvoda- és iskolapszichologiai
koordinatorok latjak el (team-munka, heti 10
ora kotott munkaidd keretei kozott) (Szabd et
al., 2015). Az altaluk szervezett esetmegbe-
sz¢€l6 (intervizids) team, és egyéni konzultacid
sokak altal igényelt mindségbiztositasi elem.

Mar a szakma hazai induldsanal is gy
gondoltak, hogy az iskolapszicholdgia kulttra-
janak fejlesztése az oktatasiigy fontos fela-
data (Porkolabné & Szit6, 1987), az iskola-
pszichologusok helyzetének és munkakoriil-

ményeiknek megismerése pedig hozzajarulhat
a pozitiv iskolai klima kialakitasahoz, melyen
keresztiil javitani lehet a diakok, tanarok vagy
akar az iskolapszichologusok mentalhigiénés
allapotat. Gyori és Perpék (2021) szerint
a szocialis ¢s fejlesztd szakember fokozottan
ki van téve a stressznek, és az ezzel egyiitt
jard kiégésnek, amely hat a fluktuaciora,
palyaelhagyasi motivaciora. Az iskolapszicho-
logus szakmat dvezo feltart nehézségek kozé
tartozik, hogy tobbségiik kozalkalmazottként
dolgozik, pedagdgusi besorolassal, magas a 10
évnél nem régebben palyan levok aranya,
akiket sokszor hatarozott idejii szerzddés kot
(N. Kollar & Szabo, 2021).

Habar feliilreprezentalt a palyakezddk
aranya, illetve ugrodeszkaként, elsé munka-
helyként tekintenek a palydra, a mindennapi
munkavégzés szempontjabol sokoldaltan
felkésziilt, tapasztalt, az egytittmiikddésre és
az onképzésre nyitott (tehat hivatastudattal
rendelkezd) szakembert igényel a teriilet.
A rendszerszemléletet igényld 6voda- és
iskolapszicholdgia sokaknak jelenti az els6
talalkozast a pszichoszakmaval, ezért impli-
cit szocializacios szereppel is bir. Munkaja-
val kapcsolatban rengeteg tévhit kering (pl.
,,a rossz gyerek megjavitdja”, ,,varazslo”)
(Somogyi, 2017), valamint még mindig erds
a pedagdgusok rész¢érdl az a nyomads, hogy
elsésorban a didkokkal folytatott egyéni
konzultaciok, a direkt beavatkozasok, az akut
esetek kezelése a leginkabb elvart intervencio
(N. Kollar & Szabo, 2017). Mindezek fokozott
(legtobbszor érzelmi) munkahelyi terhelést,
kovetelményt, kihivast jelentenek az iskola-
pszichologusok szamara, akik az eréforrasa-
ik fliggvényében veszélyeztetettek a kiégés
szempontjabol.
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A KIEGES MODELLJE
A KOVETELMENYEK
ES EROFORRASOK FUGGVENYEBEN

A kiégés koncepcidja ismert és kutatott jelen-
ség. A munkavégzés soran tapasztalt tartds
¢és magas foku stressz érzelmi, mentalis €s
fizikai kimeriiltség allapotat idézheti el6, ami
egyiitt jar az inkompetencia és a reményte-
lenség érzésével, a célok és ideak elveszté-
sével (Freudenberger, 1974; Jagodics et al.,
2020). A probléma széles kori elterjedtsé-
gét és sulyossagat mutatja, hogy 2019-ben
a kiégésszindromat az Egészségligyi Vilag-
szervezet hivatalosan is egészségiigyi prob-
Iémaként azonositotta (WHO, 2019). Szabd
¢és Jagodics (2016) szerint a kiégésszindroma
kialakulaséban szerepet jatszo munkahelyi
tényezok két csoportra oszthatok: az eréfor-
rasokra és a kovetelményekre: az eréforrasok
segitik a munkavallalot, hogy munkahelyi
terhei csdokkenjenek, hogy sikeres legyen
feladatai elvégzésében, mig a kdvetelmé-
nyek mas-mas modokon, de novelik a leter-
heltség érzését, az atélt szorongas €s az 6t
ér6 stressz mértékét. A szamos kutatas altal
alatamasztott elmélet szerint, akkor né meg
a kiégésszindroma kialakuldsanak kockaza-
ta, ha a kovetelmények, azaz a leterheltséget
okoz6 tényezdk nem allnak egyensulyban
a munkavallalo6 er6forrasaival. Az elképzelés
alapja, a Karasek altal 1979-ben megfogal-
mazott kdvetelmény—kontroll- (demand—
controll) modell, mely szerint az idéhiany
vagy a tulterheltség okozza a munkahelyi
stresszt, melynek elviselésére nagy hatassal
van a dolgozok munkavégzése felett érzett
szabadsag ¢s kontroll mértéke.

Paula Sachs Wise (1985) alkotta meg az
USA-ban dolgoz¢ iskolapszichologusok szak-
mai helyzetének feltarasat célzo kérddivet,
mellyel a stresszfaktorok tipusat, mértékeét

vizsgalta. A kérd6iv (School Psychologists
and Stress Inventory — SPSI) 534 szakember
valaszai alapjan lett dsszeallitva, és kilenc
aspektusat kiiloniti el a stresszhatasoknak. Az
(1) interperszonalis konfliktus faktor itemjei
az iskolapszicholdgus szakmai véleménye és
masok (tanarok, sziilok, vezetok) véleménye
kozotti nézeteltérés mentén korvonalazdd-
nak. A masodik faktor a (2) kiszamithatat-
lan és katasztrofalis kovetkezményekkel bird
krizisszituaciokat csoportositja (High Risk
to Self and Others), Ggymint szuicid esetek,
gyermekbantalmazas esetei, veszélyes helye-
ken val6 munkavégzés (pl. bandak altal uralt
kozépiskolak), de ide tartozik a munkatelje-
sitménnyel kapcsolatos elégedetlenség jelzése
is. A harmadik faktor a (3) hatékony munka-
végzés akadalyait gytijti 6ssze: dologi feltéte-
lek hianya, a felettesek inkompetenciaja vagy
rugalmatlansaga, illetve a gyermek sziikség-
letei és az adminisztrativ kényszerek kozotti
fesziiltség. Kovetkezo faktor a (4) csoportos
intervenciokkal, kozonség eltt vald szerep-
1éssel kapcsolatos (Public Speaking). Szere-
pel tovabba az (5) iddmenedzsment kérdése,
ahol az iskolapszicholégusi munkaban
tapasztalt elmaradasok reprezentalodnak
(pl. hatariddk, szakvélemények, vardlistak,
kevés 1d6 az intervenciok elékészitésére).
A (6) munkavégzés jogi szempontjait fokusz-
ba allit6 faktor (Keeping District “Legal”)
szintén sok szakember szamara okoz nehéz-
séget, ahogy a (7) vizsgalati eszk6zok cipelé-
se ¢s az ellatohelyek kozotti ingazas (Hassles)
is. A kovetkez6 (8) faktorban (Professional
Enrichment) a kurrens szakirodalommal vald
Iépéstartas problémaja kérvonalazodott, mig
utolsonak az (9) iskolapszichologusi munka
lathatatlansaga tematizalodott (Insufficient
Recognition of Work).

Egy kezdeti, Huberty és Huebner (1988)
altal az USA-ban késziilt tanulmanyban,
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melyben az iskolapszicholégusok kiégését
vizsgaltak, megallapitottak, hogy a minta-
ban szerepldé személyek tobb mint egyhar-
mada magas pontszamot ért el az érzelmi
kimeriiltség skalajan, mig a minta negyede
jelentds személyes teljesitménycsokkenés-
érzésrol szamolt be. Késdbbi kutatasok
hasonlé aranyt mutattak a kiégés kiillonb6zo
faktoraiban elért pontszamokban, kiege-
sziilve azzal, hogy a minta majdnem 10%-a
magas szintli deperszonalizaciot tapasztalt
(Huebner, 1992; Wyglinski, 2008). Schil-
ling és munkatarsai (2018) szerint a kiégés-
hez hozzéjarulo faktorok koziil a legjelento-
sebbek a kovetkezok: alacsony fizetés, tobb
iskolaba vald beosztas, a jelen 1évé iskola-
politika, elérelépési lehetdség hianya, az
ellatorendszer hidnyossagai, a tarsas tdmo-
gatds hianya, a szereptulterheltség érzése;
mig a kiégés elleni véddfaktorként a tamo-
gato (tan)feliigyelet, tamogatdé munkatar-
sak, rugalmassag érzése a nehéz esetek
kezelésében, munkatarsakkal valo beszélge-
tések, megoldaskozpontti problémamegoldo
modszerek ismerete, alkalmazasa, stressz-
csokkentd technikak ismerete, alkalmazasa,
képzési programok szerepeltek.

REZILIENCIA, MEGKUZDESI
STRATEGIAK A PEDAGOGUSPALYAN

Reziliencian a pszicholégia lelki rugalmas-
sagot, ellenalld képességet ért, legfonto-
sabb jellemz0je a reziliens személynek, hogy
kedvezdtlen koriilmények ellenére, stresszes
kornyezetben is képes hatékonyan megkiiz-
deni az 6t éro kihivasokkal (Balazs & Szalay,
2016). Okologiai nézépontbol a reziliencia egy
rendszerszemlélet, melyben a hangsuly az
egész szervezet homeosztazisanak megterem-
tésén, folyamatos visszadllitasan van. Ha hiba

keletkezik a rendszerben, valamilyen sokkha-
tas éri, a fennmaradast az biztositja, ha a kibil-
lent egyensulyt vissza tudja allitani, ennek
hatasara pedig a rendszer fejlddik, rugalmas
ellenalld képességre tesz szert, azaz nd a rezi-
liencidja (Szokolszky & V. Komlési, 2015).
A nyugati oktatasi rendszerekben a pedago-
gusok korében megfigyelhet6 gyakori palya-
elhagyas hatasara egyre tobb rezilienciaval
kapcsolatos kutatas késziil. A Covid-pandé-
mia soran végzett online iskolapszichologusi
munkavégzést vizsgalta Akgiil és Atalan
Ergin (2022), akik felhivjak a figyelmet az
iskolapszichologusok reziliencijat fejlesztd
intervenciokra. Eredményeik szerint a rezi-
liens iskolapszichologusok magasabb digita-
lis énhatékonysaggal jellemezhetdk, ami az
online konzultacioval kapcsolatos pozitiv atti-
tiiddel volt dsszefiiggésben.

Bordas (2020) A4 reziliencia vizsgdla-
ta pedagogusok kérében és a pedagogus-
képzésben ciml tanulmanya részletesen
elemzi a problémakort. Gu és Day (2013)
szerint a pedagdgusok szerepe egyre sokré-
tlibb a vilagban bekovetkezd gyors technikai,
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok hatasara,
ennek ellenére tarsadalmi megbecsiilésiik
csokkent, igy szakadék alakul ki a befekte-
tett munka és a jutalmazas kozott, amelynek
hatasara sokan a palyaelhagyast valasztjak.
A pedagogusok kiégése mellett egyre tobb
kutatas koncentral a rezilienciara is, valamint
a két jelenség egymashoz valo viszonyara
(Torma, 2013). A pedagdgusokhoz hason-
l6an az iskolapszichologusok is atélhetnek
a munkajuk soran kiszamithatatlan, nehezen
kontrollalhaté helyzeteket (krizisek, varat-
lan események), intellektualis és emocionalis
kihivasokat. Névleg ¢és alkalmazotti statuszu-
kat tekintve az iskolapszichologusok jelentds
része pedagogus besorolasban dolgozik, nem
tisztazott ugyanakkor az a kérdés, hogy az
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iskolapszicholégusokat érinté kihivasok €s
megkiizdési stratégiak inkabb a pedagogus-
palyan lévokéivel vagy inkabb a pszichologus
szakmakban dolgozokéival rokonithatok-e.
Hiver (2018) szerint a reziliens pedagdgus
hosszu tavon fenntartja hivatastudatat, lelke-
sedését, fejleszti szakmai identitasat, magas
szintli szakmai teljesitményre képes, figyel
személyes jollétére, mindezekhez pedig képes
megtalalni és hasznalni az ehhez sziikséges
eroforrasokat. A rezilienciat tamogatd ténye-
z0k a munkahelyi tarsas tdmogatasok a veze-
téség és a kollégak feldl, a munkahelyi kapcso-
latok mindsége, a munkatarsak elkételezodése
¢s a munkahelyi koriilmények (Bordas, 2020).
Bordas (2020) idézi Mansfield és munkatar-
sai (2016) altal kidolgozott BRiTE- (Building
Resilience in Teacher Education) programot,
amelynek alkalmazasa jelentésen hozzaja-
rul mind a pedagogusképzésben részt vevok,
mind a palyakezdodk rezilienciajanak fejleszté-
séhez, és mindfulness-elemeket is tartalmaz.
Szamos kutatas kiemeli az iskolai klima és
a tanarok tarsas kapcsolatainak, kozdssége-
inek szerepét a reziliencia kialakulasaban,
mely a palyakezdé fiatalok szamara kiilo-
ndsen nagy megtartoerével bir (Mansfield
et al., 2012; Gibbs & Miller, 2014; Shafi &
Templeton, 2020). Az iskolat érint6 dontések-
be valo bevonas, a tuddsmegosztast tamogato
szervezeti struktiira, a kollégak kozt jelen 1évo
kolesonds bizalom mind olyan eréforrasokat
biztositanak a palyakezd6k szamara, melyek
segitenek megbirkozni az dket éré nehézsé-
gekkel, kihivasokkal, segit hosszu tavon fenn-
tartani elhivatottsagukat és elkotelezddéstiket
az iskola iranyaba (Bordas, 2020).

Mivel hazankban az iskolapszichologu-
sok jellemzden pedagdgus statuszban dolgoz-
nak, és a pedagdguséletpalya-modell vonat-
kozik rajuk, igy sok szempontbdl osztoznak
a pedagogusokat érd kihivasokban is.

A VIZSGALAT CELJA
ES KUTATASI KERDESEI

Kutatasunk tagabb témaja a Magyarorsza-
gon dolgozé iskolapszicholégusok palya-
szocializacidjanak megismerése, a szakembe-
reket ér6 kihivasok, valamint az ezekkel valo
megkiizdés szempontjainak feltarasa, kvalita-
tiv modszerekkel. Kutatasunk sziikebb célja
az iskolapszichologusok helyzetének mélyebb
feltarasa, az ket ér6 kihivasok, nehézségek
¢és krizisek mélyebb megértése. Arra is kivan-
csiak voltunk, milyen motivaciokkal valaszt-
jak a pszicholoégusok ezt a palyat, milyen
kiils6 és belso eréforrasokkal rendelkeznek,
melyek segitenek fenntartani motivaltsagu-
kat, hogyan tudnak megkiizdeni az 6ket érd
nehézségekkel. Ezek mellett a palyaelhagyas,
palyavaltas, vagy akar a palyan maradas
okai is fontos részét képzik kérdéskoreink-
nek. A kapott eredmények mentén szeret-
nénk felvazolni az iskolapszicholégusokra
mint segité hivatasu szakemberekre vonat-
kozo kiégésprevenciot, a stresszkezelést vagy
a személyes énhatékonysag fejlesztését.

RESZTVEVOK

Kutatasukban jelenleg vagy a multban
iskolapszichologusként dolgozé személyek-
kel vettiink fel félig strukturalt interjiikat. Az
interjiialanyokat holabda-mintavételezéssel,
személyes ismeretségek és ajanlasok mentén
toboroztuk, az interjut 6nkéntes alapon vallal-
tak a résztvevok. A vizsgalatot a 2021/2022-es
tanév 6szi félévében, a jarvanyhelyzet miatt
online formaban vettiik fel, az interjualany
altal preferalt online feliileten. Az interju-
alanyokat tajékoztattuk a vizsgalatunk célja-
rol, az interju anonimitasarol, ezek tudataban
beleegyezésiiket adtdk az interjihoz. Az
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interjuk id6tartama 45 és 60 perc koz¢ esett,
az interjualanyok beleegyezésével, digitalis
diktafonnal, hangformatumban rogzitettiik az
interjuk anyagat, mely segitségével széveges
atiratokat készitettiink az interjuk tartalma-
rol. A hanganyagok ezek utan torlésre kertil-
tek. Torekedtiink a minta sokszintiségére,
igy kiilonbozé telepiilésekrol, kiillonbozé
¢letkort, munkatapasztalata interjialanyok
vettek részt kutatasunkban. A nemek aranya

nem kiegyenlitett, a 11 interjualany koziil
két férfi résztvevénk volt, ami megegye-
zik a nemzetkozi szakirodalomban tapasz-
talt, €s a hazai nemi viszonyokkal. Castillo
és munkatarsai (2013) szerint 10 iskolapszi-
chologusbol 8 nd. A résztvevok demografiai
¢s iskolapszichologusi munkéjukra vonatko-
76 adatait, melyek az interjunk els6, kérddives
részének valaszait tartalmazzak, az 1. tabla-
zat foglalja 6ssze.

1. tablazat. Az interjhialanyok demografiai és iskolapszichologusi munkajukra vonatkozé adatai

Cim A résztvevok adatai

Eletkor

« atlag: 30,82 év
« legfiatalabb interjualany: 25 év
* legiddsebb interjualany: 64 év

Nemek *nb: 9 6
« ferfi: 2 £6
Jelenleg iskolapszichologus e igen: 7 {6
e nem: 4 f6

« jelenleg iskolapszicholégus-koordinator: 1 f6

Telepiilés tipusa,
ahol szakemberenként
dolgozik/dolgozott

« févaros: 0 f6

» megyeszékhely: 3 f6

* fovarosi agglomeracio: 3 6

e varos: 2 6

« kisvaros (és kornyéki teleptilések): 3 f6
« falvak: 0 f6

Iskolapszicholégusként dolgozott
évek szama

o atlag: 4 év
« terjedelem: 1-10 év

Korabbi pszichologiai
munkatapasztalat

* palyakezdé: 5 f6

* egy-két év munkatapasztalat: 3 £6

* gyogypedagdgiai tapasztalat (1040 év): 2 {6

« ovodapszichologiai tapasztalat, felnottképzésben: 1 f6

Fo6-/mellékallas

« féallasban: 9 {6
= féallasban: 2 6
= f6allas 1 isk. + félallas 1 isk.: 2 6
= f6allas 1 isk. + mellékallas: 5 6

« félallas 1 isk. + mellékallas: 2 6

Valtozo, hogy az interjiialanyok teljes vagy fél
munkaidejére hany iskola jut, valamint ezek
milyen 1étszamu és tipusu iskolak. Az erre

vonatkozo6 adatokat a 2. tablazatban foglal-
tuk Ossze, ami tartalmazza azt is, ki hany éve
dolgozik/dolgozott terepen.
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2. tablazat. A kutatasban részt vevo iskolapszicholdgusok adatai:

teljes, félallasra jutd iskolak szama, 1étszama, tipusa

Az iskola- Foé-/ Iskola Iskolai létszam, tipus Terepen | Jelenleg
pszichologus | félillas | szama toltott iskolapszicho-
interjualany id6 (év) | logusként
sorszama dolgozik-e?
1. félallas | 1 iskola 800 f6 — gimnazium 1 nem
2. teljes 2 iskola | 400 f6 — altalanos 7 igen
allas 500 f6 — gimnazium
félallas | 1 iskola 600 6 - altalanos 2 igen
4. teljes 2 iskola 600, 500 6 — gimnazium 10 igen
allas 1 iskola 350 — szakgimnazium
felallas
5. teljes 1 iskola 450 £6 — az iskolat nemzetisé- | 3 igen
allas +hozza | gi dnkormanyzat tartja fenn
tartozo
6voda
6. teljes 7 iskola | nincs pontos adat 4 nem (jelenleg
allas ovodak ovoda-ésiskola-
pszichologus-
koordinator)
7. teljes 1 iskola 700 £6 — altalanos iskola 1,5 igen
allas
8. teljes 5 iskola — | 1000, 700, 400, 300, 200 f6 |3 nem
allas kezdetben | — altalanos
500, 400 6 — altalanos
2 iskola —
késobb
9. teljes 3 iskola — | 1000, 400, 300 f6 — altalanos | 6 nem
allas kezdetben | 300 f6 — altalanos
1 iskola —
késobb
10. teljes 1 iskola 560 f6 — egyhazi gimnazium | nincs igen
allas 1 iskola 120 £6 — szegregalt iskola adat
félallas
11. teljes 1 iskola 600 f6 — gimnazium 2,5 igen
allas

FELIG STRUKTURALT INTERJUK

A félig strukturalt interjuknal altalunk
kialakitott, nyitott kérdésekkel dolgoztunk,

amelyeket relevans szakirodalom mentén

alakitottuk ki, aszerint, hogy a lehet6 legszé-

lesebb spektrumot lefedjék az iskolapszicho-
logusok munkatapasztalataira, altalanos
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helyzetiikre vonatkozdéan. Az interju kidol-
gozasanal, alkalmazasanal és elemzésé-
nél szem el6tt tartottuk az erre vonatkozo
mddszertani elvarasokat (Szokolszky, 2020).

Az interju két részbdl allt, melybdl az
elsd a kutatas témaja szempontjabol fontos,
az interjualanyok adataira vonatkoz6 kérd6-
ives rész volt. A nyolc kérdés, az életkort
leszamitva, az iskolapszichologusi palyajuk-
ra vonatkozott, és a kdvetkezd informacio-
kat tartalmazta: iskolapszichologus statusz,
iskolapszichologusként eltoltott évek szdma,
munkaviszony tipusa, megelézé munka-
tapasztalat pszichologusként (ezek tipusa
¢és a benne to6ltott évek szama), valamint az
iskolak szama, melyekben dolgozik/dolgo-
zott, azok 1étszama, tipusa. Az interjii maso-
dik része 6t tematikus blokkot tartalma-
zott: (1) palyavalasztasi motivacio; (2) kiilso,
belsé erdforrasok, megkiizdések, motivaciok;
(3) kihivasok, nehézségek, kdvetelmények,
palyaclhagyas; (4) tapasztalatok az ellato-
rendszerrel, kollégakkal vald egylittmiko-
déssel kapcsolatban. Az interjuink kérdésso-
rat az [. melléklet tartalmazza.

A kérdések dsszeallitasanak alapjaul szol-
galt a munkahelyieréforras—kdvetelmény-
modell, amely alapjan rakérdeztiink az iskola-
pszichologusok kiilsé és belsd eréforrasaira,
melyek a megkiizdést szolgaljak, hogy az
Oket ér6 kihivasokkal, nehézségekkel szem-
be tudjanak nézni, az akadalyozo tényezokon
tul tudjanak lendiilni (,,Milyen kiils6 és belsé
er6forrasokkal rendelkezik, melyek segitik
Ont a munkdja soran?” / ,,Mit szeret legjobban
a munkdjaban, és miért?”). A belso eréforra-
sok, az egyén személyes képességei nagy-
mértékben hozzéjarulnak a reziliencidhoz,
igy ebben a blokkban a lelki rugalmassagra
is kivancsiak voltunk, a szembejovo akada-
lyok athidalasanak képességére. A kovetel-
mények kapcsan rakérdeztiink az interjuala-

nyok munkdjaval kapcsolatos nehézségeire,
kihivasaira, tehat olyan tényezdkre, melyek
kiilonb6z6 modokon ndvelik a munkavalla-
16 leterheltségének érzését, az atélt szorongast
vagy az Oket ér0 stressz mértékét (,,Mit szeret
legkevésbé a munkajaban, miért?” / ,,Mit
gondol, milyen tényez8k akadalyozzak Ont
munkéjaban?”’). Ehhez a blokkhoz tartozik
a palyaelhagyas kérdéskore is, mivel gyakran
a kovetelmények tulsulya vezet a munkaval-
laloknal ehhez a dontéshez (,,Megfordult mar
a fejében a palyavaltas vagy palyaelhagyas
gondolata? Mik voltak ennek elézményei, mi
vezetett idaig?” / ,,Miért hagyta el a palyat?”).
Kérdéseink a kiégés—megkiizdés dimenzio-
jat is magukba foglaltak, de nem tartalmazott
direkt kérdést a kiégés folyamatanak atélésére
vonatkozdan. A nehézségek, kovetelmények
¢és erdforrasok blokkokhoz egyarant tarto-
706 kérdésiink a kritikus incidens technikajat
hasznalta fel, ahol egy jellemzden nehéz hely-
zetet, eset elmesélését kértiink a résztvevok-
t6l, majd kivancsiak voltunk arra is, hogyan
kiizdottek meg ezzel a szituacidval, milyen
segitséget kaptak benne, mit tanultak az eset-
bdl (,,Mondjon egy torténetet arrdl, hogy mi
volt az eddigi legnagyobb kihivast, nehéz-
séget okozo feladat On szamara! Mit tanult
beldle?”, segité kérdések: ,,Hogyan tudott
vele megkiizdeni? Milyen segitségeket kapott
benne? Hogyan ¢élte meg?”). A kovetkezd
blokkhoz tartozo6 kérdésiink az egyiittmiiko-
désre iranyult, azon beliil is arra, hogyan latja
az iskolapszichologus a gyerekek érdekében
mikodo kiillonbozo egységek tevékenysé-
gét (,Mi a véleménye a sziilok, tanarok és az
iskolapszichologusok, esetleg az ellatoérend-
szer egylittmiikodésérol?”), az utolsé blokk
pedig a palyavalasztasi motivaciora kérdezett
ra, mely ugyancsak 1ényeges lehet az elhiva-
tottsag érzését, a szakmai identitast vagy az
iskolapszichologusi palya vonzosagat nézve
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(,,Miért dontott tigy, hogy iskolapszicholdégus
lesz? Mi volt a motivacidja?”).

TEMATIKUS ELEMZES

Az adatelemzés moddszeréiil a tematikus
elemzést valasztottuk, mely rugalmas, a kuta-
tasunkhoz illeszkedd kutatasi eszkdznek
bizonyult (Braun & Clark, 2006; Kalo, 2019;
valamint a Magyar Pszichologiai Szemle
73. évf. 1. szamanak tematikus irasai). A szo-
veges atiratokat felhasznalva, a grounded
theory tartalomelemzési modszerének 1épéseit
kovetve alakitottuk ki a kategoria-rendszeriin-
ket. A valaszokban megjelend soksziniiséget
ugy kategorizaltuk, hogy magasabb abszt-
rakcids szinten megfogalmazott fétéma-
kat és altémakat hoztunk létre, tigyelve arra,
hogy a kategoriak kozt ne legyenek atfedések
(Mersdorf et al., 2013). A kodok elsé kialaki-

tasa utan szukités és Osszesités kovetkezett,
melyekhez idézeteket csatoltunk, hogy kont-
extusba helyezziik a kulcsszavakat, kulcs-
kifejezéseket. Az altémak mellett jeloltiik
azok elofordulasi gyakorisagat. Egy vizsga-
lati személy valaszaiban parhuzamosan tobb
altéma is el6fordulhatott egy fétémara vonat-
kozdan.

EREDMENYEK

A tematikus elemzés soran a végleges verzio-
ban 14 fétémat kiilonboztettiink meg, melyek-
hez altémak tartoznak, mindezt eléfordulasi
gyakorisaggal egyiitt tlintettiik fel a 3. tabld-
zatban. A feltiintetett kategoriak az iskola-
pszicholégusok szakmai szocializacidjahoz
kapcsolodo tematikaknak feltarasat, megér-
tését szolgaljak.

3. tablazat. Tematikus elemzés, a £6- és altémak, valamint azok el6fordulasi

gyakorisaganak (E. Gy.) 6sszefoglalo tablazata

Fotéma cime | Altéma cime E. Gy.
Palya- * nem tudatos, ilyen lehetdség volt 6
valasztasi « gyerekekkel, emberekkel valo foglalkozas, segités 6
motivacio * hivatasszerii valasztas 5
* tapasztalatszerzés, gyakorlat 2
* kivancsisag, érdeklodés 2
Munka * szabadsag: én dontdm el mit csinalok, nem szo6lnak bele 7
elényei, « gyerekekkel valo foglalkozas 6rome, bensdséges kapcsolatok 5
oromei * sikerélmény, valtozas elérése, ndvekedésérzés 4
« valtozatossag, sokszinii feladatok, ingergazdagsag 3
* szabadsagok, nyari sziinet 2
* terepmunka: a gyermeket a kdrnyezetében latni, nem sterilen 2
Nehézségek « hataskor tullépése: iskolapszichologuson ,,rajta maradd” nehéz esetek —
a munkahely a gyermeket nem tudja tovabb delegalni (bantalmazas, szuicid gondo-
koriil latok) 5
 kompetencia hatarai: esetek, melyek nem tartoznak a munkakdri proto-
kollba 4
« keretek, hatarok tartasa, nemet mondas 4
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Fo6téma cime

Altéma cime

E. Gy.

Nehézségek
a munkahely
koriil

* nem fizetett tulora

* koriilmények hianyossaga: nincs megfeleld helyiség/szoba, terapias
eszkozok

* ,,uttord szerep” — nincs a gyakorlatban kialakult protokoll

* adminisztracios terhek

* a fonok (iskolaigazgatd) nem szakmabeli

« Orak Gsszeszervezése, munkaidd beosztasa

* nagy feladatmennyiség

* tobb intézményben jelen lenni, &thangolédni

« ellavirozni az igazgato, a gyerek és a sziilé elvarasa kozott

* egyszerre tobb allasban részt venni, tovabbképzésekre jarni

Kiilso
eréforras —
tarsas tamo-
gatottsag

* tamogatd koordinacids team, koordinatori segitségek

* parhuzamos képzések

* szupervizio — egyéni koltségen, alapitvanyon keresztiil

* tanarok, vezet6ség egylittmitkodéek, nyitottak
 szakmabeli ismer6sok, baratok

* baratok, csalad, parkapcsolat

* pozitiv visszajelzések (tanar, sziild, gyerek)

* terapia — egyéni koltségen

* szocialis segit6 az iskolaban, akivel egyiitt lehet miikodni

Térsas tamo-
gatottsag
hianya

* tanarok, vezetéség nem egylittmikdddek, nem nyitottak

» maganyossag érzése az iskolai kdzegben: ,,nem vagyok része a rend-
szernek”, nincs meg az ,,in group” érzés

* szakmai tamogatas, szakmai hattér hianya

N (DWW R WL = — NN WWLWW

Belso
eréforrasok

» motivaltsag, tettrekészség
* korabbi szakmai tapasztalatok
* rekredcios, mentalhigiéné megorzése céljabol végzett tevékenységek:
meditacio, éneklés, kirandulas
* testmozgas
* ¢lettapasztalat, magabiztossag, szakmai kompetencia
* precizitas, maximalizmus
* kitarto személyiség
* tlirelmes, nyugodt, higgadt személyiség
* egy¢b tulajdonsagok:
— elfogado, empatikus, szeretetteljes
— hatarozottsag
—j6 konfliktusmenedzsment
— jo kommunikacios képesség
— jo problémamegoldé képesség
— 6szinte, egyenes, vilagos
— hatarok tartasa
—j6 Onismeret

(O BN, RV, e

N NN W W W

Palyavaltas,
palya-
elhagyas

* alulfizetettség — ,,ebbol nem lehet megélni”

* nincs palyavaltasi/elhagyasi szandék

* sok szorongas, stressz: anyagi és szakmai oldalon is

* hulldmzo6 terhelés

* pedagdgusi mindsitési lépcsok teljesitésének nehézségei

SO NG Y Voo Y [ S Gy G U G W
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F6téma cime | Altéma cime E. Gy.
Kiégés * kiégés folyamatanak atélése 5
* sok stressz, szorongas 2
* a nehéz esetek lelkileg megviseldek 2
* ruminacio: munkan valo toprengés munkaidén kiviil, éjjel is 1
* besziirkiilés, motivalatlansag 1
Oktatasi » nem gyerekkdzpontu szemléletrendszer 6
rendszer « tanarok kiégettek, pedagogiai/pszichologiai hidnyossagok 4
kritikaja * ,az iskola nem miikddik jol” — modszertanilag elmaradott, merev 3
* az iskolapszichologus kevés a rendszerszintll valtozashoz — reményte-
lenség érzése 3
« gyerekek tulterheltek, sok a szorongas, panikzavarok 2
Ellato- * egylittmiikddés hianya, nem megfelel6 kommunikécié — ellatas hianya,
rendszer durva beavatkozas 9
* jo kapcsolat a szakszolgalattal 4
* jo kapcsolat a csaladsegitével 2
Palyakezdék | < bizonytalansag: tapasztalat, gyakorlat, szakmai dnbizalom hidnya 6
a szakmaban | - ellatérendszer miikodésének ismerethidnya 2
* ,csak kezd6 1épés” palyakezddk szamara, tapasztalatszerzés 2
* ,borzaszto nehéz terep” [...] ,,nem palyakezddknek vald” — magas
fluktuacio 2
Iskola- « tlizoltas helyett megel6zés” 2
pszicholégus | <, legyen egy személy, akit6l barki tud segitséget kérni” 1
szerepe » nem vilagos az iskolapszichologus szerepe 1
Személyes * Onfejlesztés, képességfejlesztés — nagyon sok kutatdomunka (szakiro-
fejlédés dalom) 4
* Onismereti fejlodés 2
» megkiizdési stratégiak fejlodése 1
* stresszkezelés 1
* batorsag 1
Fejlesztési « iskolanként egy, két pszichologus teljes allasban 2
javaslatok * koriilmények javitasa: magasabb fizetés 1
* protokoll az ijaknak 1
* a tanari képzésbe tobb pedagogia/pszichologia 1
* kisebb létszamu iskolak kialakitasa 1
« iskola—sziil6 kommunikacios rendszerén javitani 1
Az alabbiakban a 12 f6téma mentén, a vizsga- 1. Palyavalasztasi motivacio
lati személyektdl kapott valaszok idézésével
mutatjuk be a kvalitativ kutatds eredményei- A leggyakrabban, az esetek 54%-aban, nem

nek részleteit.

volt tudatos az iskolapszichologusi palya
valasztasa: ,,Szivesen adnék erre frappans
valaszt, de az igazsag az, hogy ilyen allast
sikeriilt akkor szerezni.”, azonban sokan
éreztek motivaciét magukban a gyerekek-
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kel, felnottekkel valo munkara, segitésre: ,,€n
mindig gyerekekkel képzeltem el a munkat,
mert nagyon jol miikodok gyerekekkel”. Oten
hivatdsszertien valasztottak ezt a szakmat,
de nem feltétleniil iskolapszichologusként
képzelték el magukat, az oktatasban szeret-
tek volna tevékenykedni, gyerekekkel foglal-
kozni: ,.ez tényleg a szenvedélyem [...]. En
tényleg nagyon elhivatott vagyok ez irant.”
Koziliik ketten gyogypedagdgusként, egy
f6 pedig 6vodapszichologusként dolgozott
elétte, tudatosan kanyarodtak az iskolapszi-
chologia felé. A palyakezdok koziil ketten
emlitették a tapasztalat-, gyakorlatszerzést
mint f6 motivaciot, ketten pedig a kivancsi-
sagot, érdeklodeést.

2. Az iskolapszicholégusi munka
elényei, 6romei

Arra a kérdésre, hogy mit szeretnek legin-
kabb a munkajukban, a valaszadok 63%-a
emlitette a szabadsdg érzését, hogy ,,nem
jarnak ellendrizgetni, mint a pedagéguso-
kat. Bent vagyunk, ketten vagyunk, bezaro-
dik a vilag. Ezt nagyon szeretem.” Emellett
megemlitik, hogy 6k maguk alakithatjak ki
sajat modszereiket, azonban ,,Vannak nehéz-
ségei is, de én élvezem, hogy nagyon szabad
kezet kapok az iskolaban.” Oten is kiemel-
ték a gyerekekkel valo bensdséges kapcso-
latok 6romét, ,fantasztikus, gyerekekkel
talalkozni ilyen mélységekben, mind been-
gednek a kis buborékjukba”. Négyen jelolték
meg a munka pozitivumaként a sikerélményt,
novekedésérzést, ha pozitiv valtozast érnek el
a kornyezetiikben: ,,amikor valaki beesik és
krizisben van, és ki tudod hozni kicsit ebbdl
az allapotbdl, ezekért érdemes, semmi masért
nem érdemes csinalni”. Hairman a munka
valtozatossagat, soksziniiségét, ketten pedig
a nydri sziinet és a terepmunka elonyét emli-

tik, miszerint a gyermeket a sajat kdrnyeze-
tében is latjak, nem csak egy steril szobaban.

3. Nehézségek a munkahely koriil

A leggyakrabban elhangz6 munkahely korii-
li nehézségek a hataskorrel és a kompeten-
cidval kapcsolatos problémak voltak. Oten
is emlitették az iskolapszichologuson mara-
do nehéz eseteket, mert nem tudjak tovabb
delegalni az esetenként a bantalmazas jeleit
mutatd, szuicid gondolattal kiizd6 gyermeke-
ket: ,,Mikor tesziink jelzést, és latom, hogy
igazabol nem valtozik semmi, nem fut ki
semerre, mikor azt 1atom, hogy nem miiko-
dik a rendszer [...]. Zsakutca, és akkor kicsit
reménytelennek latom a helyzetet.” A gyer-
mek szempontjabol érzett reménytelenség
mellett az iskolapszichologust is megvisel-
hetik ezek a torténések: ,,nem tudtam tovabb
delegalni a rendszer tulterheltsége miatt,
nekem kellett vinnem, és nagyon nehéz
eset volt, nagyon nehezen éltem meg azt
az id6szakot”. A pandémia okozta tulterhe-
lést a szakma is megérezte: ,,Nagyon kevés
vagyok. Sokat dolgozom. Sokszor reggeltol
estig, sokszor sziinet nélkiil, hogy el tudjam
latni a gyerekeket, mert az meg nem lehet,
hogy ne fogadjam Oket.” Tehat a szakemberek
tapasztalatai szerint vagy az iskolapszicho-
logus foglalkozik ezekkel a gyermekekkel,
,wvagy nem kapnak ellatast egyaltalan”. Négy
6 emlitette nehézség, hogy ,,sok a nehezebb
eset...”, tovabbi harom szerint kompetencia-
hataron kiviil es6 esetekkel foglalkoznak,
,»ezekbdl nagyon-nagyon sok van”. Emli-
tik az ezzel jard jogi veszélyeztetettséget is,
valamint hogy ,,rendszerszinten nem mert
senki mondani semmit, mert mindenki félt
attol, hogy ha valami egyszer kidertil, akkor
vajon § elég jol bebiztositotta-e magat a papi-
rokon”. Ha a két problémat egyiitt nézziik,
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akkor a minta 72%-a emliti munkahely korii-
li nehézségként ezen tényezdket.

Neégyen emelik ki a keretek, hatarok
tartasanak nehézségeit és a nem fizetett tul-
orat, harman a kériilmények hianyossdagait,
példéaul a megfeleld szoba, munkaeszk6zok
hidnyat vagy az adminisztracios terheket.
Ugyancsak harman az ,, uttoro szerep” nehéz-
ségeit emlitik, ,,hogy abszolut nincs semmi-
lyen szervezeti kultura e koré kialakulva,
ugyhogy az utat nekem kellett végigtornom”.
Ebbdl fakadnak olyan egyéb problémak is,
minthogy ,,a sajat vezetdm sem volt tisztaban
az iskolapszicholégusi munkakor hatéraival,
ezért szakszolgalati feladatkort is el kellett
latnom”. Kettd interjiban hangzott el nehéz-
ségként, hogy a fondk (iskolaigazgato) nem
szakmabeli, hogy til nagy a feladatmennyi-
ség, bonyolult az 6rak dsszeszervezése, az
idobeosztas, valamint aki tobb intézményben
is dolgozik, szamara nehéz az athangolodas.
Egy-egy interjualany beszélt arrdl, hogy
nehéz egyszerre figyelembe venni az iskola,
sziil6 és a gyerek elvarasait, ami lojalités-
konfliktusokhoz vezet, valamint hogy megter-
held egyszerre tobb allasban is részt venni,
mindemellett pedig tovabbképzésekre jarni.

4. Kiils6 erdforras —
tarsas timogatottsag

Kiils6 eréforrasként a legtobben a szakmai
tarsas tamogatottsagot emelték ki, a minta
72%-anak segitséget jelent az iskolapszicho-
logusi koordinacios team. Tobben jartak
parhuzamosan valamilyen képzésre (pl. pszi-
chodrama, tanacsaddi szakképzés, integrativ
képzés), melyet hatan is kiemeltek mint erés
kapaszkodot az iskolapszichologusi munka-
jukhoz. Oten jartak egyéni koltségen szuper-
vizioba, melyet tobben tartanak fontosnak.
Ugyancsak 6ten emlitik az egyiittmiikodo

tanarok és vezetioség kulcsszerepét, négyen
a szakmabeli baratok, ismerdsok segitségét,
harman a bardtok, csalad, parkapcsolat
tamogatasat, a pozitiv visszajelzéseket a tana-
roktol, sziiléktdl, gyerekektsl. Ketten jarnak
terapiaba egyéni koltségen, valamint vala-
melyik iskoldban mar van szocidlis segito,
akivel lehetdségiik van egyiittmiikddni az
iskolapszichologusoknak.

5. Tarsas tamogatottsag hianya

A minta 64%-a emlitette az iskolaban dolgo-
70 tandrok és vezetéség egyiittmiikodése-
nek, nyitottsaganak hianyat: ,,nem nagyon
értik, hogy minek van ott iskolapszicho-
logus, mire kell, mit tud segiteni”. Valaki
szerint az egyiittmiikodés hidnya ,,A peda-
gogusok kiégésébol fakad, [...] hogy tulélésre
jatszanak”, valaki szerint pedig szemlélet-
beli kiilonbségek vannak: ,volt, aki nagyon
bizalmatlan volt, aki nem kedvelt, meg
olyan is volt, aki szerintem soha az életben
nem is fog, mert Gigy altalaban a pszicholo-
gusi réteget nem fogadja el 1étjogosult réteg-
nek”. Kihivas az iskolapszicholégusoknak,
hogy megtalaljak a kozos hangot egy tanar-
ral a gyerek érdekében: ,,ha le kéne iilni egy
pedagogussal megbeszélni, hogy 6 okoz
bizonyos nehézséget a gyereknek, akkor
megsértddik, tehat nehéz elére jutni ebben
a rendszerben”. Ketten is megemlitették
a tanarok valtozoképességet: ,,0sszességében
lett egy ilyen érzékenységiik, hogy megold-
janak problémakat, és ez tuti, hogy az
iskolapszichologusoknak kdszonhetd, érzé-
kenyebbek, odafigyelnek, ha valaki vissza-
huzodik™.

A maganyossag érzése az iskolai kozegben
szintén markans tiinet. ,,ez a maganyos farkas
tizemmod ez nagyon nehéz”. Sokan teljes alla-
su szakemberként tobb iskoldban is dolgoz-
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nak, vagy félallasban heti két napot toltenek
egy iskolaban: ,,nem vagyok ott heti 6t napot,
nincs meg az az »in group« érzés, hogy én is
kozéjiik vald vagyok”. Masrészt a mar korab-
ban emlitett tanari, vezetdségi egylittmiikodés
hianyabol is fakadhat: ,,én ugyan ott vagyok,
de nem vagyok része a rendszernek. Nem
volt kialakult médja, hogy az iskolapszicho-
légusoknak ott mi a szerepe.” Harmadrészt
a pszichologusi szerep titoktartassal jar: ,,nem
szerették, hogy én itt titkol6zok, hogy nem
mondhatok meg nekik dolgokat, és ezért elég
sokaig kiviilalloként kezeltek™.

A szakmai tamogatas, szakmai hattér
hianyat 6t interjualany emlitette: ,,Egyediil
vagyok az intézményben, abszolut nincs
szakmai tamogatas.” A palyakezddk tapasz-
talatai ilyen szempontbol figyelemfelkeltok:
»A masik nehézség, hogy egyediil belevag-
tam egy olyan 1ij feladatba, amihez nem volt
tal sok szakmai tAmogatas.”

6. Belso eroforrasok

Oten emlitették a motivaltsagot, tettrekészsé-
get: ,,azt gondolom, hogy nagyon motivaltnak
kell lenni, hogy valaki a palyan maradjon, és
ne adja fel hamar”, vagy éppen ,,A vilag-
megvaltd grandidzus vagyaim”, melyek segi-
tik az iskolapszichologusokat atlendiilni az
akadalyokon. A kordbbi szakmai tapaszta-
latok elonyét ugyancsak oten jegyezték meg,
harman pedig olyan fevékenységeket emli-
tettek, amik hozzdajarulnak pszichés jolletiik-
hoz (meditacio, éneklés, kirandulas). Harman
emelték ki a testmozgas fontossagat és
a magabiztossagot, egyeb élettapasztalatokat
¢és szakmai kompetenciat. Tovabba a precizi-
tdas, a maximalizmus, a kitartas, a hatdrozott-
sag vagy az elfogado, szeretetteljes, tiirelmes,
nyugodt, dszinte személyiség kulcstényezoi
hangzottak el. A képességek terén megem-

litették a jo konfliktusmenedzsmentet, a jo
kommunikdcios és problemamegoldo képes-
seget, valamint a jo dnismeret és a hatarok
tartasa is belsé eréforrasként szerepelt az
interjukban.

7. Palyavaltas, palyaelhagyas

Az interjuk soran az egyik leggyakoribb
téma az alulfizetettség volt, melyet a valasz-
adok 82%-a emlitett meg mint a palyael-
hagyas egyik f6 oka: ,,amennyit fizet, meg
amennyi megbecstiltsége van ennek az egész-
nek, joval jelentésebb a munka”. , Oriiletesen
alul vannak fizetve az iskolapszicholégusok.”
Egy motivalt, tettre kész interjualanyunk igy
fogalmazott: ,,nem volt fenntarthaté anyagi-
lag ez a misszi¢”. Tobben azt mondtak, szive-
sen csinalnak tovabb ezt a munkat, azért
kényszeriilnek elhagyni palyajukat, mert
nem tudnak megélni a keresetiikbdl. ,,Nem
azért fogom itt hagyni mert annyira megter-
held, mert szeretem, nem azért, mert kiégek,
mert szeretném ezt csindlni, hanem az anya-
gi vonzat miatt.”

Figyelemre mélto, hogy a mintabol
Osszesen két f6 nem szeretné elhagyni az
iskolapszichologusi palyat, mindketten sok
évig (10—40) gyogypedagdgusként dolgoztak
elétte, palyafutasuk soran késdbb kanyarod-
tak az iskolapszichologia felé, elhivatottak,
mar nem szeretnének valtani, a pedagogusi
bértablan is magasabb szinten allnak, mint
a palyakezddk. A palyaeclhagyas okaiként
tovabba elhangzott a sok stressz, szoron-
gas atélése, a hullamzo terhelés, valamint
a pedagogusi mindsitési lépcsok teljesitéseé-
nek nehézsegei.
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8. Kiégés

Az interjualanyok koziil 6ten szamoltak be
az iskolapszichologusi palyafutasuk soran
atélt kiégésrdl, ami a minta 45%-a. ,,Beso-
kalltam ettol, tul sok minden mukodott
nem jél, és én ehhez tul kevés vagyok. Ugy
éreztem, hogy til sok mindennel kiizdok,
amihez én kicsi vagyok, nincs hataskérom
ezt alakitani. Felteltem elégtelenségérzéssel.
Szoval én azt gondolom, hogy ez egy erdtel-
jes kiégés volt nalam.” Egy masik interju-
alany megfogalmazésaban: ,,ez a nihil, ahol
gyakorlatilag ini-mini 1épéseknek kell tudni
oriilni, hogy ne égj ki rovid tavon, se hosszl
tavon”. A kiégéshez hozzajarulo tovabbi
emlitett tényezd6k: a munkaval kapcsola-
tos stressz, szorongds, a lelkileg megviseld,
nehez esetek, a rumindcio, azaz a munkan
valo toprengés, besziirkiilés, motivalatlan-
sag érzése.

9. Rendszerszintii problémak

Gyakori téma volt azt interjualanyok vala-
szaiban az iskolapszicholégusok helyzetével,
szerepkorével Osszefliggo kritikak. A leggyak-
rabban elhangzott altéma a nem gyerekkoz-
pontu iskola problémaja volt, melyrdl hat 6 is
részletesebben kifejtette véleményét. ,,Ez egy
olyan rendszer, ahol a gyerek kicsuszik. [...],
a sziil6 egy nehéz élethelyzetben van [...], az
iskola piszkalja a gyereket. Ez olyan emberte-
len és nem gyerekkdzpontd.”; , [. . .] ez szemlé-
let kérdése is, hogy milyen oktatasi rendszert
miukddtetiink, hogy ugy tekintlink-e a gyere-
kekre, akikbe bele kell verni a tudast, rajuk
kell kényszeriteni a hazi feladatot, vagy ugy
tekintiink rajuk, hogy 6k is szeretnek tanulni,
ha megfelel6 formaban kozvetitjiik nekik, ami
a természetiikhoz jobban passzol”.

Négyen emlitik a tandrok kiégettsegét,
leterheltséget és pedagogiai, pszichologiai
hianyossagaikat mint az oktatas egyik prob-
1émajat: ,,a tanarok egyre inkabb eloreged-
nek, egyre inkabb otven felettiek, sokan
erébdl probaljak megoldani a tinédzserek
problémait”. Ezen problémak 0sszességé-
t6él pedig harom szakemberben is kialakult
a reménytelenség érzése: ,,Kis maradék
lelkesedéssel a pszichologusok igyekeznek,
de annyira nagy az ellenszél, pusztitd és
bantalmazo ez a rendszer.”; ,,Lehet mondani,
hogy van iskolapszicholdgus, a semmitdl
jobb, de alapvetden a feltételek nem segi-
tették eld, hogy ez hatékony legyen.” Végiil
ketten emlitik a diakok rossz mentalhi-
giénés dllapotat, Ggymint a sok szoron-
gast, a tulterheltséget és az ezek nyoman
megjelend pdnikzavarokat: ,,folyamatos
nyomasgyakorlas alatt vannak a gyerekek,
[...] jonnek a szorongasok, panikzavarok,
amik 10-15 évvel ezel6tt nem biztos, hogy
voltak, ma viszont tomegesen. Ma a gyere-
kek 20%-a kiizd ezzel.”

10. Ellatorendszer

Az interjuk 82%-aban eléfordultak az ellato-
rendszer hidnyossagaira vonatkozé nehézsé-
gek, mint az egyiittmiikédeés hidnya: ,.elég
gyakran kell a gyerekeknek pszichiatriai
kivizsgalast javasolnom és ott nagyon komoly
falakba szoktam {iitk6zni”. Ugyanezen inter-
jualany szerint nincs kommunikacié a pszi-
chiatriaval, valamint egyéb hidnyossagokat
is megjegyez a rendszerben: ,,Tudjuk, hogy
ez egy pszichiatriai intézmény, de ott felall-
tak sokan, és atmentek mashova és most mar
inkabb iskolaérettségi és gyogypedagogiai
vizsgalatokat végeznek, holott még mindig
kiildjiik csostiil oda a fiatalokat.” A szakszol-
galattal val6 egyiittmiikdodésben is akadnak
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nehézségek: ,,[...] az iskola és a pedagdgiai
szakszolgalat kdzott kifejezetten ellenséges
volt a viszony”. A csaladsegit6vel sem gordii-
I¢keny a kapcsolat helyenként: ,,Amikor oda
keriil a torténet, hogy oda kellene menni,
nagyon sokszor mondjak, hogy nem oda
kell menni, [...] barhova Pestre, csak ide ne.”
A nehézkes miikodés egyik kovetkezmé-
nye a gyerekek jogainak sériilése: ,,Az volt
a kovetkeztetésem, hogy rossz a rendszer ¢s
tényleg rendszerszinten kéne tudni valtoz-
tatni, és amig ez nem torténik meg, addig
hullanak ki a gyerekek.” Ketten is emlitet-
tek olyan esetet, ahol van beavatkozas, am
az olyan durva, hogy mind a gyermek, mind
a szakember szamara nagyon megterhelden
hat: ,,ha eszembe jut, mai napig 0sszeugrik
a gyomrom, [...] Atmentiink igy egyiitt, nem
egy nagy dolog, nem volt messze, atkisértem.
Es ott annyira tilreagaltak a helyzetet, hogy
az a kislany soha tobbet nem ment haza, Ggy,
ahogy volt reggel a kis iskolataskajaval, az
édesanyja nem tudta hova lett. Szerintem ez
egy iszonyu rendszerabuzus, rettenet, ami
tortént.”

11. Palyakezdok az
iskolapszichologiaban

A mintank 45%-4anak ez volt az elsé munkéja
pszichologusként, valamint harman egy-két
éves pszicholégusi munkatapasztalattal
rendelkeztek. Hatan emlitették a bizonyta-
lansag érzését, a gyakorlat hianyat a képzés-
ben: ,,nulla gyakorlati tudassal jovok ki az
egyetemrdl, az borzaszt6”; ,,Az is tok jo
lenne, ha a palyakezddk tudndnak ugy,
hogy ne csak agyban tudjak, hanem cselek-
vés szintjére is le tudjak forditani.” Vagy
éppen a klinikai esetekhez valdé kompetencia
hianyat, pl. ha az evészavarral kiizd6é diak
visszatér a korhazbol az iskolaba: ,,Szivesen

lennék klinikai teriileten is sokkal tajékozot-
tabb vagy sokkal tobb ismerettel szeretnék
rendelkezni.”

Ketten ,,ugrédeszkaként”, tapasztalat-
szerzésnek tekintik az iskolapszicholdgiat,
masok pont az ellenkezdjét emelik ki, ezzel
is magyardzva a magas fluktuéciot: ,,Azért
a félreértések elkeriilése végett, ez a palya,
ez egyaltalan nem palyakezdéknek valo.
Nem véletleniil ilyen magas itt a fluktua-
cio. Pont azért, mert ez egy borzaszté nehéz
terep.”

Az iskolapszichologus szerepérdl ketten is
azt valljak, hogy a tiizoltds helyett a megelo-
zest fontos hangstilyozni: ,,hidba 1étezik iskola-
pszichologia tobb évtizede, még mindig nem
tud azzal foglalkozni, amivel igazén kellene”.
Az egyik interjlialany igy fogta fel a szere-
pét: ,,egy hid vagyok a gyerekek és a hatalom-
mal rendelkez0 feln6ttek kozott, és a hata-
lommal és a gyereknél tobb kompetenciaval
rendelkez6 felndtteket probaltam emlékeztet-
ni, hogy nekiink van feleldsségiink és kapasz-
kodjunk 6ssze”.

12. Személyes fejlodés

Négyen szamoltak be arrol, hogy nagyon sok
onfejlesztd foglalkozdst végeznek, munkaidén
kiviili kutatomunkaval, szakirodalom-olva-
sassal, képességfejlesztésekkel: ,,sajat magam
képeztem, probalok sok mindent elsajatitani,
rengeteg kutatdomunkaval jar ez”. Ketten is
komoly énismereti fejlédésral meséltek, mely
erésen kapcsolodik az iskolapszichologusi
munkéjukhoz, de a megkiizdési stratégidik

fejlodeéseérol, a stresszkezelésrol és a batorsag

novekedésérol is beszamoltak egyen-egyen.
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MEGVITATAS

Kutatasunk célja a problémafeltaras volt,
és nem egy atfogd, orszagos helyzetkép
megrajzolasa az iskolapszichologus szakmat
érintd legfontosabb kérdésekrdl. Az interju-
alanyoktol szarmazo adatok azonban tAmpon-
tot adnak ahhoz, hogy megértsiik, milyen
problémakkal szembesiilnek a szakemberek,
milyen jellegli tevékenységeket végeznek,
milyen motivacié mentén és milyen erdfor-
rasok, valamint nehezitd tényezdk tapasztal-
hatok munkavégzésiikkel osszefiiggésben.
A felmertilt témak tovabbi kutatdsokhoz
adhatnak inspiraciot, hiszen az iskolapszi-
chologia egy komplex és Osszetett alkalma-
zott pszicholdgiai teriilet (Flanagan, 2020).

Vagdalt (2019), Sz¢él (2019) vagy Flach
(2023) tanulmanyai problémaérzékenységiik-
kel fokuszba allitjak a hazai iskolapszicho-
l6gia szakmai identitasat, mégis kevés infor-
maciot nyljtanak a gyakorlati szakemberek
hétkoznapjairdl vagy a palyakezddk helyze-
tér6l. Ehhez a hianyhoz igazodva tematikus
elemzésiink soran 14 fétémat hatdroztunk
meg a hozzajuk tartozo altémakkal egyiitt,
amelyek mindegyike az iskolapszichologu-
sok jelenlegi helyzetére, munkahelyiik altal
tamasztott / munkavégzésiik soran tapasztalt
kovetelményekre, eréforrasaikra, munkajuk-
kal kapcsolatos meglatasaikra vonatkozik.
A kapott adatokbol szarmazoé témak elkii-
16nitheték egyrészt (1) az iskolapszicholo-
gusi munkat éré kihivasok szempontjabol,
ugymint: talterheltség, alacsony fizetés,
maganyossag. Masrészt (2) a palyakezdd
szakemberek és az iskolapszichologusi
munka kapcsolatanak szempontjabol, amely-
ol alig olvashatunk a hazai vagy a nemzet-
kozi szakirodalomban.

Az iskolapszichologusok markans munka-
hely koriili nehézsége a tarsas timogatottsag

hianya, a maganyossag, gyokértelenség érzé-
se, ami a kiégés rizikofaktora (George-Levi et
al., 2022). A segit6 szakmak a kiégésszindro-
ma szempontjabol veszélyeztetettek, igy az
iskolapszichologusok is érintettek (Wyglinski,
2008). A kiégés koncepcidja az iskolapszicho-
logusi munka szempontjabol hazankban 1j
kutatasi teriiletnek szamit. Az interjualanyok
45%-a szamolt be a kiégés veszélyérdl, igy
szamos esetben a kovetelmények tulsulyba
keriiltek az er6forrasokkal szemben, tiinet-
ként pedig fasultsag, motivalatlansag, rumi-
nacid jelent meg a szakemberek kdzott. Sachs
Wise 1985-ben 0sszeallitotta az iskolapszi-
cholégusokat érd stresszhatasokrol szo6ld
kérdéivét, melynek mind a kilenc eleme atfe-
dést mutat jelen kutatasunk eredményeivel,
ahogy a Schilling és munkatérsai (2018) altal
megallapitott, a kiégéshez hozzajarulo és
a kiégés elleni véddéfaktorok is. A beszamo-
16kbol tapasztalt jelentds stressz és szorongas,
a lelkileg megvisel6 nehéz esetek, az azokon
vald ragodas, a kiégés, érzelmi kimeriilés,
a személyes hatékonysag csokkenését ered-
ményezhetik (Torma, 2013).

Tizenegy f6bdl kilencen vagy palyaelha-
gyok, vagy fontolgatjak az iskolapszichologu-
si palya elhagyasat, amely nehézséget jelent
a szakmanak, ahol fontos a személyi allan-
doésag, a folyamatorientaltsag ¢és a primer
prevencio (N. Kollar & Szabo, 2021). Ennek
egyik legfébb oka az interjualanyok szerint
az alulfizetettség, ami 0sszekapcsolodik
a palyakezdd identitassal és statusszal, vala-
mint a szakmai fejlédés iranti vaggyal (6n-
finanszirozas kérdése, 1d. Kiss & Csabali,
2022). A kutatasban feltart eredmények
mentén megfogalmazhato dilemma, hogy
alkalmas-e az iskolapszicholégusi munka
a kezd6 pszichologusok tapasztalatszerzésére,
annak nehézségei miatt? Ha igen, milyen
feltételekkel? Ezen kérdések megvalaszola-
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sahoz fontos lenne tovabbi kutatasokat végez-
ni a témaban.

A palyakezdoék gyakran keriilhetnek olyan
pozicidba, ahol elséként képviselik a szakma
keretrendszerét, amely szerep a bizonytalan
szakmai identitas és modszertani felkésziilt-
ség mellett jelentds stresszel jarhat, és egyéni
megkiizdéseket, alkalmazkodast, rezilienciat
kivan. Az iskolapszichologusokat érd fokozott
stressz és érzelmi megterhelés kezelését
segitheti, és a rezilienciat fejlesztheti a szuper-
vizid, melyet tobbek koézott az UNICEF
Magyarorszag is ingyenesen kinal. A hivatas-
gondozas, iskolapszichologus-mentalhigiéné
egyértelmiien fejlesztend6 teriilet, amelyet
olykor mas szervezetek is tamogatnak (pl.
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-
Coachok Tarsasaga). Az iskolapszicholdgusi
koordinéaciés team megtartd erejét sokan
tematizaljak (N. Kollar et al., 2018), ugyan-
akkor rendszerszinten nem része a szakem-
berek munkajanak az egyéni szupervizio,
ahogy a kotelezo egybefiiggd onismeret sem
kovetelménye a pedagogiai szakpszicholo-
gusi képzésnek. Az dnismereten tl kiemel-
kedd mindségbiztositasi elemként jelennek
meg, a helyi koordinacids teamek mellett, az
Orszagos Iskolapszicholdgiai Modszertani
Bazis, valamint a Dél-alfodi Iskolapszicho-
l6gus Modszertani Kozpont szakmai rendez-
vényei. Ezt gazdagitjak az iskolapszichologiai
kiadvanyok (pl. Iskolapszichologiai fiizetek,
Modszertani Bazis honlapja, Bazis rendez-
vényeinek letdlthetd anyagai), ugyanakkor
hianyként jelenik meg, és iddszerii lenne,
a palyakezddk, hallgatok eligazodasat segi-
t6 kézikonyv elkészitése.

Fontosnak tartjuk tovabba kozeliteni
a palyakezdd pszichologus és az iskola-
pszichologus kliensei (pedagogusok, sziilok,
diakok) iskolapszichologiat érintd tarsas
reprezentécioit az iskolapszicholdgiai szakmai

protokoll és kompetencidk mentén, amelyet az
iskolapszichologiardl szolo felvilagosito prog-
ramok, tudomany-népszerisités tamogathat.
A szakmaval kapcsolatos téves hiedelmek,
talzo elvarasok és negativ érzelmi viszonyu-
lasok/eléitéletek (pszicholdgussal, menta-
lis ellatorendszerrel, mentalis zavarokkal
kapcsolatos stigma ¢és tabuk) egyarant befo-
lyasolhatjak a szakember munkajat.

Kategoriarendszeriinkbdl Szabo és Jago-
dics (2016) nyoman az iskolapszichologusok
szempontjabol kovetelménynek tekinthe-
t6 a munkahely koriil tapasztalt nehézségek,
a tarsas tamogatottsag hianya, az ellatérend-
szer, valamint az iskolapszichologusi munkat
befolyasold oktatasi rendszer hianyossagai.
Ezért fokozottan hangsulyos a szakembe-
rek szamara optimalis munkakdriilménye-
ket (pl. targyi, anyagi feltételek) teremteni,
a kutatasunkban feltart kihivasokra reagal-
ni, a nehézségeket csdkkenteni, mely dontés-
hoz6i kompetencia, és sok szempontbol
kapcsolddik a kozoktatasi rendszer kereteihez.

A kutatasban szerepld iskolapszicho-
logusok erdforrasaihoz tartozik a palya-
valasztasi motivacid koziil az elhivatott-
sag, a gyerekeken, embereken valo segités
motivacidja. A belsé eréforrasok, amelyek
személyes attitlidoket, készségeket foglalnak
magukba, valamint a tarsas tAmogatottsag,
a személyes fejlodés lehetdsége, az iskola-
pszichologusi munka egyértelmi 6romei,
elényei, melyek a megkiizdés és a rezilien-
cia iranyaba hato lehetéségeket nyujtanak, az
egyéni megkiizdési utak felvazolasa mellett
a populdcidszintii készségek és kompetenci-
ak megfogalmazaséaban is.
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KORLATOK ES KITEKINTES

Kutatasunk szamos korlattal és limitacio-
val rendelkezik, amely gyengeségek egyrészt
kovetkeznek valasztott modszerébdl és elem-
z¢&si szempontjaibol. Holabda-mintavétellel
rekrutalt iskolapszicholégusoktol szarmazo
interjiink nem alkalmasak a szakmat érintd
atfogo, orszagos kép megrajzolasara, ugyan-
akkor hasznos adalékkal szolgalhatnak egy
ilyen munka, tovabbi kutatasok elvégzésé-
hez, amelyet fontos lehetdségként tartunk
szamon, kiilondsen a palyakezdd szakemberek
perspektivajabol. A pontosabb mintavételezés-
hez sziikség lenne az iskolapszichologusok
orszagos lefedettségét mutato adatokra.

Eréssége, hogy betekintést nyujt az iskola-
pszicholégusok mindennapi munkavég-
zéslik sordn tapasztalt problémaiba, hogy
milyen jellegli tevékenységeket végeznek,
milyen motivacié mentén, illetve milyen er6-
forrasok és nehezité tényezok befolyasoljak
munkavégzésiiket.

A pandémia az online kommunikécids
térbe helyezte a kutatast, amely befolyasol-
hatta interjiink mindségét. Gyengeség ¢és
erdsség egyszerre a dolgozat vallalt alko-
toi szubjektivitasa, mely a témavalasztast is
indokolta. A félig strukturalt interji modszer-
tanara jellemzd, hogy az interjukészitd
személye, spontan kérdései szerepet jatsza-
nak a beszélgetés alakulasaban (Szokolszky,
2020), igy folyamatos dnreflexiora volt sziik-
ség, hogy ne hangozzon el zart vagy sugalma-
706 kérdés, amely befolyasolna a valaszadot,
azonban a nonverbadlis jelek igy is hatas-
sal lehettek a kommunikéaciora (Horvath &
Mitev, 2015). A mintankat illetéen, nem volt
a fovarosban vagy falvakban, konvergen-
ciatelepiiléseken dolgozo interjualanyunk,
leginkabb a koztes, varos, kisvaros helyzeté-
r6l kaphattunk részletesebb képet (Toth et al.,
2010). Vizin Gabriella (2009) szerint fontos

valtozas a vilagban, hogy az iskolan kiviili,
kozosségi életet reprezentald kiscsoportok
Osszetarto ereje csokkent, a felndtteket €s
a gyerekeket is egyre jobban sjtja a maga-
nyossag érzése, amely egyrészt a szakembe-
rekre is hatdssal van. A valtozasokat felerd-
sitik a Covid-jarvany okozta nehézségek
(Osvath, 2021), alahuzva az iskolai mental-
higiéné szerepét és felelosségét, melynek
fontos képviseldi a pedagdgusok mellett az
iskolapszicholdégusok (Tompa, 2013).

Pléh Csaba (2016, p. 699) szerint a ,,mai
magyar tarsadalompolitika joval kisebb
szerepet enged a szocializmus végnapjaiban
kialakult »allami« tdamogat6 haldézatoknak
¢és mikdzben szabalyozni torekszik a kompe-
tenciakat, azok miikodtetését mar nem tartja
kozponti tarsadalmi feladatnak™. Az oktatas-
igy is allami feladat, a tarsadalom fontos
kérdése, amely a jovo tarsadalmat alapoz-
za meg a jelenben, épp ezért koriiltekintést,
figyelmet és bolcsességet kovetel a miivelése.
Kutatasunkbdl a koriiltekint6 valaszok meg-
adasahoz kaphatunk kortars perspektivakat
az iskolapszicholégusok kozléseibdl, amely
szakemberek fontos és egyre fontosabb szere-
pet tolthetnek be az oktatasi rendszerben.
Az iskolapszichologus szakma egy speci-
alis pszichologusi identitas, amelynek elég
76 miikodéséhez sziikségesek a kiilsdé tamo-
gatasok mellett a belso elhivatottsag, hogy
a tarsadalom szamara ne csak elpazarolt lehe-
téség, hanem érték legyen.
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SUMMARY

“ALTHOUGH SCHOOL PSYCHOLOGY HAS BEEN AROUND FOR DECADES, IT IS STILL NOT DOING
WHAT IT SHOULD BE DOING...”: QUALITATIVE ANALYSIS OF THE CAREER PERSPECTIVES OF
HUNGARIAN SCHOOL PSYCHOLOGISTS IN THE LIGHT OF BURNOUT, RESILIENCE, AND MENTAL
HEALTH

Background and Aims: The role of school psychologists, which is crucial for mental health in
schools, demands complex theoretical and practical preparation from professionals. Despite
school psychologists having worked in our country for decades, their mental health, career
profile, available resources, and challenges, which can be linked to coping strategies, have
rarely been the focus of scientific interest. The purpose of this qualitative investigation is to
explore the problems faced by school psychologists, the activities they perform in their work,
their motivations, available resources, and the challenges they encounter in their everyday lives.
Methods: Employing the methods of grounded theory (Mitev, 2012; Sallay and Martos, 2018),
we conducted semi-structured online interviews with eleven professionals who are currently
working as school psychologists or have worked in the past, using a heterogeneous sampling
approach with the snowball method (average age: 30.8 years, SD = 25—-64 years). Thematic
analysis was applied to the interviews.

Results: The analysis of the interviews provided a comprehensive view of the complexity of
professional career socialization, the requirements and resources experienced in the school
psychologist profession, as well as the factors that contribute to coping and those that may
lead to burnout (such as loneliness). The perceived social support, the freedom, and the
joy of establishing pastoral relationships with children emerged as significant factors. The
interviews also shed light on their perspectives on the education system, work attitudes, and
skills.

Discussion: The insights gained from the expert interviews draw attention to the diversity
of resources and requirements that influence the school psychologist profession, the
importance of building professional identity, and the mental health aspects of the helping
profession. Furthermore, these findings can serve as a basis for further investigations and
the development of prevention/intervention programs for professionals.

Keywords: school psychology, school psychologist identity, demands and resources, burnout,
resilience, coping
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MELLEKLETEK?

1. melléklet. Félig strukturalt interju vazlata

Adatokra vonatkozo kérdések
1. Eletkora?
2. Milyen tipust telepiilésen dolgozik? (fovaros, megyeszékhely, varos, falu stb.)
3. Jelenleg iskolapszichologusként dolgozik?
* (ha igen) Mennyi ideje dolgozik ezen a teriileten?
* (ha nem) Mennyi ideig dolgozott ezen a teriileten?
4. Milyen tipustt munkaviszonyban allt/all a munkaltatojaval?
(megbizasos szerz6dés, pedagogusi pozicid, egyhazi fenntartas stb.)
5. Volt-e eldtte egyéb munkatapasztalata pszichologusként?
* (ha igen) Milyen pozicioban/poziciokban dolgozott, és hany évet toltdtt benne?
6. Hany iskolaban dolgozott/dolgozik jelenleg, ezek milyen létszamu és tipusu iskolak?
(pl. szakképzési centrum, gimnazium, egyhazi fenntartasu, altalanos iskola stb.)

F6bb kérdések

1. Miért dontott ugy, hogy iskolapszicholdgus lesz? Mi volt a motivacioja?

2. Mit szeretett/szeret legjobban a munkajaban, és miért?

3. Mit gondol, milyen tényezdk akadalyozzak Ont a munkajdban?

4. Mit szeretett/szeret a legkevésbé a munkajaban, miért?

5. Milyen kiils6 és belsd eréforrasokkal rendelkezik, amelyek segitik Ont a munka-
ja soran? (baratok, dnismeret, iskolapszichologusi koordinacios team, modszertani
bazis, egyéni szupervizio, parkapcsolat, iskolapszichologus-koordinator)

6. Palyaelhagyas kérdéskore, alabb:

¢ (ha jelenleg iskolapszicholégus) Megfordult mar a fejében a palyavaltas vagy
palyaelhagyas gondolata? Mik voltak ennek elézményei, mi vezetett idaig?
* (ha mar nem iskolapszicholégus) Miért hagyta el a palyat?
7. Mondjon egy torténetet arr6l, hogy mi volt az eddigi legnagyobb kihivast, nehézséget
okoz6 feladat On szamara! Mit tanult bel8le? (ndvekedésszemlélet)
a) Hogyan tudott vele megkiizdeni?
b) Hogyan ¢élte meg?
¢) Milyen segitséget kapott benne?
d) Mit tanult beld6le?

8. Mi a véleménye a sziilok, a tanarok és az iskolapszichologusok (esetleg az ellatorendszer)
egylittmiikodésérol?

9. Lenne még valami, ami nem hangzott el, de szivesen megosztana velem?

10. Miért dontott gy, hogy elvallalja ezt az interjat?

3 A szerzOk kérésre rendelkezésre bocsatjak a kutatas tovabbi adatait, igymint az interjualanyok adatai-
nak részletes kivonata, az interjuk anonimizalt atiratai, tematikus elemzés, kodok kialakitasa, jegyzetek.





