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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A kiégésszindroma kutatasaban a munkahelyi érintettség vizsgalata
mellett az iskolai vonatkozasok feltdrdsa is egyre nagyobb szerepet kap a tiinetek kiala-
kulasanak gyakorisaga, illetve a jelenség mentalhigiénés vonatkozasai miatt. Kutatasunk
célja az volt, hogy a felndttek korében munkahelyi kortiilmények kozott a kiégés kialakula-
sanak magyarazatara hasznalt Kovetelmény—Erdforras Modell (Demerouti és mtsai, 2001)
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tanulasi kornyezetben hasznalhat6 valtozatat kidolgozzuk, és hazai mintan kiprobaljuk
a hozza kapcsolodd mérdeszkozt, amely segithet feltérképezni ezt a két jellemzdt a didkok
korében.

Modszer: Magyar altalanos iskolas didkok (N = 337; atlagéletkor = 13,8 év) részvételével
tortént kérddives vizsgalat segitségével teszteltiik az Iskolai Kovetelmény—Eroforras Kérd6-
iv strukturajat, belsé megbizhatosagat, illetve kapcsolatat a didkkiégéssel és egyes demo-
grafiai valtozokkal.

Eredmények: Meger0sito faktorelemzés hasznalataval az elméleti hattérrel 6sszhangban
allo szerkezetet alakitottunk ki négy kiilonbozé kdvetelmény és ot erdforras megkiilon-
boztetésével. Az alskalak megbizhatosaga a Cronbach-a-mutatok alapjan jonak tekintheto.
A Kovetelmény és Eréforras Alskalak mentén a nemek kozott szignifikans kiilonbségek
mutatkoztak. Az elméleti modellel 6sszhangban azt talaltuk, hogy a kiégéssel az eréforra-
sok negativ, mig a kovetelmények pozitiv kapcsolatban allnak. A kérddiv alskalainak értékei
a diakkiégés pontszam-variancidjanak 61%-at képesek magyardzni.

Kovetkeztetések: A Kovetelmény—Erdforras Modell jol értelmezhetd mar az altalanos isko-
las korosztaly kiégésre utald tiineteinek magyarazataban is. Az eredmények alapjan a 32
itembdl allé kérddiv alkalmas kiegészitd eszkoze lehet az iskolai jolléttel 6sszefiiggd felmé-
réseknek, akar feltaro jellegii kutatdsokban, akar az iskolapszichologiai gyakorlatban alkal-

mazva.

Kulcsszavak: diakkiégés, iskolai kovetelmény, iskolai eréforras

BEVEZETES

Az iskolai leterheltség témakore szamos
megkdzelitésben targyalhato, sokakat érin-
té és érdeklé téma. A szokapcsolatnak
egyrészt létezik egy hétkoznapi jelenté-
se, amely elsOsorban a didkok tandérainak
szdmara, illetve az iskolaval Osszefliggés-
be hozhato feladatok mennyiségére utal.
Van azonban egy masik értelmezési leheto-
ség is, amelyben mar nem csupan a konk-
rét tanulmanyi feladatok és a tananyag
mennyisége jelenik meg, hanem kiegésziil
egyéb relevans és pszichologiai értelem-
ben megterhelést jelentd elemekkel. Ilye-
nek az iskolai munkaval kapcsolatos érzel-
mi, illetve mentalhigiénés terhek, mint
példaul a szorongés vagy a tarsakkal kiala-
kult konfliktusok megoldasa. Az iskolai
¢lettel Osszefiiggd mentdlis terhek megje-

lennek a szorongasos betegségek, de akar
a depresszio hatterében is (Inchley és mtsai,
2016). Az iskolai feladatok mennyisége
vagy nehézsége (kognitiv jellegli leterhelt-
ség), a pedagogusokkal és osztalytarsak-
kal kapcsolatban kialakulé konfliktusok,
tarsas problémahelyzetek (érzelmi jellegli
leterheltség) kimeriiléshez, stresszreakcio-
hoz vagy szorongéashoz vezetnek, és hosszl
tavon kiégéses tiinetek megjelenését ered-
ményezik (Salmela-Aro és mtsai, 2009;
Jagodics és mtsai, in press). A kiégés, tul
azon, hogy negativ hatast gyakorol a diakok
kozérzetére, rontja az iskolai motivaciot és
a teljesitményt is. Ezért fontos, hogy minél
inkabb megismerjik a kiégéshez hozzaja-
ruld, illetve a kialakulasanak megakadalyo-
zasaban szerepet jatszé tényezoket. Jelen
tanulmany célja, hogy a felnéttek munka-
helyi kiégésével kapcsolatban szamos kuta-
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tasban hasznalt Kovetelmény—Erdforras
Modell (Job Demand and Resource Theory:
Demerouti és mtsai, 2001; Szabo és Jago-
dics, 2016) iskolai kontextusra val6 alkal-
mazhatdsagat vizsgalja altalanos iskolas
diakok korében.

A kiégésszindréma munkahelyi
és iskolai vonatkozasai

A kiégésszindroma sokat kutatott és valto-
zatos szempontokbol megkozelitett jelen-
ség, amelynek elterjedtségét és a hozza
kapcsolodd tiinetek sulyossagat jelzi, hogy
2019-ben az FEgészségiigyi Vilagszerve-
zet hivatalosan is egészségligyi probléma-
ként ismerte el a burnout-szindromat (World
Health Organisation, 2019). A kiégés-, avagy
burnout-szindromdat kezdetben egészségiigyi
dolgozok korében vizsgaltak. Magat a kife-
jezést Freudenberger (1974) vezette be annak
a negativ pszichés allapotnak a leirasara,
amely a munkahelyhez k&theté hossza tava
stressz €s leterheltség kovetkeztében alakul
ki. Az elmult évtizedekben szamos kutatés
foglalkozott a kiégés kutatasaval, elsGsorban
a tiinetek leirasaval és az allapot kialakula-
saval Osszefliggésbe hozhato tényezok felta-
rasaval. A tiineteket Maslach (1982) nyoman
leggyakrabban harom csoportba soroljak:
érzelmi kimertilés, csokkent személyes telje-
sitmény ¢és deperszonalizaci6. Ez a harom
teriilet jelzi, hogy a kiégésszindroma széles
korben érinti az egyén pszicholdgiai allapo-
tat, hiszen emocionalis, tarsas és motivacios
vonatkozésai egyarant vannak.

A kiégéssel kapcsolatos vizsgalatok
az egészségligyi teriiletek mellett mas
jellegii foglalkozasok esetében is kimutat-
tak a Maslach altal feltart tiinetek megjele-
nését (Leiter és Schaufeli, 1996; Skaalvik és
Skaalvik, 2014). A kutatasok soran nyilvan-

valova valt, hogy az egészségiigyi munkan
tal, a burnout-szindroma minden olyan
foglalkozas esetében megjelenhet, amely
komoly fizikai, mentalis és érzelmi leterhelt-
séggel jar vagy magas foku stresszt jelent
a dolgozonak. A kiégéskutatds perspekti-
vajanak tagulasaval felmeriilt az oktatési
vonatkozasok vizsgalatanak sziikségessége
is, s6t a pedagdgusok mellett egyre nagyobb
figyelmet kezdenek forditani a didkok hely-
zetére is.

Az iskola a didkok szdmara 1ényegében
a munkahely analogidjanak tekinthetd, hisz
napi hat-nyolc 6raban konkrét feladatokkal
¢és teljesitményelvarasokkal talalkoznak.
Folyamatos versenyben, allandé megmé-
rettetésben van résziik, és mindezt Gsszetett
szocialis kontextusban kell megvaldsita-
niuk. Ezen tényezdk alapjan feltételezhe-
t6, hogy a diakok életében is megjelenhet
a munkahelyi kiégés jelensége, amelyet
tovabb erdsithet, hogy mig a munkahelyen
erés kiilsé 0Osztonzést jelenthet a fizetés
is, addig a diakok esetében olyan kotelezd
tevékenységrol van sz6, amelynek sikeres
elvégzéséhez csak tavoli és kevésbé kézzel
foghato jutalmak tarsulnak.

A didkok korében megjelend kiégést
elséként egyetemi hallgatok (Adam és
Hazag, 2013; Hazag és mtsai, 2010; Schau-
feli és mtsai, 2002). majd késébb kozokta-
tasban tanuld didkok esetében (Herrmann
és mtsai, 2019) vizsgaltak. Mindkét csoport-
ban azonositottak a kiégésnek megfeleltet-
hetd tiineteket, amelyek nagyon hasonloak
a felndttek esetében feltart jellemzdokhoz.
Az érzelmi kimeriilést, az alkalmatlansa-
gérzést és az iskolahoz fiiz6d6 cinikus atti-
tiidot szamos vizsgalatban a kiégés harom
jol elkiiloniilé és megbizhatoan méré fakto-
raként azonositottak a diakok kozott (Fiorilli
és mtsai, 2017; Salmela-Aro és mtsai, 2009;
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Seibert és mtsai, 2016; Jagodics és mtsai,
in press). Emellett fontos szempont, hogy
a diakok kiégésével kapcsolatos kutatasok
mellett szamos vizsgalat az iskolai bevono-
dasra koncentral, amely a kiégés ellenpolu-
saként jellemezhetd érzelmi és motivacios
szempontbdl (Cilliers és mtsai, 2017; Fioril-
li és mtsai, 2017, Newman, 1991).

A didkok korében jelentkezd kiégés
nemcsak az altalanos jollétet befolyasol-
ja, de negativ kapcsolatban all a tanulma-
nyi eredménnyel is (Herrmann és mtsai,
2019; Seibert és mtsai, 2016, Jagodics ¢€s
mtsai, in press). Mindemellett a kiégés jele-
it erdsebben mutato didkok korében gyako-
ribb a hianyzas (Seibert és mtsai, 2016).
illetve gyengébb az elsajatitasra vonatko-
z6 motivacio is (Chang és mtsai, 2016).
Esetiikben az elsajatitas helyett inkabb
az elkeriild célorientacié keriil eldtérbe
(Tuominen-Soini és mtsai, 2012; Jagodics
és mtsai, in press).

A didkok kiégésének kialakuldsahoz
az iskolai stresszhelyzetek mellett jelen-
tésen hozzajarul a tanérak és iskolai felada-
tok mennyisége is. Hazai viszonyok kozott
a kerettanterv alapjan az altalanos iskola
fels tagozataba jaro diakok szamara hetente
28-31 tanorat jelent az iskola, mig a kozép-
iskolasok esetében ez a szam akar 35-36
tanora is lehet (Oktataskutatd és Fejlesztd
Intézet, 2019a, 2019b). Emellett az iskola-
hoz f{iz6d6 id6terheléshez kell még hozza-
adni az otthoni felkésziilés, a kiilonorak és
az iskolaba jarashoz sziikséges id6t is. Ezek
egyiittesen akar heti 5055 orat is kitehet-
nek a didkok szorgalmanak, tanuldsi haté-
konysaganak és ambicidinak fiiggvényében
(Dobozy, 2015; J. Mayer, 2003). A jelentds
leterheltség is hozzajarulhat ahhoz, hogy
mind nemzetkdzi, mind pedig hazai viszo-
nyok kozott magas a szorongasos zavarok és

a depresszid prevalencidja az altaldnos és
kozépiskolasok didkok korében (Inchley
¢és mtsai, 2016; Mayer és mtsai, 2006).

A Kovetelmény—Eroforras Modell
és a kiégés kutatasa

A munkahely pszichologiai artalmainak
kutatasaban a kovetelmények (job demands)
fogalma azokat a tényezoket foglalja maga-
ban, amelyek nehezitik a munkat végzd
személy szamdra a feladatok hatékony telje-
sitését, novelik a stresszt €s hosszu tavon
kimeritik a megkiizdési modjait (Demerouti
és mtsai, 2001). A leterheltséget noveld
tényezOk szerepe eldszor Karasek (1979)
Kovetelmény—Kontroll Modelljében jelent
meg, parhuzamba allitva a megkiizdést segitd
kontrollérzet kiemelésével. Elmélete szerint
a munkavégzéssel Osszefiiggésben megélt
kontroll, amely kapcsolodhat a feladat-
vallalas szabadsagahoz vagy a tervezésben
és végrehajtasban megélt autondomiahoz,
képes prevenciods hatast gyakorolni a stressz
¢és leterheltség negativ kovetkezményeivel
szemben. Karasek (1979) elméletébdl ki-
indulva, a kutatdsok tovabbi munkahelyi
tényezoket azonositottak, amelyek beilleszt-
heték az er6forrasok €s a kovetelmények
rendszerébe.

A kiégés magyarazata kapcsan az egyik
legismertebb Demerouti és munkatarsai
(2001) Kovetelmény—Ero6forras Modellje,
amelyben munkahelyi kovetelmények kozé
sorolhatok azok a fizikai, tarsas vagy szer-
vezeti tényezok, amelyek a feladatok telje-
sitése soran mentalis, érzelmi vagy fizikai
er6feszitést igényelnek, igy a pszicholdgi-
al vagy a testi kimeriilés esélyét novelik.
Ezzel ellentétben erdforrasnak nevezhe-
ték azok a tényezok, amelyek konnyebben
megvaldsithatéva teszik a célokat, illetve
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tamogatjak a fizikai és pszicholdgiai faradt-
sag csokkenését (1asd 1. abra). Ezek alapjan
a kovetelmények kozé sorolhatok a megter-
hel6 fizikai munka vagy a kompetenciaha-
tarokat meghaladd szellemi teljesitményt
igényl6 feladatok, illetve az olyan stresszt
kivalté tényezOk, mint a sziikds hataridok
vagy az érzelmileg megterheld helyzetek,
¢és a gyakori konfliktusok (Demerouti és
mtsai, 2001; Hakanen és mtsai, 2006). Az
er6forrasok esetében kiemelhet6 a Kara-
sek (1979) altal is hangsulyozott kontroll
¢és autondémia mellett a személyes fejlodés
lehetdsége, a dontéshozatalban vald rész-
vétel, a rendszeresen kapott visszajelzések,
a vezetOktol kapott tamogatas, a munkatar-
sak szakmai és érzelmi tarsas tamogatasa,
illetve a munkahely stabilitdsa, biztonsa-
ga és kiszamithatosaga (Brouwers és mtsai,
2011; Demerouti és mtsai, 2001; Hakanen
¢és mtsai, 2006).

A kovetelmények és az eréforrasok
kapcsolatat a kiégéssel szamos kutatas-
ban vizsgaltak (Bakker és mtsai, 2003,
2007; Brouwers és mtsai, 2011; Demerouti
és mtsai, 2001; Xanthopoulou ¢és mitsai,
2007). A
tartak fel, hogy a koévetelmények pozitiv,
mig az er6forrasok negativ kapcsolatban
allnak a kiégés tiineteivel. Magyar peda-
gogusokkal kapcsolatos vizsgalatok hason-
16 Gsszefiiggést azonositottak. Mindemel-
lett kimutattak, hogy a kovetelmények és

tanulmanyok megbizhatéan

o Munkahelyi
kovetelmények

o Fizikai terhelés
o Karnyezeti tényezdk
o |[dényomas

o Kapcsolattartas

o Munka ltemezése

Kimeriilés

az eroforrasok aranyaként meghatarozott
»leterheltség” mutatonak ersebb a kapcso-
lata a kiégéssel, mint a kdvetelmények-
nek 6nmagukban (Jagodics és Szabo, 2014;
Szabo ¢és Jagodics, 2016). Ezek az eredmé-
nyek megerdsitik a Kdvetelmény—Erdforras
Modell érvényességét, hiszen ramutatnak
az er6forrasok feltételezhetden protektiv
jellegére, aminek koszonhetéen bizonyos
mértékben képesek a kovetelmények hata-
sainak ellensulyozasara.

Emellett tobb kutatasi eredmény is
rdmutatott arra a fontos Osszefiiggésre,
hogy az erdforrasok elérhetdségének elso-
sorban olyan munkahelyi koérnyezetben
van szerepe, ahol a kovetelmények szint-
je magas (Bakker és mtsai, 2007). Emel-
lett apolokkal végzett vizsgalatok szerint
a személyes erdforrasok pozitiv hatasa
masként érvényesiil kiillonb6zé kdovetel-
mények magas szintje esetén. Szerepik
els6sorban az érzelmi megterheléssel
vald megkiizdés tekintetében hangstlyos
(Bakker és Sanz-Vergel, 2013).

Tovabb arnyalja a kovetelmény—Er6for-
rds Modellel kapcsolatos eredményeket,
hogy a kutatasok szerint a kdvetelmények
kozott elkiilonithet6k akadaly- és kihivas-
jellegii stresszorok. Mig az el6bbiek nega-
tiv kapcsolatban vannak a pszichés jollét-
tel, addig utobbiak a pozitiv érzésekkel és
a munkahelyi bevonddassal allnak Gssze-
fliggésben (Tadi¢ és mtsai, 2015).

o Munkahelyi eréforrasok
o Felettes tdmogatdsa

o Jutalmak

o Biztonsag

o Visszajelzések

o Kentroll

o Részvétel a
déntéshozdsban

Elkotelezddés

1. abra. A Kovetelmény—Er6forras Modell tényez6i (Demerouti és mtsai, 2001 alapjan).
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A Kovetelmény—Er6forras Modell isko-
lai kornyezetben torténd alkalmazasa-
ra eddig viszonylag kevés kutatas vallal-
kozott. Salmela-Aro és Upadyaya (2014)
longitudinalis kutatasa az eldfeltevések-
nek megfelelden pozitiv egyiitt jarast talalt
a kovetelmények és a kiégés kozott, mig az
er6forrasok negativ Osszefiiggésben alltak
a tlinetekkel. Az iskola iranti elkotelezo-
dés esetében hasonldé mértéki, de ellen-
kezd iranyu kapcsolatot talaltak a Kove-
telmény—FErdforrds Modell tényezdivel.
Ebben a kutatdsban azonban az eréforrasok
csak egy tényezodre, a személyes célokkal
kapcsolatban megélt fejlddésre koncentral-
tak. A kovetelmények felmérése is egyet-
len dimenzidé mentén tortént annak feltér-
képezésével, hogy milyen mértékl kihivast
jelentenek a didk szamara az iskolai felada-
tok. Ebben a tekintetben tehat, ez a vizsga-
lat jelentGsen lesziikitette az eredeti modell
elméleti keretét.

Kutatasi eredmények a hallgatoi kiégés
tekintetében

Mas vizsgalatok az egyén tanulasi erdfor-
rasai kozott azokra a pszichologiai jellegii
tulajdonsagokra, vonasokra fokuszaltak,
amelyek a kutatdsi eredmények szerint
kapcsolatban allnak a hosszu tava tanul-
manyi eredményességgel. Ouweneel, Le
Blanc és Schaufeli (2011) az énhatékony-
sagot, a reményt és az optimizmust emel-
ték be modelljiikbe tanulasi eréforrasként,
amelyek hipotéziseiknek megfelel6enegyiitt
jartak a pozitiv érzelmekkel és a tanulma-
nyi elkotelezodéssel. Ehhez hasonld belsd
er6forrasnak tekintheté a jelentGségteli-
ség is, amely a burnout-szindroma tiine-
teinek alacsonyabb szintjével jart egyiitt
tanitasi gyakorlatukat tolt6 pedagégus-

jeloltek kozott (Bracha és Bocos, 2015).
Ezek a megkozelitések tehat inkabb az
intrapszichés, vonasjellegii pszichologiai
er6forrasokat emelik ki, ami viszont jelen-
tésen modositja a Kovetelmény—Eroforras
Modell munkakdrnyezeti fokuszat, és az
elézéekben emlitett kutatdsokhoz hasonlo-
an csokkenti a megkozelités komplexitasat.

Az eredeti, munkahelyi kornyezet-
ben kidolgozott Kovetelmény—Eréforras
Modellhez hasonld szerkezetli méréeszkoz
iskolai kornyezetben vald alkalmazésara
példaCilliers, Mostert és Nel (2017) vizsgala-
ta. Kutatasukban egy, a munkahelyi tapasz-
talatokat feldolgozoé kérdéiv (van Veldho-
ven ¢és mtsai, 2005) tételeit modositottak,
hogy azok alkalmasak legyenek egyetemi
hallgaték kovetelményeinek (tanulményi
feladatok tempoja és mennyisége, kogni-
tiv megterhelés) és erdforrasainak (csalad-
tagoktol, baratoktol és oktatoktol kapott
tamogatas, személyes fejlodés lehetGsége)
feltarasara. Eredményeik szerint az erdfor-
rasok pozitivan kapcsolddtak a tanulmanyi
elkotelez6déshez, a legerdsebb dsszefliggés
a személyes fejlodés lehetdsége esetében
mutatkozott. Ezzel ellentétben a kovetel-
mények negativ Osszefliggést mutattak az
elkotelez6déssel, habar az egyiittjaras gyen-
ge mértékd volt (Cilliers és mtsai, 2017).
Egy masik, szintén egyetemi kornyezet-
ben végzett vizsgalatban a Kovetelmény—
Eréforras Modellt alkalmaztak a hallgatok
érzelmi kimeriilésének vizsgalatara aktiv
részvételt igényld tréningkurzus esetében.
Az eredmények szerint a képzéssel kapcso-
latos kovetelmények és az ennek elvégzését
segitd eréforrasok szignifikansan bejosol-
tak a kurzussal kapcsolatban megeélt érzelmi
kimeriilés mértékét (Hodge és mtsai, 2019).

A Kovetelmény—Er6forras Modell alkal-
mazasaval osszefiiggd kutatdsi eredmények
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attekintésébdl lathatod, hogy iskolai kdrnye-
zetben viszonylag kevés kutatds fokuszal
a Kovetelmény—Eréforras Modellre, ¢és
ezek a vizsgalatok nem egységesen kezelik
amodell fogalomrendszerét. Habar az elmé-
leti keretet az idézett kutatdsok esetében
a Kovetelmény—Erdforras Modell (Deme-
routi és mtsai, 2001) biztositja, a vizsgalt
tényezok operacionalizalasara mar valtoza-
tos megoldasok jellemzéek. Az eredetileg
kialakitott, munkahelyi kdrnyezetben hasz-
nalt koncepciohoz Cilliers és munkatar-
sai (2017) munkéja all a legkozelebb, ezért
kutatasunkban hasonld megkdozelitést alkal-
maztunk.

A Munkahelyi Kovetelmény—Er&for-
ras Modell hazai adaptaciojabol kiindul-
va (Jagodics ¢és Szabo, 2014; Szabd és
Jagodics, 2016) hoztuk létre az altalanos
iskolas didkok szamadra kialakitott kérdo-
ivet. A magyar pedagoégusokkal végzett
vizsgalatok eredményei szerint megbizha-
téan elkiilonithetok az eréforrasok (szemé-
lyes fejlédés, informéciok és visszajelzések,
kontroll és a felettes timogatasa) és a kove-
telmények (mentalis, munkamoéd, érzelmi
¢és személykozi konfliktusok) kiilonbozo
faktorai. A kutatasok eredményei szerint
a kérddiv altal vizsgalt er6forrasok negativ,
mig a kdvetelmények pozitiv egyiitt jarast
mutatnak a tanari kiégéssel.

A vizsgalat célja és hipotézisei

A kutatas célja az iskolai leterheltség méré-
sének Ujfajta megkozelitésti vizsgalata volt.
Hazai viszonyok kozott mind a didkok
kiégése, mind pedig a pszicholdgiai érte-
lemben vett leterheltség ritkan kutatott
teriilet (Jagodics €s mtsai, in press). Célunk
a felnottek korében széleskoriien alkalma-
zott Munkahelyi Kovetelmény—Erdforras

Kérdéiv (Demerouti és mtsai, 2001; Szabo
¢és Jagodics, 2016) altalanos iskolds didkok
mintajan hasznalhato verzidjanak kialaki-
tasa €s els kiprobalasa volt. Ennek kereté-
ben a mérdeszkodz szerkezetére vonatkozo
megerdsitd faktorelemzés mellett megvizs-
galtuk a nemi kiilonbségeket, és kapcsola-
tot kerestiink az iskolai kovetelmények és
er6forrasok, illetve az iskolai kiégés mérté-
ke kozott. Utobbi osszefiiggéseivel kapcso-
latban az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk
meg:

H1: A didkok kiégése pozitiv iranyu egytitt-
jarast mutat a kovetelményekkel (Cilliers
és mtsai, 2017, Demerouti és mtsai,
2001; Salmela-Aro és Upadyaya, 2014).
A diakok kiégése negativ iranyl Ossze-
fliggést mutat az eréforrasokkal (Cilliers
és mtsai, 2017, Demerouti és mtsai,
2001; Salmela-Aro és Upadyaya, 2014).
A diakkiégés varianciajanak bejoslasa-
ra alkalmas a Kovetelmény—Er6forras
Modell (Cilliers és mtsai, 2017).

Mivel az éltalanos iskolas diakok korében
nem végeztek vizsgalatot a Kovetelmény—
Er6forras Modell alkalmazasaval,
a nemi kiilonbségekre, valamint a tényezdk
eloszlasara vonatkozéan nem fogalmaztunk
meg el6zetes hipotéziseket, chelyett azok
feltarasara toreksziink.

H2:

H3:

ezért

MODSZER
Minta és eljaras

A kutatasban 0sszesen 337 altalanos iskolas
diak vett részt (162 lany és 144 fit, 31 valasz
nélkil). A didkok hetedik (N = 121 £6), illet-
ve nyolcadik (N = 185 {6) osztalyba jartak.
A diakok életkora 12 és 15 év kozott volt
(M= 13,8 év; SD = 0,792 év). A minta élet-
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kori valasztasat az indokolta, hogy a korab-
bi kutatasok elsdsorban a kozépiskolas,
illetve egyetemista korosztalyt vizsgaltak.
Ugyanakkor egy altalanos iskolas diakok-
kal végzett longitudinalis vizsgalat kimu-
tatta, hogy a kiégés tlinetei mar a felsd tago-
zat végétdl is jelen vannak (Salmela-Aro és
mtsai, 2018).

A vizsgalatba harom vidéki varosbol
vontunk be allami altalanos iskolakat. Ezért
bar a minta nem reprezentativ, de hetero-
génnek tekintheté mind a lakohelyet, mind
pedig az iskolak tanitasi profiljat tekint-
ve. A didkok iskolai kdrnyezetben, osztaly-
fonoki oran, a kutatas céljabol 1étrehozott,
sajat fejlesztésli online feliileten toltotték
ki a kérddiveket. Az adatfelvétel kezdete
el6tt a résztvevo oktatési intézmények veze-
tdi tajékoztatast kaptak a kutatas menetérdl,
céljarol, illetve tartalmardl, és ez alapjan
elozetesen engedélyezték a vizsgalatot.
Ez utan az érintett didkok sziilei szama-
ra tajékoztatdt kiildtiink az adatfelvételrdl,
¢és aktiv beleegyezésiiket kértiilk gyerme-
kiik részvételéhez. A kutatasban csak azok
a diakok vettek részt, akiknek sziilei ezt
engedélyezték.

Méroeszkozok

Demogrdfiai adatok
A kérdéivben a kovetkez6 demografiai
adatok szerepeltek: nem, ¢€letkor, évfolyam,
lakohely tipusa.

Diak Kiégés Kerdoiv
A tanulok kiégésének mérésére a Didk
Kiégés Kérdoivet hasznaltuk (School
Burnout Inventory, SBI; Salmela-Aro és
mtsai, 2009, 2008; magyar valtozat: Jago-
dics és mtsai, in press), amely a Kovetel-
mény—Erdéforras Modell iskolai alkalma-

zasaval kapcsolatos korabbi kutatdsokban
hasznalt méréeszkéz magyar nyelvii valto-
zata (Salmela-Aro és Upadyaya, 2014).
A Diak Kiégés Kérddiv nyolc tételbdl allo
mérdeszkoz, amelynek kitdltéi hatfoko-
zatu Likert-skalan jeldlhetik valaszaikat
(1 =Egyaltalan nem jellemz6 ram; 6 = Telje-
sen jellemz6 ram). A kérddiv harom alskalan
kiiloniti el a kiégés tiineteit: érzelmi kime-
riilés, cinizmus és alkalmatlansag-érzés.
A kérdéiv jo, illetve elfogadhaté megbizha-
tdsadgi mutatokkal bir a teljes skala (Cron-
bach-a = 0,854) és az alskalak esetében is:
Erzelmi Kimeriilés (Cronbach-a = 0,669);
Cinizmus (Cronbach-a = 0,859); Alkalmat-
lansagérzés (Cronbach-o = 0,662).

Iskolai Kovetelmény—Erdforras
Keérdoiv

A méréeszkozt a korabbi kutatdsokban
felnbttek korében alkalmazott Munkahelyi
Kovetelmény—Eréforras Kérdéiv (Deme-
routi és mtsai, 2001; Szabo és Jagodics,
2016) alapjan allitottuk &ssze, a tételek isko-
lai szempontbol relevans modon tdrténd
atfogalmazasaval. Az eredeti Munkahelyi
Kovetelmény—Er6forras Kérdéiv a meger6-
sit6 faktorelemzés alapjan jo illeszkedésmu-
tatokkal jellemezhetd, emellett az alskalak
j6 megbizhatdsagi mutatdkkal jellemezhe-
tok (0,65 < Cronbach-a < 0,95; Jagodics és
Szabo, 2014).

A vizsgalatban hasznalt valtozat ssze-
sen 46 tételbdl allt. Az itemek koziil 22 az
er6forrasokra vonatkozott: személyes fejlo-
dés lehetésége (4 item, példaul: Az iskola
lehetoséget biztosit arra, hogy fejlodjek.);
informacio az elvarasokrol (3, pl. A tano-
rakon lehetéségem van kérdezni a tanar-
tol, ha nem értek valamit), visszajelzé-
sek 4, pl. 4 tanaraim el szoktak mondani,
hogy mit gondolnak a teljesitményemrdl.);
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kontroll (5, pl. Amikor tanulok, eldénthe-
tem, hogy melyik tantargyra mennyi idot
Jforditok.); tanarok segitsége (3, pl. 4 tand-
raim mindent elmagyardznak, ez segit
a tanuldasban.)); szilok segitsége (3, pl.
A sziileim tamogatnak az iskolai munka-
ban.). A fennmaradé 24 tétel a kdvetelmé-
nyek kiilonb6zé formait mérte: munka-
méd (6 item, pl. Egyszerre nagyon sok
iskolai feladatot kell elvégeznem.), menta-
lis kovetelmények (6, pl. 4 délutani tanu-
las nagyon faraszté szamomra.);, érzelmi
(6, pl. Félek a dolgozatoktol és a feleléstol.)
¢és konfliktusok (6, pl. Gyakran keveredek
konfliktusba masokkal a suliban). A kitol-
ték hatfokozatii Likert-skalan jelolhették
valaszaikat (1 = Egyaltalan nem jellemz6
rdm; 6 = Teljesen jellemzd ram). A kérdo-
ivek esetében a hatfokozatu skala valaszta-
sat az indokolta, hogy az 6tfokozath skalak-
hoz képest az eclemzések szerint ez az
elrendezés ndveli a pszichologiai kérddivek
konstrukcios validitasat és belsé megbiz-
hat6sagat (Chomeya, 2010), mert a kitdl-
t6 nem helyezkedhet semleges allaspontra
az allitasokkal kapcsolatban. Masrészt ez
a skalabeosztas illeszkedik a Diak Kiégés
Kérdéivhez, igy a valaszadok ugyanazt az
elrendezést hasznalhatjak valaszaik jelo-
lésére a két mérdeszkdz egymast kovetd
kitoltése soran.

Etikai vonatkozasok

A vizsgalathoz vald csatlakozas onkéntes
volt, és a résztvevok a kitoltés megkezdése
elott részletes irdsbeli tajékoztatast kaptak
az adatfelvétel modszerérdl és céljarol.
A Kkitoltok nem részesiiltek ellenszolgalta-
tasban a részvételért, és a kitoltést barmi-
kor kovetkezmények nélkiil megszakit-
hattak. A kutatds folyamatat és a hasznalt

modszereket a Pszichologiai Kutatdsok
Egyesiilt Etikai Biral6 Bizottsaga elézete-
sen jovahagyta (referenciaszam: 2017/122).

EREDMENYEK

Az Iskolai Kévetelmény—Ero6forras

777

Kérdoiv strukturalis elemzése

Az altalunk kialakitott Kovetelmény—
Eréforras Kérdoiv szerkezetének elméleti
modelljét a Demerouti €s munkatarsai
(2001) altal kifejlesztett majd, tanarokra
alkalmazott kérd6ives eljaras adta. A kérdo-
iv szerkezetének és elméleti modelliinkhoz
valo illeszkedésének vizsgalatat megerdsi-
té faktorelemzést hasznaltunk. Az elem-
z¢és kezdetén a kovetelmények esetében
a kovetkezd, négy alskalabol allo struktarat
vartuk: mentalis kovetelmények, munka-
moéd, konfliktusok, érzelmi megterhelés.
Az er6forrasok esetében az alabbi struktu-
réra szamitottunk: személyes fejlédés lehe-
tésége, informacid az elvardsokrol, vissza-
jelzések, kontroll, tanarok tdmogatisa és
szllok tamogatésa.

Elséként a kovetelményeket tartalma-
76 skalat elemeztiik, amely esetében szig-
nifikans kiilonbség mutatkozott az elmé-
leti modellhez képest (}*(246) = 1898;
p < 0,001). de mivel ez a proba érzékeny
az elemszamra (Byrne, 2001; Marsh ¢és
mtsai, 1988). igy az eredmények értelem-
zésekor a Hu és Bentler (1999) iranyelvként
meghatédrozott hatarértékeket hasznaltuk
(1. tablazat).

Ezen iranyelvek alapjan a megerdsi-
té faktoranalizis a kovetelmények esetében
gyenge illeszkedésmutatokat jelzett a teljes,
24 tételbdl allo kérddiv hasznalata esetén
(> (246) = 1898, p < 0,001; y*df = 7,71,
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RMSEA = 0,141; 0,135 < 90% CI < 0,147,
CFI = 0,627, TLI = 0,582). A modifika-
cios indexek attekintése alapjan a faktor-
szerkezet modositasa és a tételek szama-
nak csokkentése mellett dontottiink, azon
itemek eltdvolitasaval, amelyek eseté-
ben er6s toltést talaltunk mas faktorokra.
A modell illeszkedésmutatoiban jelentds
javulast értiink el kilenc tétel torlésével
(2 98) = 202, p < 0,001; y*df = 2,06;
RMSEA =0,0562; 0,0452 <90% CI <0,0672;
CFI = 0,957; TLI = 0,947). A modifikacios
indexek tovabbi vizsgalata emellett arra
utalt, hogy amennyiben megengedjiik egy
tételpar esetében a hibatagok kozotti korre-
laciot, akkor az illeszkedésmutatok tovabb
javithatok. Mivel a tételpar (Mentalis
kov2 és Mentalis_kov3) ugyanazon a fakto-
ron helyezkedik el és tartalmukat tekintve
is hasonldak, ezért a kozottik 1évo korre-
lacié (#(337) = 0,577; p < 0,001) mértékére
valo tekintettel alkalmaztuk ezt az eljarast.
fgy a modell véglegesnek tekintett valto-
zata kivalo illeszkedésmutatokkal rendel-
kezik (y* (83) = 160, p < 0,001; y*/df = 1,92;
RMSEA = 0,0523; 0,04 < 90% CI < 0,0645;
SRMR = 0,0464; CFI = 0,967; TLI = 0,958;
1. tablazat).

A Kovetelmények Skalan belill az els
alskalat a mentalis kovetelmények, illetve
a munkamédbol leterheltség
tételei egyiittesen alkotjak. A kordbban
hasznalt feln6ttkérddivben ez a két faktor
markédnsan eltért egymastol, de a jelen
elemzés eredménye alapjan 0gy tinik,
a diakok ezeket nem differencialtan észle-
lik. A masodik alskalat a diadktarsakkal
kapcsolatban megtapasztalt interperszona-
lis konfliktusok, illetve az ezzel dsszefiiggd
érzelmi megterhelés alkotjak. A harmadik
alskala a pedagdgusokkal kialakult nega-
tiv kapcsolatra utald érzésekbdl épiil fel.

szarmazo

A negyedik alskalat pedig az iskolai felada-
tokhoz fiz6d6 teljesitménykényszerre, és
az ebbdl fakado szorongasra utalo tételek-
bol all. A végleges kérd6iv tételeit az 1.
melléklet tartalmazza.

Ez azt jelenti, hogy az elézetesen felté-
telezett struktirahoz képest két fontos
valtozas tortént az elemzések alapjan.
Egyrészt nem kiiloniiltek el egymas-
tol a mentalis megterhelés és a munka-
mod tételei. Masrészt az érzelmi megter-
helésre iranyuld tételek kiilonvaltak
a teljesitménykényszer megélésére, illet-
ve a konfliktusok megélésére vonatkozo
faktorokra.

Az eréforrasok esetében a megerdsitd
faktorelemzés szintén gyenge illeszkedés-
mutatdkat tart fel a teljes, 22 tételbdl allo
skala esetében (2 (203) = 1257, p < 0,001,
xdf = 6,19; RMSEA = 0,124; 0,118 < 90%
CI < 0,131; SRMR = 0,115; CFI = 0,658;
TLI = 0,611). A modifikacios indexek atte-
kintése alapjan a faktorszerkezet modo-
sitdsa és a tételek szamanak csokkentése
mellett dontottiink, azon itemek eltavolita-
saval, amelyek esetében erds toltést talal-
tunk mas faktorokra. A modell illeszkedés-
mutatoiban jelentds javulast értiink el 6t
tétel torlésével (y* (109) =206, p <0,001; y*/
df=1,84; RMSEA = 0,0514; 0,0405 < 90%
CI £0,0620; SRMR = 0,0418; CFI = 0,964;
TLI = 0,955; 1. tabldzaf).

Az Eroforrasok Skala esetében az
elemzések az alskalak tobbsége kapcsan
megerdsitették a felnétt-teszt alapjan
kialakitott, eldézetesen feltételezett struk-
tarat. Egyediil az els§ alskdla esetében
mutatkozott eltérés az elméleti megko-
zelités alapjan létrehozott szerkezethez
képest. A kérd6iv szerkesztésekor ugy
gondoltuk, hogy az Informacié az Elva-
rasokrol és a Tanari Tdmogatas Faktorok
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egyértelmiien  elkiilonitheték.  Azon-
ban az elemzés ramutatott arra, hogy
a diakok valaszai alapjan ezek nem valnak
el egymastol. Vélhetden azért van ez
igy, mert az tanulmanyokhoz kapcsolo-
d6 informécidk és elvarasok alapveto-
tll fejez6dnek ki, igy a tanar személyétol
nem elvalaszthatok. A fennmarad6 négy

alskala esetében az eldzetesen feltételezett
elrendez6dést mutattak a tételek: a maso-
dik alskala a Visszajelzések, mig a har-
madik alskala a Sziiléi Tamogatas téte-
leket tartalmazza. A negyedik alskalat
a Személyes Fejlddés Lehetdsége tételek
alkotjak, mig az 6todik alskalaba a Kont-
roll itemei keriiltek. A végleges kérddiv
tételeit az 1. melléklet tartalmazza.

1. tablazat. A meger6sitd faktorelemzés illeszkedésmutatoi

a Kovetelmények—Eréforrasok Kérddiv szerkezetének esetében

Kovetelmények Eréforrasok é:tl:':;f::(:I?lézzn];l:z::(lsel:lg;;)
x 160 206 -
)4 < 0,001 <0,001 > 0,05
xdf 1,93 1,84 <3
RMSEA 0,0523 0,0514
<0,05
RMSEA 90% CI | 0,04 <CI<0,0645 | 0,0405<CI<0,0620
CFI 0,967 0,964 >0,95
TLI 0,958 0,954 > 0,95
SRMR 0,0464 0,0418 <0,09

Kovetkezd 1épésként a két skala faktorai-
nak belsé megbizhatésagat ellendriz-
tik. A kovetelmények esetében kivalo
megbizhatosdgot mutatott a Mentalis
munkamod Faktor (Cronbach-a = 0,879).
a Konfliktus Diakokkal Faktor (Cron-
bach-a = 0,842) és a Konfliktus Tana-
rokkal Faktor is (Cronbach-a = 0,815).
emellett j6 megbizhatosaggal jellemezhe-
té a Teljesitménykényszer Faktor (Cron-
bach-a = 0,771). Az Eréforrasok Skalan
beliil kival6 belsé6 megbizhatdsagot muta-
tott a Visszajelzések (Cronbach-o = 0,916)
¢és az Informacié/Tanari Tamogatas Faktor

(Cronbach-a = 0,842), illetve j6 megbiz-
hatosdgot taldltunk a Sziil6i Tamogatés
(Cronbach-a = 0,802), a Személyes Fejlo-
dés Lehetésége (Cronbach-a = 0,808) ¢és
a Kontroll (Cronbach-a = 0,763) Alskalak
esetében is (2. tablazat).

Az Iskolai Kévetelmény—Eré6forras
Kérdoiv jellemzéi a vizsgalt mintan

Kutatasunkban arra a kérdésre is valaszt
kerestiink, hogy az iskolai kovetelmé-
nyek mely elemét érzik a didkok legsu-
lyosabbnak, ¢és melyek azok, amelyek
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kevésbé jelentdsek. Az ismételt méréses
varianciaanalizis eredménye azt mutat-
ta, hogy az egyes alskalak értékei kozott
statisztikailag szignifikans eltérés van
(F(3;1008) = 176, p < 0,001). A legmaga-
sabb atlagpontszamot a Mentéalis Munka-
moéd Alskalan érték el a diakok, amit
a Teljesitménykényszer Alskala kovet.
A harmadik legmagasabb atlagpontszam
a Konfliktus Tanarokkal Alskala eseté-
ben figyelhetd meg, amelyet a Konflik-

tus Didkokkal Alskala kovet. A Tukey-
féle post hoc proba szerint a Konfliktus
Diakokkal Alskala pontszama szigni-
fikansan alacsonyabb a masik harom
alskalanal (p < 0,001). mig a tobbi alskala
esetében nincs statisztikailag jelentds
kiilonbség az atlagok kozott (p > 0,05).
A részletes statisztikai eredményeket az
2. abra mutatja be. Az alskalak atlagpont-
szadmait és szOrasat a 2. tablazat tartal-
mazza.

=y

w

[ ("]

(=Y

Mentalis Munkamdd  Teljesitménykényszer

Konfliktus Tanarokkal Konfliktus Didkokkal

2. abra. A Kovetelmények Skala faktorainak atlagpontszamai a skalak kozotti kiillonbségek
jelolésével. ***p < 0,001

Az erbforrasok esetében szintén ismé-
telt méréses varianciaanalizist alkalmaz-
tunk az alskalak kozotti kiilonbségek
feltarasara. Az eredmények azt mutat-
jék, hogy az egyes er6forras-jellemzok
eltér6 mértékben vannak jelen a diadkok
életében (F(3;1008) = 176, p < 0,001). Az
eredmények szerint a legmagasabb atlag-
pontszam a Sziiléi Tamogatas Alskalan
volt, amit a Kontroll és a Személyes Fejl6-
dés, valamint az Informacié/Tanari Tamo-

gatas koveti. A legalacsonyabb erdforras-
érték a Visszajelzés Alskalan mutatkozott.
A Tukey-féle post hoc teszt szerint egye-
diil a Személyes Fejlodés és az Informacid/
Tanari Tamogatas Alskalak kozott nincs
szignifikans kiilonbség (p = 0,943). a tobbi
alskalak pontszama kozott statisztikailag
jelentds az eltérés (p < 0,001). A részletes
statisztikai eredményeket a 3. dbra mutatja
be. Az alskalak atlagpontszamait ¢és szora-
sat a 2. tablazat tartalmazza.
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6 4%

Szilék
Tamogatasa

Kontroll

Személyes
Fejlédés

Informacio/Tanéri  Visszajelzés

Tamogatas

3. abra. Az Eréforrasok Skala faktorainak atlagpontszamai a skalak kozotti kiilonbségek
jelolésével. ***p < 0,001

Az iskolai kovetelmények
és eroforrasok kiilonbségei
nemek szerint

Megvizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség az
egyes kovetelmények észlelése és erdfor-
rasok megélése kozott a lanyok és fiuk
csoportjaban. A fliggetlen mintas ¢-probak
eredménye szerint a kdvetelmények eseté-
ben csak a Konfliktus Tanarokkal Alska-
la értékeiben nem volt szignifikans eltérés
a nemek kozott (p = 0,308). A tobbi alska-
lan a lanyok minden estben szignifikan-
san magasabb atlagpontszamot értek el,
mint a fiuk (p < 0,05, lasd 2. tabldzat). Az
er6forrasok tekintetében az Informacio/
Tanari Tdmogatas és a Visszajelzés Alska-
la esetében talaltunk szignifikans kiilonb-
séget a nemek kozott (p < 0,05; lasd 2.
tablazat). Elébbinél a fiak, mig utobbi
esetében a lanyok atlagpontszamai voltak
magasabbak.

Végiil megvizsgaltuk, hogy a kovetelmé-
nyek és eréforrasok aranyait figyelembe véve
milyen leterheltségérték jellemzi a vizsgalt
mintat. A mutatot a korabbi kutatasok eseté-
ben hasznalt modszerrel hoztuk 1étre,
a kovetelmény- és az eréforraspontszamok
kiilonbségeként (Jagodics és Szabo, 2014;
Szabo és Jagodics, 2016). A leterheltség
mutatoértéke a teljes mintan —0,893 (SD =
1,43) volt, ami azt jelenti, hogy inkabb az
er6forrasok tulstlya jellemzd. Mindossze
a didkok 29,4%-anal talaltunk nullanal
magasabb értéket. Az 6 esetiikben mar
a kovetelmények tulstlyarol beszélhetiink.
Ahogy az az egyes alksalak esetén elvégzett
O0sszehasonlitas alapjan varhatd volt,
a fiiggetlen mintds #-proba eredménye
a leterheltség mutato kapcsan is szignifikans
kiilonbséget jelzett a nemek kozott. Eszerint
a lanyokra szignifikansan magasabb leter-
heltség jellemz6, mint a fitkra (¢(304) = 2,69;
p=0,008; lasd 2. tablazat).

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2020, 20(1): 57-81



7

6 Eva

—Dr. SzaB

ona

Szilvia — VARGA Ram

;.

ENASI

Jacopics Balazs — NaGy Katalin — Sz

70

. 9t LIT= | p¥1 nrg . .
800°0=4d - - Sl €68°0— - LEE EEIClIRCI]g |
I+l 6TL°0— | 791 Kug]
. 916°0 STy 44! nrg . .
9990 =d - - vL80 €1y - LEE UJSIZSSQ YOSLLIOJOIH
880 Iy 91 Aug
. €1 LYy 4! nrg . . .
910°0=4 - - STl 9 €9L°0 LEE [o1yuoy|
1T°1 189 91 Aue
. 111 €0°s 4! nrg . . .
spLo=d - - €I°1 S0°s 7080 LEE sgjedowy ], 19[NZ§
91°1 LO'S 91 Aug 2
. 91°C 18°C 44! nrg . . . 5
690°0=4d - - 96°1 183 9160 LEE sozplezssip | =
L8] €Te 91 Aug 2.
. 60°T €Ty a4l ng . . . =
1000 > d _ . 60°T 96°¢ 80 LEE | sgredowg] LiguR] /QoRULIO U]
60T L€ 791 Lue
. 81°1 81y 4! nrg . . .
6s1°0=4d - - 9I°1 €0t 808°0 LEE SIPYIfa sApuazg
11 66°€ 91 Kug]
. 1660 ¥0°¢ 44! nrg . .
100°0>4d - - L86°0 €c - LEE UISIZSSQ NIAUIWI[IIIAQY
$96°0 rr'c 91 Aug
. 8¢°T ol 4! nrg . . .
s00‘0=49 - - LET 6L°€ 1LL°O LEE JazsKuyAugunsafp,
ve'l S6°¢ 791 Lue o
. 9.1 e 4! nrg . . . g
80c0=d - - S9°1 65°¢ S18°0 LEE [exdoaguR], SMIIGUOY |
LST v9°€ 91 Aug] g
n LS LT | vl nid h ) . 2
cr0‘0=4 - - SS°1 (44 £78°0 LEE [epoyeIq snpiguoy | S
1 12°C 91 Aug] =2
ﬁ €1 89°C | vl g . ﬁ . =
S00‘0=4d _ . 6T°1 68°€ 6L8°0 LEE powieyunyA SI[BIUSA
91 I'v 91 Aue
eqo.ad-z SBIQZS depy N 3a10dos) SBIQZS sepy 0-yoequo.I)) N B[BYS[V

Augupaid eqoid-7

SejuIw uaN)A33nJ 0[eSsz1A 12895qUOINY 1110ZOY WU € JAID[I ‘I0JRINW TB1)ZSIIR)S OIII] RUIR[EYS[e AIOPIPY] SeII0JOIg—AUUI[AI0AQY V IDZDIqD) 7




Az iskolai leterheltség és kiégés vizsgalata... 71

Az Iskolai Kévetelmény—Ero6forras
Kérdoiv eredményének osszefiiggése
a diakok kiégésével

Az elbzetes kutatasok alapjan feltételez-
tiik, hogy a kovetelmények és erdforrasok
ellentétes kapcsolatban allnak a kiégéssel.
A valtozok kozotti kapcesolat feltarasahoz
Pearson-féle korrelacioelemzést alkalmaz-
tunk. A probak eredményei megerdsitették
az elozetes feltevéseinket (H1-H3). A kove-
telmény alskalak értékei szignifikans pozitiv
egyiitt jarast mutattak a didkkiégés-pontsza-
mokkal (p <0,001). mig az er6forrasok nega-
tiv kapcsolatban alltak a diakkiégés tiinetei-
vel (p <0,032; 1asd 3. tablazat). Ugyanakkor
fontos kiemelni, hogy a korrelacids egyiitt-

haték mértékében jelentds eltérések talal-
hatdk az egyes kovetelmények és erdforra-
sok esetében. Tobb kovetelmény (mentalis
munkamod; konfliktus tanarokkal, teljesit-
ménykényszer) is kozepesen erds egyiittja-
rast mutatott a kiégés Osszesitett pontszam-
mal, mig a konfliktus didkokkal, valamint
egyes
tamogatasa, kontroll) csak nagyon gyen-
ge mértéki kapcsolatot mutattak a burnout
tiineteivel. Emellett azon tul, hogy a leter-
heltségmutat6 és a diakkiégés kdzott a vart
irAnyu egyiitt jaras talalhatd, az eldfeltevé-
seknek megfeleléen a leterheltségmutatd
kapcsolata a didkok kiégésével erdsebbnek
bizonyult, mint dnmagukban az eréforraso-
ké vagy a kovetelményeké (3. tabldizat).

er6forrasok (visszajelzés; sziilok

3. tablazat. A Kovetelmény—Erdforras Kérdoiv alskalainak korrelacios egytitthatoi mas valtozokkal.
*p <0,05, **p < 0,001

Diakkiégés kll‘:;ze‘il:l';s Cinizmus Alka';,';‘;tél:“s{‘g'
¢ | Mentalis Munkaméd 0,665** 0,554%* 0,547** 0,582%*
\% Konfliktus Diakokkal 0,237** 0,157* 0,213%* 0,233**
% Konfliktus Tanarokkal 0,471%* 0,366** 0,442%** 0,357**
:g Teljesitménykényszer 0,614** 0,577** 0,429%*%* 0,568**
< Kovetelmények osszesen 0,676** 0,555%* 0,557** 0,601**
Személyes Fejlodés —0,397%* —0,281%* —0,450%* —0,217**
2 IT';fI‘r’er';‘:tc;:/ Tandri —0,348%* | —0268%* | —0,349% —0,233%*
"é Visszajelzés -0,117* -0,167* 0,076 —-0,038
% Sziiléi Tamogatas —0,251%* —0,246%* —0,193** —0,189%*
= Kontroll —0,262%* —0,298** —0,189%* —-0,163*
Eréforrasok osszesen —0,391** —0,362%** —0,356** —0,236**
Leterheltség 0,713%* 0,610%* 0,607** 0,566**

Végiil kutatasunkban valaszt kerestiink arra
a kérdésre, hogy a Kovetelmény—Er6forras
Modell egyes alskalainak mekkora predik-
ciés ereje van a didkkiégés variancidja-

nak bejoslasara. Hierarchikus regresszio-
elemzéssel vizsgaltuk meg a valtozok
kapcsolatait. Filiggé valtozoként a diakki-
égés Osszesitett pontszamot hasznaltuk, mig
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a fiiggetlen valtozokat els6 1épésben a kove-
telmények, masodik Iépésben az eréforrasok
alkottak. A teljes modell dsszesen a diak-
kiégés wvariancigjanak 61,6%-at magya-
razza. Az eredmények szerint a kovetel-
mények (F(5,327) = 106,6; p < 0,001) és
az er6forrasok (F(9,327) = 58,2; p < 0,001)
kiilon-kiilon is szignifikans magyarazo
erdvel birnak a diakkiégésre, bar dnma-
gaban nem minden alskala jarul hozza
statisztikailag jelentds mértékben a mo-
dellhez.

Ezt kovetden megvizsgaltuk, hogy
a kovetelmények és erdforrasok kiilonbsé-
geként létrehozott leterheltség pontszama
6nmagaban milyen mértékben képes bejo-
solni a didkkiégés varianciajat. A linedris
regresszidelemzés eredménye szerint a leter-
heltség jelentds prediktiv erével bir a didk-
kiégésre (F(1,335) = 346; p < 0,001). a fiiggd
valtoz6 variancidjanak 50,8%-at képes ma-
gyarazni. A regresszidelemzésekkel kapcso-
latos eredmények részletes statisztikai muta-
toit a 4. tabldzatban tiintettiik fel.

4. tablazat. A hierarchikus regresszioelemzés eredménye.

A modell fiiggd valtozoja a didkkiégés pontszama volt. *p < 0,05, ** p < 0,001

1. modell p R2 F

1. lépés 0,562 106,6%*

Mentalis Munkamod 0,388**

Konfliktus Diakokkal 0,051

Konfliktus Tanarokkal 0,078*

Teljesitménykényszer 0,245%*

2. lépés 0,616 58,2%*

Személyes Fejlodés —0,198%*

Informacié/Tanari Tamogatas 0,063

Visszajelzés -0,021

Sziil6i Tamogatas —-0,119%

Kontroll —0,045

2. modell

Leterheltség 0,713%%* 0,508 346%**
D1szKuUSSz10 hasznalt munkahelyi Kovetelmény—Ero-

A jelen kutatds célja a Kovetelmény—FEro-
forras Modell alkalmazéasa volt iskolai
viszonyok kozott. A modell kiprobalasat
a diakok korében amiatt tartottuk fontos-
nak, hogy felmérjiik a tanuldkat éré pszi-
chologiai jellegli leterheltséget. A felndt-
teket érintd vizsgalatoknal széles korben

forras Modell (Demerouti és mtsai, 2001)
alapjain létrehozott kérdéiv az eredmé-
nyek alapjan szerkezetét tekintve stabil és
megbizhatd mérdeszkoz, amely az elze-
tesen feltételezett Osszefliggéseket mutat-
ta a diakkiégés tiineteivel. Ugyanakkor
a kérdoiv osszeallitasakor létrehozott struk-
tirahoz képest tobb valtoztatast is sziiksé-
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gess¢ tettek a megerdsitd faktorelemzés
eredményei.

A Kovetelmények Skala tételeit a korab-
ban pedagogusoknal hasznalt Munkahelyi
Kovetelmény—Eréforras Kérdoiv (Jagodics
és Szabo, 2014; Szabd és Jagodics, 2016)
alapjan négy alskala mentén terveztiik meg.
Az elemzések azonban ramutattak arra,
hogy a munkamodra €és a mentalis megter-
helésre vonatkozo tételek nem kiiloniilnek
el egymastol. Ez arra utal, hogy a didkok
egyetlen leterheld tényezdként észlelik az
iskolai feladatok jellegét és mennyiségét,
valamint azt, hogy mennyi id6 és energia-
raforditast igényel résziikrél a teljesitésiik.
Ezért a késébbi vizsgalatokra vonatkozo-
an a Mentalis Megterhelés Faktor elneve-
zést javasoljuk a felsorolt tényezdk lefedé-
sére a kovetelmények kozott.

Emellett a kovetelmények esetében az
interperszonalis konfliktusok és az érzel-
mi megterhelés szintén nem kiiloniltek
el teljesen. A faktorelemzés alapjan ugy
tiinik, hogy a didkok szdmara elsdsorban
a tanarokkal kialakult konfliktusok alkotjak
az emocionalis megterhelés egyik fontos
komponensét, mig a tobbi tanuloval valo
viszonyban megtapasztalt konfliktusok
jelentik a masik 1ényeges tényez6t. A két
tipusu konfliktusforras elkiilonitése amiatt
fontos, mert a tarsas problémahelyzetek
megoldasaval kapcsolatos kutatasok hang-
sulyozzak a serdiildkorban a kortarsakkal
kapcsolatos konfliktusok kdzponti szere-
pét (Kasik és mtsai, 2019). Ugyanakkor az
eredmények jelzik, hogy a jov6ben a peda-
gogusokkal kapcsolatban megélt nézetelté-
rések, érzelmileg megterheld kapcsolatok
vizsgalata is fontos lehet.

A Konfliktus Didkokkal Alskala esetén
a tobbi faktorhoz viszonyitva alacsony
volt a kiégéspontszdmokkal vald korrela-

cio, ezért megvizsgaltuk az adatok elosz-
lasat ennél a valtozonal. Azt talaltuk, hogy
a tobbi alskalahoz viszonyitva sok volt
a kiugroan alacsony érték. Ez magyarazhat-
jaaz alacsony egyiittjarast, de az aranytalan
eloszlas értelmezéséhez nem rendelkeziink
elegendd informacioval. A késdbbiekben
tervezett adatfelvételek vélhetben tisztaz-
hatjak azt a kérdést, hogy ez egy popula-
cioéspecifikus mintazat, avagy altalanos
jellemzdnek tekinthetd.

A kovetelményeken beliill megallapitott
negyedik tényezd a teljesitménykényszer
megélése. A didkok oOraszamainak, felada-
tainak mennyiségét, illetve a szamonkeéré-
sek gyakorisagat tekintve érthetd, hogy
a tanulok leterheltségéhez hozzajarul a telje-
sitményhelyzeteknek valo folyamatos kitett-
ség (Dobozy, 2015; Mayer, 2003).

Az er6forrasok oldalan a korabbi tapasz-
talatok és az elméleti keret alapjan feltéte-
lezettnek megfeleléen alakult az alskalak
szerkezete. Egyetlen esetben, a tanaroktol
érkez6 tdmogatés, illetve az iskolai elva-
rasokkal kapcsolatos informaciok egyér-
telmtisége esetében volt sziikség eredetileg
kiilonbozonek tekintett tényezok Osszevo-
nasara. Azonban ugy tiinik, hogy a diakok
szamara a pedagoégusok iranyabol érkezd
segitség, akar kozvetlen tdmogatas szemé-
lyes problémak esetében, akar az isko-
lai feladatokkal, elvarasokkal kapcsolatos
részletek tisztazasa hasonldé megitélés ala
esik.

Az er6forrasokon belill fennmarado
négy faktor az elméleti keret és a kutatasi
elézmények alapjan kialakitott szerkezet-
nek megfeleléen jott létre. A Visszajelzés
Faktor felhivja a figyelmet arra, hogy
a kizarolag jegyekkel és pontszamokkal
torténd értékelés nem ad elegendd infor-
macidt a teljesitmény redlis megitéléséhez.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2020, 20(1): 57-81
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A didkoknak sziiksége van arra, hogy
pedagogusaik, részletesen és specifikusan
egyénre szoloan reflektaljanak munkajuk-
ra, fejlddésiikre. A hasonlo jellegii, elsé-
sorban szobeli visszajelzések a kutata-
sok szerint pozitiv kapcsolatban allnak
a tanulok elkotelezodésével, motivacidja-
val és erOfeszitéseik mértékével (Hattie és
Timperley, 2007).

A Sziiléi Tamogatas elnevezésu faktor
jelzi, hogy a didkoknak fontos az iskolan
kiviilrdl érkez0 tarsas tdmogatas és a bizton-
sag megtapasztalasa a csaladi kornyezet-
ben. Ez kiilondsen igaz lehet az altalanos
iskolas korosztalyra, ahol a didkoknak még
sziiksége lehet konkrét segitségre, tanacs-
ra és Utmutatasra az iskolai teljesitmény-
nyel, dontésekkel, konfliktusok rendezésé-
vel kapcsolatban.

Az er6forrasok kozott a kontrollérzet-
hez f(iz6do faktor egyértelmii elkiiloniilése
a korabbi kutatasokhoz hasonloéan bizonyit-
ja, hogy az autonémia, a dontési szabad-
sag és a feladatok megvaltoztathatosaga
korosztalytdl és a munka jellegétdl fligget-
leniil fontos az emberek pszichologiai jolléte
szempontjabol. A kontrollnak a munkahe-
lyi eréforrasokkal kapcsolatos vizsgalatok-
ban is fontos szerepe van. Karasek (1979)
eredeti  kovetelmény-kontroll modelljé-
ben, illetve a késObbi hasonld iranyu kuta-
tasokban is kiemelik ezt az er6forrast, ami
képes biztositani a dontési szabadsagot és
az énhatékonysag-¢érzés erdsitését (Kain és
Jex, 2010; Karasek, 1979).

Mindemellett a személyes fejlodés lehe-
toségének megélése is lényeges, kornyezet-
tol fiiggetlen er6forrasnak tiinik a kutatasi
eredmények alapjan. Tanulasi kdrnyezetben
els@sorban amiatt lehet 1ényeges szerepe
annak, hogy a didkok érzékeljék sajat telje-
sitménytiik pozitiv valtozasat, illetve a célja-

ik elérése érdekében tett 1épéseket, mert
a kiégés tiineteinek két eleme (alkalmatlan-
sagérzes és cinizmus) is kapcsolodik ehhez
a teriilethez. Ezért kulcsfontossagu segiteni
a didkokat abban, hogy sajat jovoképiik és
céljaik szempontjabol relevans teriileteken
fejlodést éljenek meg, mert ezzel az iskolai
elkotelezodés és a tanulds iranti motivacid
is megerdsithetd

A vizsgalt mintan a kovetelmények
kozott szinte teljesen megegyezett a Menta-
lis Munkamodd, a Konfliktus Tanarokkal
¢és a Teljesitménykényszer Alskalak atlag-
pontszama. Ez jelezheti az iskolaban tobb
teriileten is hasonldo mértékben jelentkez-
nek a pszichologiai megterhelés kiilonbo-
76 formai, habar egyéni szinten bizonya-
ra jelentds eltérések lehetnek abban, hogy
a didkok milyen teriileteken érzik legerd-
sebbnek a kovetelményeket. Ezt erdsitik
meg az alskalak esetében tapasztalt magas
szorasértékek is. Mindemellett a Konfliktus
Diakokkal alskala alacsonyabb atlagpont-
szama arra utal, hogy nem az élesen kiraj-
zol6do ellentétek, hanem a hosszabb ideig
tartd, alacsonyabb intenzitas negativ érzé-
sek fligghetnek 0ssze a kiégéssel és motiva-
latlansaggal. Ezt a magyarazatot tamasztja
ala, hogy kovetelmények koziil a Konflik-
tus Diakokkal alskéla esetében volt a legala-
csonyabb a kiégéspontszammal val6 Ossze-
fliggés, mig a masik harom teriilet esetében
hasonlé mértékii, kézepesen erés dsszefiig-
gést talaltunk. Emellett a kovetelmények
oldalardl a Konfliktus Didkokkal alskala
volt az egyetlen, amely a regresszids modell-
ben koézvetleniil nem kapcsolodott szignifi-
kansan a diakkiégéshez.

Az erdforrasok esetében a sziilok tamo-
gatasa bizonyult a leginkabb hangstlyosnak
érzékelt tényezének az atlagpontszamok
alapjan. Ebben az esetben sem feledkez-
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hetiink meg a szoérasértékekrol, mégis azt
mondhatjuk, hogy a didkok érzik a sziileik
pozitiv hozzaallasat. Ebben az életkorban
még valosziniileg nagy jelentéséget is tulaj-
donitanak a sziil6i tamogatasnak. Ebben
szerepe lehet annak, hogy a csaldd tamo-
gatasa az iskolatol idoben és térben fiigget-
lenebb tényezd, igy a didkok kdnnyeb-
ben kiilonitik el az oktatasi intézményben
tapasztaltaktol. Habar a sziilok tamogatasa
csak gyenge mértékli negativ egyiittjarast
mutatott a korrelacidelemzés alapjan a didk-
kiégéssel, a regresszios modellben a szemé-
lyes fejlodés mellett ez volt az egyetlen
erdforras, amely szignifikans bejoslo erdvel
kapcsolodott a fliggd valtozohoz.

Az er6forrasok koziil a tanaroktol kapott
Visszajelzések Alskalan kaptuk a legala-
csonyabb pontszdmot, ami arra is utalhat,
hogy a diakok viszonylag ritkan talalkoz-
nak ezzel az iskolaban. Ez egyrészt magya-
razhaté lehet a nagy osztalylétszamokkal,
ami korlatozza a pedagogusok lehetdsé-
geit. Ugyanakkor az is elképzelhetd, hogy
a pedagodgiai gyakorlatban kevésbé isme-
rik fel a szobeli visszajelzések pozitiv hata-
sat, mert elsGsorban hosszl tavon lehetnek
képesek befolyasolni a didkok viselkedé-
sét. Figyelemre méltd volt azonban, hogy
a visszajelzések esetében talaltuk a legma-
gasabb szordsértékeket. Ez azt jelzi, hogy
a diakok valtozatos mértékben tapasztaljak
meg a pedagdgusok hasonlo jellegii értéke-
1ését. Ez a kovetkeztetés egybevag Cham-
bers Schuldt (2019) eredményeivel, aki
vizsgalatai soran azt talalta, hogy az egyes
diakok nem egyenlé mértékben részesiilnek
a pedagogusok szdbeli visszajelzéseibdl.

A leterheltségmutato, vagyis a kdvetelmé-
nyek és erdforrasok aranya alapjan a diakok
kozel 30%-a keriilt a kdvetelménytulsuly-
lyal jellemezhetd tartomanyba. Eszerint 6k

alkotjak a tanuloknak azt a csoportjat, akik
a leginkabb veszélyeztetettek a kiégés kiala-
kulasa szempontjabol, hiszen a leterheltség
¢és a diak kiegés kozott kdzepesen erds korre-
lacio talalhatd. Mindemellett a leterheltség-
pontszdm Onmagaban is jelentds prediktiv
erdvel bir a didkkiégés-pontszam bejoslasa-
ra. A Kovetelmény—Er6forras Kérdoiv alkal-
mazasanak egyik fo teriilete lehet az iskolai
osztalyok szlirése, mert a diakkiégéssel valo
kapcsolat miatt fontos eszkoze lehet a riziko-
csoportok feltérképezésének.

Az eredmények alapjan kiilonbségeket
talaltunk a lanyok és a fitk kdzott. A lanyok
tobb kovetelmények alskalan is magasabb
pontszamot értek el, és ennek megfelelden
a leterheltség mutatoban is az 6 atlagpont-
szamuk volt magasabb. Ez a kiilonbség
részben magyardzhatd azzal, hogy szdmos
nemzetkdzi kutatds arrél szamol be, hogy
a kiégés gyakorisagat illetéen lanyok-
nal gyakrabban alakulnak ki és a sulyo-
sabbak a tiinetek (Herrmann és mtsai,
2019; Salmela-Aro és Tynkkynen, 2012).
Ennek a hatterében feltehetdleg az all, hogy
a lanyok ebben az életkorban fontosabb-
nak tartjak az iskolai elvarasok teljesitését,
emiatt nagyobb szorongast €lnek at a telje-
sitményhelyzetekben (Hill és mtsai, 2016).
Habar jelen kutatasban csak tendencia szin-
ten jelent meg az a kiilonbség, a kovetelmé-
nyek és eréforrasok megitélésében talalhatod
eltérések részben magyarazhatjak a nemek
kozotti differenciat.

Limitaciok és tovabbfejlesztési
lehetéségek

Kutatasunk elsddleges limitacidjat az
elemszam jelenti, amely bar alkalmas volt
a kérd6iv szerkezetével kapcsolatos kérdé-
sek tisztdzasara, mégis bdvitésre szorul
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a Kovetelmény—Er6forras Modell szélesebb
kord iskolai felhasznalasanak biztositasa
érdekében. Emellett fontos kiemelni, hogy
a minta homogén életkori csoportot, 7-8.
osztalyos altalanos iskolas diakokat tartal-
mazott. Emiatt fontos szélesebb korben,
kozépiskoldsok és a késobbiekben egye-
temi hallgatokbol all6 mintan is tesztelni
a Kovetelmény—Erdforras Modell tényezo-
it. Ez egyben tovabbi kutatasi lehetdséget is
jelent, hiszen elképzelhetd, hogy mas okta-
tasi kornyezetben eltérd kovetelmények és
er6forrasok bizonyulnak hangsulyosnak,
akar a kortilmények miatt, akar az életko-
11 sajatossagoknak kdszonhetden.

A késdbbiekben emellett Iényeges lehet
annak feltarasa, hogy hasonldé kornyezet-
ben miként észlelik az erdforrdsokat és
kovetelményeket a didkok. Ezek a vizsga-
lati irdnyok segithetnek megérteni, hogy
egy—egy iskolan vagy akar osztalyon beliil
hogyan alakulnak ki eltérések a didkok
pontszamait illetden. Ebben részben sze-
mélyiségjegyek, madsrészt olyan tanuldsi
er6forrasok lehetnek magyarazé ténye-

z0k, mint a hatékony megkiizdési modok,
az énhatékonysag vagy a reziliencia (Koro-
di és Szabd, in press). A kérdés feltarashoz
hasznosak lehetnek a latensprofil-elemzé-
sen alapuld moédszerek, amelyek segithet-
nek differencidlni és jellemz6 mintazatokat
feltarni a hasonlé koriilmények kozott elté-
r6 pontszamokat elér6 didkok kozott.

Kovetkeztetések

Kutatasunk 0Osszességében megerdsitet-
te mind az Iskolai Kovetelmény—Erdforras
Kérddiv belsé szerkezetének megbizhato-
sagat, mind pedig a kapcsolatat a diakkié-
gés tiineteivel. A kérdoiv alskalai a kovetel-
mények és az er6forrasok széles spektrumat
fedik le, amely alkalmassd teszi a méro-
eszkozt arra, hogy akar egyéni esetekben
is hasznalhato legyen problémafeltarasra.
Ugy véljiik, hogy a méréeszkoz mas kérdo-
ivekkel kiegészitve hasznos eszkoz lehet az
iskolapszichologiai gyakorlatban, valamint
a didkkiégés jelenségének mélyebb megér-
tését célzo kutatdsokban is.

SUMMARY

EXAMINING THE WORKLOAD AND BURNOUT OF HUNGARIAN PRIMARY SCHOOL STUDENTS
USING THE DEMAND—R ESOURCE MODEL

Background and aims: Besides exploring burnout syndrome in occupational environment,
it is more and more important to research it among students, mainly because of the high
prevalence of the symptoms and their significant linkage to mental problems. The goal of
our study was to apply the widely used Job Demand—Resource Model (Demerouti et al.,
2001) to school environment, and to create and test a measurement tool, which can be used
among primary school students.

Method: Hungarian primary school students (N = 337, mean age = 13.8 years) participated
in the study, which used an online-survey method. In addition to testing the structure and
reliability of the School Demand—Resource Questionnaire, its relationship with student
burnout and demographic variables was also explored.
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Results: Confirmatory Factor Analysis revealed a structure in correspondence to the
theoretical background. Four different types of demands and five resources were identified.
The scales showed good reliability based on the Cronbach-a values. There are significant
differences between girls and boys on the demand and resource scales. Student burnout is
linked positively to demands, and negatively to resources. The scales can explain 61% of the
variance of burnout scores.

Discussion: Based on the results the 33-item questionnaire, it proved to be a useful
measurement tool in school context, either in exploratory research or in the practice of
school psychology.

Keywords: student burnout, school demand, school resource, workload
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1. melléklet

MELLEKLETEK

. Az Iskolai Kovetelmény—Er6forras Kérdoiv altalanos iskolas mintan tesztelt

végleges szerkezete

Eroforrasok

Tanari
Tamogatas

. Amikor nehézségekkel keriilok szembe, szamithatok a tanaraim segitségére.

. Ha sziikségesnek érzem, kérhetek segitséget az osztalyfonokomtol.

. A legtobb tanaromhoz nyugodtan fordulhatok, ha problémam van.

. A tandraim mindent elmagyaraznak, ez segit a tanulasban.

. A tanorakon lehet6ségem van kérdezni a tanartol, ha nem értek valamit.

Vissza-

jelzés

. A tanaraim el szoktak mondani, hogy mit gondolnak a teljesitményemrol.

. Az iskolaban egyértelmli szamomra, hogy jol tanulok-e vagy sem.

. A tanaraim értékelése segiti a fejlddésemet.

Sziiloi

N e IR I e N O T N S S

. A sziileim tdAmogatnak az iskolai munkéaban.

—_
=]

. Ha a suliban gondjaim vannak, a sziileim segitenek megoldani.

—
—

. Mindent elmondhatok a sziileimnek.

Személyes

Fejlodés | Tamogatas

—_
N

. Az iskolaban 1j, érdekes dolgokat tanulhatok.

—_
W

. Az iskola lehetéséget biztosit arra, hogy fejlédjek.

[
S

. Az iskola segit, hogy elérjem sajat céljaimat.

Kontroll

—_
W

. Amikor tanulok eldoénthetem, hogy melyik tantargyra mennyi id6t forditok.

—_
(o))

. A szamomra megfeleld tempoban haladhatok a tanulas soran.

—_
=

. A tanulas soran eldonthetem, hogyan oldom meg a feladataimat.

Kovetelmények

Mentalis kovetel-

mények

. Egyszerre nagyon sok iskolai feladatot kell elvégeznem.

. Altalaban sok eréfeszitésembe keriil, hogy minden éramra felkésziiljek.

. Sok energiamba keriil, hogy teljesitsem az iskolai feladataimat.

. Nehéz megfelelnem az iskolai elvarasoknak.

. A délutani tanulas nagyon faraszt6 szamomra.

Konfliktus

Diakokkal

. Sok olyan osztalytarsam van, akivel nem jovok ki jol.

. Idegesit a zaj az iskolaban.

. Az iskolaban gyakran kell olyanokkal egyiitt dolgoznom, akiket nem kedvelek.

O || QN[N | |[W[N|[—

. Gyakran keveredek konfliktusba masokkal a suliban.

—_
=]

. Van olyan didk a suliban, aki bantoan viselkedik velem (cikiz, beszol stb.).

Konflik-

tus Tana-

rokkal

Ju—
ja—

. Vannak olyan tanarok a suliban, akikkel nem jovok ki.

—_
[\

. Van olyan tanar a suliban, aki gyakran igazsagtalanul viselkedik velem.

Teljesit-

mény-
kényszer

—_
W

. Az 6rakon gyakran érzem, hogy fesziilt vagyok valamitdl.

—_
S

. Sokat aggddom a jegyek miatt.

—_
W

. Félek a dolgozatoktol és a feleléstol.
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