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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Kutatasunk célja az otthoni munkavégzés egyénre gyakorolt hata-
sanak vizsgalata volt, amelyben négy tényezd vizsgalatara helyeztiik a hangsulyt. Hirom
pszichologiai alapsziikségletként az autonémiaélményt, a kompetenciaélményt, a kapcsolo-
dasélményt, illetve az intrinzik motivaciot vizsgaltuk.

Modszer: A kutatas soran felhasznalt vizsgalati mintat Martos Tamas, Sallay Viola és Matusz-
ka Balazs Munkahelyijollét-kutatas (Fényszarosi és mtsai, 2018) mintaja biztositotta. A 332 f0s
mintat harom csoportra osztottuk. Az elsé csoportba 76 kitolto tartozik, akik heti 8 vagy annal
tobb orat dolgoznak otthonrdl. A masodik csoport 97 kitolt6bal all, akik heti 8 dranal keveseb-
bet dolgoznak otthonrél. A harmadik csoport 159 kit6lt6bdl allt, akik kizarolag munkahelyiik
telephelyérdl dolgoznak. Az adatok elemzéséhez a Pszichologiai Alapsziikségletek a Munka-
ban és a Munkamotivaciok kérdéiveket hasznaltuk.

Eredmeények: Eredményeink alapjan az otthonrol dolgozé munkavallalok magasabb auto-
némiaélményt, kompetenciaélményt és kapcsolodasi élményt tapasztalnak meg, tovabba
nagyobb intrinzik motivacioval rendelkeznek, mint kizarolag munkahelyiikrél dolgozo
tarsaik.

Kovetkeztetések: Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos kutatasok rendkiviil hasznos
informaciokkal szolgalnak a munkaltatok szamara, hiszen ez a lehetéség mar Gnmagaban
vonzobba tehet egy munkahelyet. Ugyanakkor ez a munkaforma megfelelé szervezettséget
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igényel, amelynek kialakitdsdhoz a témaval foglalkozé tanulméanyok megfeleld alapot bizto-

sitanak.

Kulcsszavak: otthoni munkavégzés, autonomiaélmény, kompetenciaélmény, kapcsolodas-

élmény, intrinzik motivacio

BEVEZETES

Az otthoni munkavégzés (koznyelvben az
angol megfeleld hasznalatos: home office)
az 1970-80-as években jelent meg el6szor
a munkaszervezési formak kozott (Forgécs,
2007). A modern informatikai fejleszté-
sek, gazdasagi folyamatok, multinacionalis
vallalatok térnyerése és az infokommuni-
kacios eszkozokre torténd atallas (Forgacs,
2011) azok a tényezdk, amelyek eldsegitet-
ték kialakulasat. Gyakorlati alkalmazésa
a nyugat-eurdpai és skandinav orszagok-
ban a leginkabb jellemz6. Az alacsonyabb
gazdasagi fejlettségli Kelet- és Dél-Eu-
ropaban, ahova Magyarorszag is tarto-
zik, egyeldore kevésbé elterjedt (Brenke,
2016). A munkavallalok részérél azonban —
a felmérések alapjan — Magyarorszagon is
megndvekedett igény mutatkozik az ottho-
ni munkavégzés bevezetésére (Profession,
2014; Telenor, 2015). A 2020 tavaszan kitort
koronavirus-jarvany vilagszerte felgyorsi-
totta az otthoni munkavégzés térnyerését.
A megndvekedett igény egyre tobb céget
arra sarkall, hogy bevezesse az otthoni
munkavégzést mint lehetséges munkavég-
z¢si format. Ezért rendkiviil fontos vizsgal-
ni, hogy milyen hatéassal lehet ez a munka-
végzési forma az egyénekre. A jelenség
a szakirodalomban népszertii kutatasi téma,
ugyanakkor maig kevés kontrollalt vizsga-
lat foglalkozott vele.

Az autondomiaélmény kérdéskore gyak-
ran vizsgalt jelenség az otthoni munka-
végzéssel kapcsolatos szakirodalomban.

Valdjdban mar maga a lehetdség, hogy
a munkavallalé eldontheti, hogy otthonrol
dolgozik-e vagy sem, ndvelheti az autono-
miaélményt. Tovabba az otthoni munka-
végzés lehetévé teszi, hogy az egyén
onalldan ossza be napi feladatait és hatéko-
nyabban szervezze idobeosztasat. Ahogyan
az a kutatdsi eredmények alapjan latszik,
az otthonrol dolgozé munkavallalok nagy-
szamban nyilatkoznak arrél, hogy foko-
zottabb autonomiat érzékelnek munkavég-
zésiik soran (Hill és mtsai, 2003; Gajendra
¢és Harrion, 2007; Fonner és Roloff, 2010).
Sardeshmukh és munkatarsai (2012) tanul-
manya alapjan, minél tobbet dolgozik vala-
ki otthonroél, annal fokozottabb autonomiat
tapasztal meg munkaja soran. Az autono-
miaérzés meghatdrozo szerepét mutatja,
hogy jotékony hatassal van a munkahelyi
elégedettségre (Jung, 2011), csokkentheti
a munkahelyi stresszt és a vagyat a munka-
helyvaltasra (Gajendra és Harrion, 2007).
Tovabba az autonémiaélmény megtapaszta-
lasdnak hatdsara az otthonrol dolgozé egyé-
nek sikeresebben kezelik a felmertild leter-
heltséget is (Hill és mtsai, 2003). Ezeken
feliil, az alkalmazottak elégedettsége ered-
ményezheti a munkavallalok produktivitas-
és motivaciobeli ndvekedését (Hill s mtsai,
2003).

Szamos cégnél bevett gyakorlat az ottho-
ni munkavégzés alkalmazasa. Ugyanakkor
jellemz6, hogy kizardlag olyan alkalmazot-
tak vehetik ezt igénybe, akik mar korab-
ban bizonyitottak ratermettségiiket és haté-
konysagukat (Gajendra és Harrion, 2007).
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Ok munkaltatojuk szerint megfeleld kompe-
tenciaval rendelkeznek, hogy munkajukat
otthonrol is el tudjak végezni. Tehat az, hogy
a munkavallald dolgozhat-e az otthonabol,
valdjaban bizalmi kérdés. Ha a munkal-
tatd lehetové teszi az alkalmazottainak,
hogy otthonrol dolgozzanak, bizik munka-
helyi kompetencidjukban. Mindazonaltal
a munkahelyi kompetenciaélménye rend-
kiviil osszetett, és ennck megtapasztalasa-
ban a motivacionak és a produktivitasnak
is szerepe van. Hill €s munkatarsai (2003)
bizonyitottdk az otthonrdl dolgozd egyé-
nek produktivitas és motivacidbeli noveke-
dését az otthonrol egyaltalan nem dolgozo
munkavallalokkal szemben.

Azon munkavallalok szamara, akik
minden nap bejarnak a munkahelyiikre,
a munkahelyi emberi kapcsolatok alapveto-
ek. Az emlitett kapcsolatok igazan fontosak
az alkalmazottak szamara, hiszen a kialaki-
tott szocialis halo lehetéve teszi, hogy olyan
informaciokhoz jussanak hozza, melyek
elésegitik karrierfejlodésiiket (Cooper ¢és
Kurland, 2002). Ezekhez az informaciok-
hoz akar egy munkahelyi pletyka vagy egy
spontan beszélgetés soran is hozzajuthat az
egyén (Kurland és Pelled, 2000). Ugyan-
akkor minél tébbet dolgozik valaki otthon-
rol, anndl nagyobb eséllyel kell szembenéz-
nie az elszigetelodéssel (Sardeshmukh és
mtsai, 2012), amely az emberi kapcsolatai-
nak csaladjara valo redukalodasat jelenthe-
ti. Ez rendkiviil 6sszetett jelenség, mivel az
egyén otthoni kapcsolatai javulnak, hiszen
a home office csdokkenti a munka—magénélet
konfliktust (Hill és mtsai, 2003; Gajendra
¢és Harrion, 2007; Fonner ¢s Roloff, 2010),
ugyanakkor ezzel parhuzamosan a dolgo-
z6 munkahelyi kapcsolatai romlanak, és
kapcsolodasi élmény igénye nem elégiil ki
megfelelden.

A munkahelyi teljesitmény egyik
legfontosabb ismert tényezdje a moti-
vacio, amelyet az otthoni munkavégzés
tekintetében is vizsgaltak. Hill és munka-
tarsai (2003) bizonyitottak, hogy az otthon-
rol dolgozok munkdjanak produktivitdsa
és motivacidja novekedik. Magyarazatuk
szerint ez a munka rugalmas beosztasabol
¢és az észlelt autonomiabol fakadhat (Hill
¢és mtsai, 2003). Ez utdbbi tényezd szerepét
tamogatja Deci és Ryan (1985) ondetermi-
nacids elmélete is, amely kimondja, hogy az
autonomiaélménynek szerepe van az intrin-
zik motivacié szintjében. Tehat az egyén-
nek minél erdsebb autondomiaélményben
van része, annal nagyobb intrinzik motiva-
cioval rendelkezik (Jung, 2011).

A KUTATAS CELKITUZESEI

Kutatasunkban arra a kérdésre keressiik
a valaszt, hogy milyen 0Osszefiiggések
mutathatok ki a munkéban érzékelt intrinzik
motivacio, illetve a pszicholdgiai alapsziik-
ségletek (autondomiaélmény, kompetencia-
¢lmény, kapcsolodasélmény) mértéke, és az
otthoni munkavégzés kozott. Hipotéziseink
a kovetkezok:

HI1: Az otthonrdl dolgozé munkavallalok
er6sebb autondémiaélményt tapasztal-
nak meg, mint azok a munkavallalok,
akik kizarolag munkahelyiikon dolgoz-
nak (Hill és mtsai, 2003; Gajendra ¢és
Harrion, 2007; Fonner és Roloff, 2010;
Sardeshmukh és mtsai, 2012).

Az otthonrél dolgozé munkavalla-
16k jelentésebb kompetenciaélményt
tapasztalnak meg, mint azok a munka-
vallalok, akik kizardlag munkahelyii-
kon dolgoznak (Gajendra és Harrion,
2007).

H2:
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H3: Azok amunkavallalok, akik heti 8 vagy
annal tobb o6raban dolgoznak otthon-
r6l, rosszabb  kapcsolodasélményt
tapasztalnak, mint azok a munkaval-
lalok, akik 8 oranal kevesebbet, vagy
egyaltalan nem dolgoznak otthonrdl
(Sardeshmukh és mtsai, 2012).

H4: Azok amunkavallalok, akik heti 8 vagy
annal tobb o6raban dolgoznak otthon-
rol, nagyobb intrinzik motivacioval
rendelkeznek, mint azok a munkaval-
lalok, akik 8 o6rdnal kevesebbet vagy
egyaltalin nem dolgoznak otthonrdl
(Deci és Ryan, 1985; Jung, 2011).

MODSZEREK
Résztvevok

A vizsgalat mintajat a Munkahelyijol-
lét-kutatdas cimi kutatasi program biztosi-
totta (Fényszarosi és mtsai, 2018). A kuta-
tas mintéjat a nagy kutatési projekt 2018-as
tavaszi adatfelvételi hullama jelentette. Az
online adatfelvétel keretében 371 {6 to6ltot-
te ki a kérddivet, amelybdl levalogattuk
a home office-ban dolgozé munkavalla-
16k adatait. Az igy keletkezett minta 9ssze-
sen 173 {6 adatait tartalmazta, amelyhez
randomizalt modon kontrollmintaként leva-
logattunk 159 valaszadét, akik kizardlag
a munkahelyiikrél dolgoztak. Igy 6ssze-
sen 39 f6t kizartunk a kutatasbol a munka-
viszonyuk jellege miatt, a jelenleg tanulo/
diakmunkéban dolgozd, illetve a hianyos
kitoltést produkald valaszaddkat. A kuta-
tashoz 3 csoportot alkottunk. Az otthon-
rol dolgozé munkavallalok differenciala-
sa érdekében két csoportot hoztunk létre.
A munkavallalok és a munkaltatok szamos
pozitiv hatdsat ismerik el a heti egy napos

otthoni munkavégzésnek (Profession, 2014)
igy a csoportokat az otthoni munkavégzés
gyakorisaga alapjan hoztuk létre (Gajend-
ran és Harrison, 2007). Az els6 csoportba
76 kitoltd tartozott, akik heti 8 vagy annal
tobb o6rat dolgoznak otthonrél. A mésodik
csoport 97 kitoltébol allt, akik dolgoznak
otthonrodl, viszont heti 8 6ranal kevesebbet.
A harmadik csoport a kontrollcsoport volt
159 kitoltével, akik kizarélag munkaltato-
juk telephelyén dolgoznak. A minta atlagé-
letkora 35,53 év volt (szérés: 10,67), a kitol-
ték koziil 135 £6 volt férfi és 197 6 nd.
A vizsgalati személyeket elozetesen tajé-
koztattak a vizsgalatrdl, a rajuk vonatkozo
informaciokrol, anonimitasrél. A vizsgala-
tot az etikai szabalyokat szem el6tt tartva
és a ra vonatkozo, 2016/088 szamu EFKEB
engedély (A munkahelyi tarsas klima,
személyes célok és jollét c. kutatas) birtoka-
ban vettiik fel.

Méroeszkozok

A kutatashoz a Munkahelyijollét-kutatas
kérddivcsomagjabdl, amely 90 kérdést
tartalmazott, 2 kérddivet alkalmaztunk.
Els6ként a Pszichologiai Alapsziikségletek
a Munkaban (La Guardia és mtsai, 2000)
standardizalt kérd6iv Martos Tamas altal
magyarra forditott valtozatat hasznaltuk.
A 9 tételes kérddiv harom alskalat tartal-
maz: az Autondomiaélmény Megtapaszta-
lasa a Munkaban, a Kompetenciaélmény
Megtapasztalasa a Munkaban, valamint
a Kapcsolédasélmény Megtapasztalasa
a Munkéban Alskaldkat. Minden faktor-
hoz 3 tétel tartozik, melyeket 7 foku
Likert-skalan kellett értékelnie a Kkitdl-
tonek.

A masodik kérdéiv a Munkamotivaciok
Kérddiv (Multidimensional Work Moti-
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vation Scale, MWMS; Gagné ¢és mtsali,
2015). A kérdoiv 19 tételbol all és az
extrinzik motivaciot, az introjicialt moti-
vaciot, az identifikalt motivaciot, az
intrinzik motivacidét és az amotivaciot
méri. Tovabbd az egyes faktorok Ossze-
vetésével mérhetd a tarsas-kiils6 motiva-
cio, az anyagi-kiilsé motivacio, a kontrol-
lalt motivacid, az autondém motivacid és
a kiilsé motivaci6 is. A valaszadas 7 foka
Likert-skalan torténik.

Eljaras

A kérdbivcsomag feltdltése egyetemi szer-
ver igénybevételével zajlott. A kitoltdket
az els6 oldalon tajékoztattuk a vizsgalat
céljarodl, a varhato kitoltési idordl és késob-
bi teendOikroél. Tovabba biztositottuk oket,
hogy a kitdltés teljesen anonim és dnkéntes,
elemzése kizardlag dsszesités alapjan torté-
nik. A kitoltok a ,,Tovabb” gomb megnyo-
masaval beleegyeztek, hogy kitoltésiiket
adatelemzésre hasznaljadk. A kérddivcso-
mag 3 blokkbol allt: Alapadatok, Helyekhez
kapcsolddo érzelmi tapasztalatok a munka-
helyen, és Munkahelyi jollét kérddivei,
utobbi blokkba tartoztak az ebben a kuta-
tasban vizsgalt Pszichologiai Alapsziikség-
letek a Munkaban (La Guardia és mtsali,
2000), és a Munkamotivaciok (Gagné és
mtsai, 2015) kérddivek. A Kkitoltés kortil-
beliil 30-35 percet vett igénybe a vizsgala-
ti személyeknek. Az adatok feldolgozasat

SPSS 22.0 programcsomaggal végeztiik el.
A vizsgalatban alkalmazott skalak belso
megbizhatosagat a Cronbach-alfa-értékek
kiszamitasaval ellendriztiik.

EREDMENYEK

Az alapjan, hogy a kitoltdk hany orat
dolgoznak kiilonb6zd helyszineken, harom
csoportot hoztunk létre (I — heti 8 vagy
annal tobb 6ra home office; 2 — heti 8 6ranal
kevesebb home office; 3 — kizarolag telep-
helyi munkavégzés). Az altalunk megfogal-
mazott hipotézisek teszteléséhez a tovab-
biakban az igy létrehozott valtozokat
hasznaltuk.

A csoportok atlagéletkorat az 1. tabla-

zat szemlélteti. A csoportok kozotti életko-
ri kiilonbség szignifikans (F(2,329) = 7,336,
p <0,001). Ahogyan a tablazat szemlélteti,
a legmagasabb atlagéletkora a heti 8 vagy
annal tobb oOrat home office-ban dolgozd
csoportnak van (szoras 10,57).
A 2. tabldazat mutatja a csoportok résztve-
voinek iskolai végzettség szerinti eloszla-
sat. Ahogyan lathato, a vizsgalt mintaban
a legmagasabb aranyban az egyetemi, f6is-
kolai diploma és magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkez6 egyének talalhatok meg.
Az iskolai végzettségi valtozdja nem bizo-
nyult normal eloszlasinak a Kolmogorov—
Smirnov-vizsgalat alapjan (D(332) = 0,348,
p=0,000).

1. tablazat. A harom csoport atlagéletkora

Heti 8 vagy annal Heti 8 6ranal Kizarélag

tobb 6ra home office | kevesebb home office telephely
Atlagéletkor 38,71 36,56 33,38
Szoras 10,57 10,35 10,49
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2. tablazat. A harom csoport iskolai végezettségének eloszlasa

8 altals Szakiskola, Felséfoku | Egyetemi,
szakmunkas- | - , . | technikum, | foéiskolai e
nos vagy ., . . | Erettségi PP . , | Osszes
Kkevesebb képzo, ipari felsofokt | diploma és
iskola szakképzés | magasabb
Heti 8 vagy
annal tobb ora 0 3 6 3 64 76
home office
Heti 8 6ranal
kevesebb 0 2 18 13 64 97
home office
Kizarolag 1 15 68 19 56 159
telephely

A kutatasban vizsgalt alskalak belsé megbiz-
hatosagat ellendriztiik. Mindharom vizsga-
lati faktor megfeleld belsé konzisztenciaval
rendelkezett (3. tabldzar). A Kompetenciaél-

mény Megtapasztalasa a Munkéaban alska-
la megbizhatdsagi értéke a tobbihez képest
alacsonyabb, mindazonaltal elfogadhat6
bels6 konzisztenciat jelent.

3. tablazat. A Pszichologiai Alapsziikségletek a Munkaban Kérddiv Alskalak
¢és az Intrinzik Motivacio Alskéla belsé megbizhatosagi értékei

(A zargjelben 1év6 szamok a skalak tételszamat jelolik)

Autonémiaélmény | Kompetenciaélmény | Kapcsolédasélmény | Intrinzik
Megtapasztalasa Megtapasztalasa Megtapasztalasa Motivacio
a Munkaban (3) a Munkaban (3) a Munkaban (3) 3)
Cronbach-a 0,823 0,684 0,774 0,924

A konfirmativ faktorelemzést mindkét
mérbéeszkozre elvégeztiik. A Pszichologiai
Alapsziikségletek a Munkaban Kérddiv
faktorstrukturajaban az adatok (a hiba-
tagok kozott két helyen elméletileg igazol-
haté kovariancidkat is megengedve) elfo-
gadhato illeszkedést mutattak az elméleti
modellel (khi-négyzet = 74,7, df = 22;
TLI=0,939; CFI = 0,963; RMSEA = 0,08).
A Munkamotivaciok Kérdoéiv faktorstruk-
tarajaban az adatok (a hibatagok kozott 6t
helyen elméletileg igazolhato kovariancia-
kat is megengedve) ugyancsak elfogadhato
illeszkedést mutattak az elméleti modellel

(khi-négyzet=432,4; df=132; TL1=0,914;
CFI =0,934; RMSEA = 0,078).

Els6 hipotézisiink vizsgalatahoz az
Autonémiaélmény Megtapasztaldsa Alska-
lat, és a 3 valtozot tartalmazd, idéelosz-
las alapjan meghatarozott munkavégzés
helye skalat hasznaltuk. A hipotézist egy
szempontos varianciaanalizissel ellendriz-
tik, amely kimutatta, hogy a kiilonb6z6
munkavégzési formaban dolgozé munka-
vallalok kiilonboznek az autondémiaél-
mény megtapasztalasainak mértékében, az
atlagok nem egyenldk (F(2,329) = 11, 92;
p <0,001). Az 1. dbra szemlélteti az auto-
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némiaélmény megtapasztalasanak atlagér-
tékeit az eltoltdtt munkaorak helye alap-
jén (heti 8 vagy annal tobb ora home office
atlag: 4,93, szoras: 1,32; heti 8 o6ranal keve-
sebb home office atlag: 4,73, sz6ras: 1,46;
kizarolag telephelyi munkavégzés atlag:
4,05, szoras: 1,49). Az otthonrol dolgo-
z6 munkavallalok magasabb autonémiaél-
ményt tapasztalnak meg, mint telephelyrél
dolgozo tarsaik. Az eredményeket tovab-
bi post hoc vizsgalattal (Least Significant

Difference, LSD) elemeztiik. Szignifikans
kiilonbség mutatkozik a heti 8§ vagy annal
tobb orat otthonrol dolgozo munkavallalok,
¢s a kizarolag telephelyrél dolgozé munka-
vallalok kozott (p < 0,001). A két csoport
kozotti  hatdsnagysag kozepesen erds
(Cohen d = 0,63). Az eredmény egyértel-
milen mutatja, hogy azok a munkavallalok,
akik heti 8 vagy annal tobb orat otthonrol
dolgoznak, magasabb autonémiaélményt
tapasztalnak meg.

Atlagértékek

-

Heti 8 vagy annal tébb
ora home office

Heti 8 éranal kevesebb
home office

Kizarolag telephely

1. abra. Autondmiaélmény atlageloszlasa a hetente elt6ltott munkaorak helye alapjan

Masodik hipotézisiink vizsgalatahoz a Kom-
petenciaélmény Megtapasztalasa Alskalat,
¢és a 3 valtozo6t tartalmazo, idGeloszlas alap-
jédn meghatarozott munkavégzés helye skala-
kat hasznaltuk. A hipotézist egyszempon-
tos varianciaanalizissel ellendriztiik, mely
kimutatta, hogy szignifikans kiilonbség
mutatkozik a kompetenciaélmény megta-
pasztalasaban a munkavégzés helye alapjan,
az atlagok nem egyeznek (F(2,329) = 13,16;
p < 0,001). A kompetenciaélmény megta-
pasztalasanak atlagértékeit az eltoltott
munkaorak helye alapjan a 2. abra szemlél-
teti (heti 8 vagy annal tobb ora home office
atlag: 5,12, szoras: 1,15; heti 8 6ranal keve-
sebb home office atlag: 5,09, szoras: 1,18;

kizarélag telephelyi munkavégzés atlag:
4,40, széras: 1,35). Az otthonrdl dolgo-
z6 munkavallalok magasabb kompetencia-
élményt tapasztalnak meg, mint telephelyrol
dolgoz6 tarsaik. Az eredményeket tovabbi,
post hoc vizsgalattal (LSD) elemeztiik. Szig-
nifikans kiilonbség mutatkozik a heti 8 vagy
annal tobb orat otthonrdl dolgozd munka-
vallalok, és a kizarolag telephelyrdl dolgo-
z6 munkavallalok kozott (p < 0,001). Ezt
az eredmény alatamasztotta a két csoport
kozotti hatasnagysag, mely kdzepesen erds
(Cohen d = 0,57). Ez egyértelmilen mutatja,
hogy azok a munkavallalok, akik heti 8 vagy
annal tobb o6rat otthonrdl dolgoznak, maga-
sabb kompetenciaélményt tapasztalnak meg.
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Atlagértékek

Heti 8 vagy annal t6bb
ora home office

Heti 8 6ranal kevesebb
home office

Kizardlag telephely

2. abra. Kompetenciaélmény atlageloszlasa a hetente eltoltdtt munkaorak helye alapjan

Atlagértékek
I

3

Heti 8 vagy annal tébb
6ra home office

Heti 8 dranal kevesebb
home office

Kizarolag telephely

3. abra. Kapcsolodasélmény atlageloszlasa a hetente eltoltott munkadrak helye alapjan
(Az abrakon a hibasavok a szorast jelolik)

Harmadik  hipotézisiink  vizsgalatahoz
a Kapcsolodasélmény Megtapasztalasa
Alskalat, és a 3 valtozot tartalmazo, idoel-
oszlas alapjan meghatarozott munkavég-
zés helye skalakat hasznaltuk. A hipotézist
egy szempontos varianciaanalizissel ellen-
Oriztiikk, amely kimutatta, hogy szignifi-
kans kiilonbség mutatkozik a kapcsolodasi
¢lmény megtapasztalasaban a munkavég-
z¢s helye alapjan, az atlagok nem egyeznek
(F(2,329) = 4,180; p = 0,016). Ugyanak-
kor a hipotézist nem sikeriilt alatdmaszta-

ni, ahogyan a 3. dbra is mutatja. Hiszen az
atlageloszlasok alapjan (heti 8 vagy annal
tobb ora home office atlag: 5,57, szoras:
0,91; heti 8 oranal kevesebb home office
atlag: 5,46, szoras: 0,99; kizarolag telephe-
lyi munkavégzés atlag: 5,19, szoras: 1,09),
aki heti 8 orat vagy annal tobbet dolgozik
otthonrdl, magasabb kapcsolodasi élményt
¢l meg, mint azok, akik 8 6ranal keveseb-
bet vagy egyaltalan nem dolgoznak otthon-
rol. Az eredményeket tovabbi, post hoc
vizsgalattal (LSD) elemeztiik. Szignifikans
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kiilonbség mutatkozik 8 és anndl tobb orat
otthonrol dolgozé és az otthonrol egyalta-
lan nem dolgozo csoport kdzott (p = 0,008),
tovabba a 8 oranal kevesebbet otthon-
ro6l dolgozo és az otthonrdl egyaltalan
nem dolgozé csoportok kozott (p = 0,047).
Ugyanakkor a 8 és annal tobb 6rat otthon-
rol dolgozé és az otthonrdl egyaltalan nem
dolgozé csoport kozotti hatasnagysag
(Cohen d = 0,38) és a 8 oranal kevesebbet
otthonrol dolgozo és az otthonrol egyalta-
lan nem dolgoz6 csoportok kozotti hatés-
nagysag (Cohen d = 0,26) is gyengének
bizonyult. Az eredmények alapjan gyenge
kiilonbség mutatkozik a 3 csoport kapcso-
16dasi élmény tapasztalasaban.

Negyedik hipotézisiink teszteléséhez
az intrinzik motivaciot méro alskala, és
a 3 valtozot tartalmazd, idéeloszlas alap-
jan  meghatarozott munkavégzés helye
skala valtozoit hasznaltuk. A statisztikai
elemzést variancia—kovariancia-analizissel
ellendriztiik, amely kimutatta, hogy szig-
nifikans kiilonbség mutatkozik az intrin-
zik motivacié mértékében a munkavégzési
hely alapjan (#(2,329) = 10,27; p < 0,001).
A 4. abran lathatok az atlagok (heti 8 vagy
annal tobb ora home office atlag: 5,11,

szoras: 1,58; heti 8 6ranal kevesebb home
office atlag: 5,19, szoras: 1,41; kizardlag
telephelyi munkavégzés atlag: 4,10, szoras:
1,75) melyrél leolvashatd, hogy azok
az emberek, akik otthonrél dolgoznak,
nagyobb intrinzik motivéaciéval rendel-
keznek. Az eredményeket post hoc teszt-
tel (LSD) ellendriztiik. A heti 8 orat vagy
annal tobbet otthonrdl dolgozok és a heti
8 oranal kevesebbet dolgozok csoportja
kozott par szazadnyi kiillonbség latszik az
atlageredmények alapjan. Ugyanakkor ez
a kiilonbség nem mutatkozott szignifikans-
nak, amit a két csoport kozotti hatasnagy-
sag (Cohen d = 0,05) is igazolt Azonban
mindkét emlitett csoport (heti 8 vagy annal
tobb orat otthonroél dolgozok: p = 0,002;
heti 8 6ranal kevesebbet otthonroél dolgo-
zok: p < 0,001) és az otthonrol egyaltalan
nem dolgozdok csoportja kodzott szignifi-
kans kiilonbség van. A hatasnagysag tekin-
tetében a 2 otthonrol dolgozo csoport (heti
8 vagy annal tobb orat otthonrdl dolgo-
z0k: Cohen d = 0,61; heti 8 oranal keve-
sebbet otthonrol dolgozok: Cohen d = 0,69)
és az otthonrol egyaltalan nem dolgozok
csoportja kozott kdzepes kiillonbség mutat-
kozik.
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4. abra. Az intrinzik motivacio atlageloszlasa a hetente elt6lt6tt munkaodrak helye alapjan
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Annak érdekében, hogy az eredménye-
ket befolyasolo egyéb tényezokrdl rész-
letesebb képet kaphassunk, a hipotézisek
statisztikai elemzése soran a kovetkezd
valtozokat adtuk meg kovariansnak: nem,
kor, iskolai végzettség illetve, hogy a kitdl-

t6 személy hanyadik munkahelye az aktu-
alis. Ezen valtozok koziil egyediil a kitoltd
neme volt az, amely szignifikans kovari-
ansnak mutatkozott az intrinzik motiva-
cid és a munkavégzési hely interakcidjaban
(F(2,329) = 4,24; p < 0,040).
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5. abra. Az intrinzik motivacio atlageloszlasa a munkavégzés helye és a nem interakcidjaban

Az 5. dabrdn lathaté az intrinzik motiva-
ci6 atlageloszlasa a munkavégzés helye
és a nem interakciojaban (Férfiak — heti
8 vagy annal tobb o6ra home office atlag:
4,57, szoras: 1,51; heti 8 6ranal kevesebb
home office atlag: 5,11, szoras: 1,48; kiza-
rolag telephelyi munkavégzés atlag: 3,86,
szoras: 1,82) (N6k — heti 8 vagy annal
tobb ora home office atlag: 5,35, széras:
1,56; heti 8 oranal kevesebb home office
atlag: 5,23, szoras: 1,38; kizardlag telep-
helyi munkavégzés atlag: 4,31, szoras:
1,55). Az abrarol leolvashato, hogy a nok
magasabb intrinzik motivacioval rendel-
keznek, mint a férfiak mindharom munka-
végzési hely tekintetében. A hatadsnagy-
sag tekintetében a heti 8 vagy annal tobb
orat home officeban dolgoz6 nék és férfi-
ak intrinzik motivacidja kozott kozepes
kiilonbség mutatkozik (Cohen d = 0,51).
A masik két esetet a gyenge hatasnagy-

sag jellemzi (heti 8 6ranal kevesebb home
office: Cohen d = 0,08; kizarélag telephely:
Cohen d = 0,26).

MEGBESZELES

Kutatasunkban azokra a kérdésekre keres-
tiik a valaszt, hogy milyen Osszefiiggések
mutathatok ki a munkaban érzékelt intrin-
zik motivacio illetve a pszichologiai alap-
sziikségletek (autonomiaélmény, kompe-
tenciaélmény, kapcsolodasélmény) mértéke
és az otthoni munkavégzés kozott. Ered-
ményeink kimutattdk, hogy az otthonrol
dolgozé munkavallalok nagyobb intrinzik
motivacioval rendelkeznek, magasabb auto-
némiaélményt, magasabb kompetenciaél-
ményt és magasabb kapcsolodasi élményt
tapasztalnak meg, mint kizarolag telephely-
r6l dolgozo tarsaik.
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Els6 hipotézisiinket, amely azt feltéte-
lezte, hogy az otthonrdl dolgozé munkaval-
lalok magasabb autonéomiaélményt tapasz-
talnak meg, mint azok a munkavallalok,
akik kizarélag munkahelyiikon dolgoznak,
sikeriilt alatdmasztani. Az autondémia foko-
zott jelenléte tobbszorosen visszatérd jelen-
ség az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos
kutatasokban. Tobb kutatas (Hill és mtsai,
2003; Gajendra és Harrion, 2007; Fonner
és Roloff, 2010) is bizonyitotta, hogy az
otthonrdl dolgoz6 munkavallalok foko-
zott autonomiat érzékelnek. Ami legna-
gyobb mértékben eldsegiti az autondmia-
érzést, az a munkaidd rugalmas beosztasa,
¢és az a tény, hogy a munkavallal6 eldonthe-
ti, hogy aznap milyen kdrnyezetben végzi
munkajat. Az otthoni munkavégzés virtua-
lis platformon zajlik. fgy altaldban jo elére,
de legalabbis a kovetkezd munkanap beosz-
tasat mar el6z6 nap elvégzik a munka-
vallalok. Az autondmia érzése rendkiviil
jotékony hatassal van egyéb munkahelyi
pszichoszocidlis tényezdkre is, hiszen nove-
li a munkahelyi elégedettséget (Jung, 2011).

Masodik hipotézisiinket is sikertilt alata-
masztani, amely azt allitotta, hogy azok
a munkavallalok, akik otthonroél dolgoznak
magasabb kompetenciaélményt élnek meg,
mint kizarolag iroddban dolgozoé tarsaik.
A kompetenciaé¢lmény egy olyan teriilet,
amelyet rendkiviil kevesen vizsgaltak eddig
az otthoni munkavégzés fiiggvényben.
Ugyanakkor eredményiinkkel egybecsengd
bizonyitékokat kozolt Gajendra és Harrion
(2007) tanulmanya, akik ravilagitottak
arra, hogy az otthoni munkavégzés valdja-
ban bizalmi kérdés, hiszen napi feliigyeletet
mellézve torténik a munkafeladatok elvég-
zése. A munkavallalonak elézetesen, de
legalabbis az otthoni munkavégzés soran
bizonyitania kell megfelelé kompetencia-

jat és hatékonysagat, amelynek ugyanolyan
szinten kell maradnia akkor is, ha otthonrol
dolgozik. Ebb6l adéddan az otthoni munka-
végzes jutalmazo hatasu lehet, ami tovabb
erésitheti a munkavallaldé kompetencia-
élményét.

Harmadik hipotézisiink azt feltételezte,
hogy azok a munkavallalok, akik heti 8 vagy
annal tobb ordban dolgoznak otthonrol,
alacsonyabb kapcsolodasélményt tapasz-
talnak meg, mint azok a munkavallalok,
akik 8 orandl kevesebbet vagy egyaltalan
nem dolgoznak otthonrdl. Ezt nem sike-
riilt bizonyitani, hiszen eredményeink azt
mutattak, hogy csak minimalis kiilonbség
van a csoportok kapcsolodasi élményében,
ugyanakkor az az otthon dolgozdk java-
ra mutatkozik. Eredményiink ellentmond
annak a tanulménynak, amely szerint azok,
akik sokat dolgoznak otthonrodl, elszigete-
16déssel nézhetnek szembe (Sardeshmukh
¢és mtsai, 2012). Gajendra és Harrion (2007)
tanulmanyoztak a munkahelyi kapcsola-
tokat fénok—alkalmazott és alkalmazott—
alkalmazott szinteken. Eredményeik alap-
jén (Gajendra és Harrion, 2007) az otthoni
munkavégzés valdjaban pozitiv hatéssal
van a fonok-alkalmazott kapcsolatra, tovab-
ba az alkalmazott—alkalmazott kapcsola-
tot nem befolydsolja szignifikdnsan. A jo
fondk—alkalmazott kapcsolat 0sszefiigg az
el6z6 hipotézisiinkben kimutatott fokozott
kompetenciaélmény és bizalom megtapasz-
talasaval, hiszen elengedhetetlen annak
érdekében, hogy valaki otthonrdl végezhes-
se munkajat.

Eredményiinkre tovabbi magyarazat
lehet, hogy azokhoz, akik otthonrél dolgoz-
nak, hatékonyabban jutnak el a fontos
informaciok. Mivel nincsenek az irodaban
minden nap, igy a felesleges informaciot,
amit munkatarsaiktol hallandnak a nap
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folyaman, képesek szinte teljesen kisziir-
ni (Fonner és Roloff, 2010). A legvalo-
szinlibb, hogy a kommunikacié valdban
csokken az otthoni munkavégzés soran az
egyén munkahelyi szocialis haldjan beliil,
ugyanakkor a kommunikacié mindsége
ennek hatdsara nem szenved kart (Meyers
¢és Hearn, 2000). S6t, annak hatékonysa-
ga novekedhet is, hiszen igy az informa-
cié mar a felesleges tartalomtdl megsziirve
érkezik a befogadohoz. Ez eredményezheti
a hasonl6 mindségii kapcsolodasélményt az
otthonrodl dolgoz6é munkavallalok korében,
hiszen els6sorban az érdemi és relevans
informaciokat osztjdk meg. Ugyanakkor
a személyiségvonasok jelentésen megha-
tarozzak azt, hogy kinek milyen magas
a szocialis igénye és azt, hogy az otthoni
munkavégzés soran képes-e ezt kielégite-
ni (Clark és mtsai, 2012). Annak érdekében,
hogy pontosabb eredményt kaphassunk,
fontos lenne a személyiségvonasokat figye-
lembe véve vizsgalni a kapcsolddasi Elmény
megtapasztalasat.

Negyedik hipotézisiink azt feltételez-
te, hogy azok a munkavallalok, akik heti 8
vagy annal tobb oraban dolgoznak otthon-
rol, nagyobb intrinzik motivacioval rendel-
keznek, mint azok a munkavallalok, akik
8 oranal kevesebbet vagy egyaltalan nem
dolgoznak otthonrol. A 2 otthonrdl dolgo-
z6 csoport kozotti atlageredmények alap-
jan nem sikeriilt bizonyitani ezt a hipotézist.
Mindazonaltal ez az otthoni munkavég-
z€s intrinzikmotivacio-ndvelé hatasat nem
cafolta, hiszen szignifikdns kiilonbség a 2
otthonrél dolgozd csoport és a kizardlag
a telephelyrdl dolgozd csoport kozott volt
kimutathato. Ez jelent6sen 6sszefiigg az elsé
hipotézisiink eredményével, miszerint az
otthonrdl dolgozé munkavallalok magasabb
autonomiaélményt élnek meg. Ez tobb elmé-

let szerint 0sszefiigg az intrinzik motivacio-
val (Deci és Ryan, 1985; Hill és mtsai, 2003;
Jung, 2011). Az egyének altal érzékelt auto-
nomia megfeleld magyarazat lehet a maga-
sabb intrinzik motivacio élményére, hiszen
az autonomia lehet az a jutalom, ami 6romet
okoz az egyénnek az otthoni munkavégzés
soran. Azonban ezt az dsszefiiggést minden-
képpen vizsgalni kellene a tovabbiakban.

Lehetséges kovariansként emelkedett ki
a nem az otthoni munkavégzés és az intrin-
zik motivacié Osszefiiggésében. A férfiak
és a nok masként latjak, eltéréen allnak
hozza az otthoni munkavégzéshez (Clark
és mtsai, 2012), ami kiilonbséget ered-
ményezhet az intrinzik motivaciojukban.
A n6i munkavallalok komplex szerepeikbol
adodoan nehezebben kiilonitik el a munka-
jukat a maganéletiikrél (Crosbie és Moore,
2004) ami hatassal lehet az intrinzik moti-
vaciojukra. A kisgyerekes, dolgozé anyu-
kak tapasztaljak meg a legtobb személyes
konfliktust, hiszen nehezen talaljak meg
a munka és a maganélet kozotti egyensulyt
(Crosbie és Moore, 2004). Azonban a férfi-
ak szamara az otthoni munkavégzés nem
okoz szerepkonfuziét (Crosbie és Moore,
2004), igy mar 6nmagaban motivalo hata-
st lehet.

KoNkLUZIO

Kutatasi kérdésiinkre Osszességében azt
a valaszt kaptuk, hogy a pszicholdgiai alap-
sziikségletek megtapasztalasdnak mérté-
ke, illetve az intrinzik motivaci6 szignifi-
kans kiilonbséget mutat az otthonrol és
a kizarolag munkahelyiikon dolgozé egyé-
nek csoportja kozott. Az otthonrol dolgo-
z06 egyéneknél mind a harom alapsziikség-
let (autondémiaélmény, kompetenciaélmény,
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kapcsolodasi élmény) magasabb, illetve
er6sebb intrinzik motivacidjuk van, szem-
ben azokkal az egyénekkel, akik minden
nap bejarnak a munkahelyiikre.

Kutatasunk rendelkezik néhany modszer-
tani korlattal is. A pszichologiai alapsziik-
ségletetek €és az intrinzik motivacio atlagér-
tékei nem normal eloszlasu valtozok voltak.
Ugyanakkor a hozzajuk tartozé hipotézise-
ket egy szempontos varianciaanalizissel és
variancia—kovariancia-analizissel ellendriz-
tik. A mintanagysag ugyanakkor lehetévé
teszi — a centralis hatareloszlas tétele alapjan,
illetve a minta robosztus volta miatt — a para-
metrikus eljarasok hasznalatat (Lumley és
mtsai, 2002). Egy tovabbi korlat, hogy a vizs-
galat keresztmetszeti jellegéb6l adodoan nem
ad lehetdséget ok-okozati kovetkeztetések
levonésara. Tovabbi — példaul longitudina-
lis, kisérleti elrendezésii, nem csupan onbe-
szamolos modszereket alkalmazo — vizsgala-
tok azonban alkalmasak lehetnek a valtozok
kozotti ilyen tipusu Osszefiiggések feltarasa-
rais.

Kutatasunk eredményei lényeges kiin-
dulopontot nytjthatnak tovabbi kutata-
sokhoz az otthoni munkavégzés témaja-
ban. Ugyanakkor érdemes lenne vizsgalni
az autondémiaélmény €s az intrinzik moti-
vacio Osszefiiggéseit, hogy megbizonyo-

sodhassunk arrdl, hogy valéban kimutat-
haté kapcsolat van a két tényezd kozott.
A kompetenciaé¢lmény megtapasztalasa-
ban egyeldre nagyon kevés tanulmany all
rendelkezésre, igy nagyon fontos lenne
ennek a tényezOnek a tovabbi vizsgélata.
Nagyobb mintan, és kifejezetten a kompe-
tencia élményt mérd kérddivvel pontosabb
képet kaphatnank arrol, hogy milyen ténye-
z0k jatszanak szerepet ezen alapsziikséglet
megfeleld kielégitésében.

Tovabba fontos lenne a kapcsoloda-
si élmény vizsgalata a személyiségdimen-
ziokkal Osszefiiggésben, ami jelentOsen
hozzajarulhatna ahhoz, hogy a munkalta-
tok minden alkalmazott szamara személyre
szabott munkavégzési stratégiat dolgozhas-
sanak ki. Ugyanis az otthoni munkavégzés
vizsgalataibol nem csak a tudomdnyos
vildg, de a munkaltatok is komolyan profi-
talhatnak. Szamukra rendkiviil haszno-
sak ezek az eredmények, kiilondsen, ha
adaptalodni szeretnének a munkavallalok
igényeihez, és kialakitani a szamukra idea-
lis kortilményeket. Az otthoni munka-
végzes ¢és annak megfeleld szervezettsége
olyan tényezok, amelyek rendkiviil vonzo-
va tehetik a munkahelyeket, és nagymér-
tékben befolyasolhatjak a munkakeresok
valasztasat.

SUMMARY

THE RELATIONSHIP BETWEEN HOME OFFICE, PSYCHOLOGICAL NEEDS AND MOTIVATION
AT THE WORKPLACE

Background and aims: The aim of our research was to analyze the impact of home office
on individuals by mainly focusing on 4 factors. We examined autonomy, competence and
relatedness as psychological needs, and the fourth factor was intrinsic motivation.

Methods: This research was part of a major research project of Tamas Martos, Viola Sallay
and Balazs Matuszka, called Well-being at the workplace research (Fényszérosi et al, 2018).
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The final analyzed sample comprised of 332 respondents. The participants were divided
into 3 categories: (i) 76 people who worked 8 or more hours weekly in home office; (ii) 97
people who worked less than 8 hours weekly in home office; and (iii) 159 people who worked
exclusively onsite. Data analyses were executed by using the Need Satisfaction Scale in
Work and the Multidimensional Work Motivation Scale.

Results: Our results show that people working in home office experience higher autonomy,
competence and relatedness. Additionally, they own higher intrinsic motivation than people
working exclusively onsite.

Discussion: Research on working in home office provides useful information for the
employers. The opportunity of working from home can attract employees, but it requires
adequate organization, which can be provided based on the results of the relevant studies.
Keywords: home office, autonomy, competence, relatedness, intrinsic motivation
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MELLEKLETEK
A KUTATASBAN ELEMZETT KERDOIVEK

1. melléklet: Pszicholdgiai alapsziikségletek a munkaban

: egyaltalan nem igaz; 4: valamennyire igaz; 7: teljesen igaz

. Ugy érzem, szabadon donthetek arrél, mi és hogyan torténik a munkamban.

. Kifejezetten kedvelem azokat, akikkel kapcsolatba keriilok a munkam soran.

. Ugy érzem, j6 vagyok abban, amit csinalok.

. Ugy érzem, hogy szabadon kifejezhetem véleményemet és Gtleteimet a munkahelyemen.
. Jo személyes kapcsolatom van azokkal, akikkel rendszeresen egyiitt dolgozom.

. Az ut6bbi iddben sikeriilt érdekes 1) készségeket elsajatitanom.

. Legtdbbszor tigy érzem, hogy kiteljesedem azaltal, amit csinalok.

. Ugy érzem, sokszor lehetek 6nmagam a munkamban.

. A munkatarsaim altalaban elég baratsagosak velem.

2. melléklet: Munkamotivaciok

Miért vonodik be a munkajaba/miért fektet a munkajaba energiat?

1:
6:

O 0 O W

egyaltalan nem igaz; 2: nem igazan; 3: kis mértékben; 4: kdzepes mértékben; 5: erdsen;
nagyon erésen; 7: teljesen igaz

. Azért, hogy elnyerjem masok (pl. a f6n6kom, a kollégaim, csaladom, ligyfeleim...)
elismerését.

2. Csak kevés energiat fektetek a munkamba, mert nem hiszem, hogy érdemes lenne

tobbet.
. Azért, hogy elkeriiljem masok (pl. a f6ndkom, a kollégaim, csaladom, ligyfeleim...)
kritikait.

4. Egyaltalan nem fektetek bele energiat, mert valojaban gy érzem, a munkam soran csak

az idomet vesztegetem.
. Azért, mert kiilonben rosszul érezném magam.
. Azért, mert kiilonben szégyenkezni fogok magam el6tt.
Azért, mert élvezem, amikor dolgozom.
. Azért, mert be kell bizonyitanom magamnak, hogy képes vagyok ra.
. Azért, mert igy biiszke lehetek magamra.

10. Azért, mert 6sszhangban all a személyes értékrendemmel az, hogy energiat fektetek

11.

ebbe a munkaba.
Azért, mert igy masok (pl. a f6nokém, a kollégaim, csaladom, iigyfeleim...) jobban
fognak tisztelni.
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12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

Azért, mert izgalmas a szdmomra, amivel a munkam sordn foglalkozom.

Azért, mert személyes jelentdséggel bir a szamomra, hogy energiat fektetek a munkamba.
Azért, mert az allasom elvesztését kockaztatom azzal, ha nem fektetek bele elég ener-
giat.

Azért, mert masok (pl. a munkaltatom, fénokoém...) jobban garantaljak az allasom
biztonsagat, ha elég energiat fektetek a munkamba.

Azért, mert a munkam érdekes.

Azért, mert én magam fontosnak tartom, hogy energiat fektessek ebbe a munkaba.
Azért, mert csak akkor fognak engem masok (pl. a munkaltatom, fonokom...) anyagilag
jutalmazni, ha elég energiat fektetek a munkamba.

Nem tudom, miért vagyok ebben az allasban, ez egy teljesen értelmetlen munka.
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